
 

 

คํานํา 
 

กทท. ไดจัดทํา “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กทท. ฉบับท่ี 2

เนื่องจากการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะมีสวนสําคัญอยางย่ิงท่ีจะชวย
สนับสนุนและขับเคลื่อนพันธกิจของ กทท. เพื่อบรรลุสูความสําเร็จตามความมุงหมาย ซึ่งการท่ีจะกาวไปสู
จุดหมายอยางเปนรูปธรรมไดตามท่ีกําหนดไวนั้น ปจจัยหลักท่ีสําคัญก็คือการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไวใชในองคกรและดําเนินการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเกิดความเปนปจจุบัน
ทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของนโยบายแหงรัฐและผูบริหารระดับสูง ตลอดจนสภาพแวดลอมตาง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร อันไดแก  โครงสรางองคกร  นโยบายการดําเนินงาน  

” ซึ่งมีรอบ
ระยะเวลาสาํหรับดาํเนนิงานในป พ.ศ. 2550-2552  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับกําหนด
ทิศทางและเปนกรอบสําหรับควบคุมการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กทท. 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา
ประยุกตใชในพันธกิจของการใหบริการเกี่ยวกับเรือ สินคาและกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องตาง ๆ  ซึ่งจะกอใหเกิดความ
เจริญกาวหนาและทันสมัยแกกิจการทาเรือ  ตามนโยบายและเปาหมายสําคัญของผูบริหารระดับสูงท่ีมุงหวังให
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) กาวไปสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบในอนาคต ซึ่งจะชวย
เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถสําหรับการแขงขันทางดานการขนสงทางน้ําและนํามาซึ่งความเขมแข็ง
ของระบบเศรษฐกิจและการคาของประเทศ 

ดังนั้น กทท. จึงไดดําเนินการปรับปรุงแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 2 โดยเนนการบูรณาการใหเกิดความ
สอดคลองและสนับสนุนตอแผนงานท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับกรม โดยพิจารณา
จากสาระสําคัญในรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549   รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงคมนาคม  ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550-2552  และแผนวิสาหกิจของ กทท. (ปงบประมาณ 2548-2552) เปน
สําคัญ  เพื่อใหการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กทท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การทาเรือแหงประเทศไทย 

กนัยายน 2551 ……. 

 

 

 
 



 1 

สวนท่ี 1  

บทท่ัวไป 
-------------------- 

1.1 

1.1.1 วิสัยทัศนของการทาเรือแหงประเทศไทย 

วิสัยทัศน 

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการทาเรือท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาค โดยจะเปนทาเรือท่ีทันสมัยระดับโลก (World Class) มีกิจการตอเนื่อง เปนประตูการคาของประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ( Greater Mekong Sub-region - GMS) และเปนศูนยกลางการขนสงทางทะเลแหงหนึ่งของ
เอเชีย (Hub Port of Asia) 

1.1.2 วิสัยทัศนดาน ICT  
“เปนหนวยงานท่ีมุงเนนการนํา ICT มาเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรใหกาว

สูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) อยางสมบูรณ โดยสามารถเช่ือมโยงเครือขายขอมูลกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันดานการขนสง ตลอดจนเสริมสรางความม่ันคงแกระบบเศรษฐกิจ
และการคาของประเทศ” 

1.2 
1.2.1 บริหารและพัฒนาทาเรือใหเปนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ท่ีสําคัญเพื่อเปนปจจัยเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางย่ังยืน (Sustainable Competitiveness) 

พันธกิจ 

1.2.2 รวมทุนกับภาครัฐ ภาคเอกชนในกิจการทาเรือและกิจการท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการขนสงและ
การขนถายสินคา ใหมีโครงขายเช่ือมโยง (Logistics Chain) ระหวางทาเรือ และสงเสริมการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ 

1.2.3 เตรียมความพรอมการเขาสูธุรกิจแบบเอกชนตามนโยบายรัฐบาล 

1.3 
1.3.1 มุงเนนการบริหารจัดการในเชิงรุก เพื่อใหสนองตอความตองการท่ีเพิ่มขึ้น 

นโยบายโดยรวม 

1.3.2 ใหทาเรือแหลมฉบังเปนทาเรือหลัก (Main Port) เพื่อรองรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ และการ
ขนสงสินคาจากประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

1.3.3 ใหทาเรือกรุงเทพเปนทาเรือหลักในแมน้ําเพื่อรองรับเรือ Feeder เรือทองเท่ียว และการขนสงตอเนื่อง
ภายในประเทศท้ังทางบกและทางน้าํ 

1.3.4 จัดตั้งบริษัทบริหารทาเรือภูมิภาคจํากัด บริษัท กทท.บริหารทรัพยสินจํากัด บริษัท กทท.โลจิสติกส
จํากัด และบริษัทในเครืออื่นๆ 

1.3.5 บริหารจัดการทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

1.3.6 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (ICT) มาใชในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการใหบริการและการบริหารกิจการ 

1.3.7 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนในงานท่ีสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดตนทุน 

1.3.8 ใหมีกําไรสุทธิ 5,500 ลานบาท โดยมีรายไดจากบริษัทในเครืออื่นๆ ไมนอยกวา 500 ลานบาท ภายใน
ปงบประมาณ 2552 

1.3.9 ลดบุคลากรใหเหลือไมเกิน 2,500 คน (ไมรวมทาเรือแหลมฉบัง) ภายในปงบประมาณ 2552 พรอม
พัฒนาบุคลากรใหไดปละไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

1.3.10 ประหยัดการใชพลังงาน จัดการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีกําหนด 

1.3.11 วางแผนและพัฒนาทาเรือใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

1.3.12 ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการเช่ือมโยงโครงขายคมนาคมขนสงมาสูทาเรือ 
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สวนที่ 2  

การวิเคราะหสถานภาพดาน ICT 

--------------------  

2.1. บทวิเคราะหสถานภาพดาน ICT โดยพจิารณาจากสภาพแวดลอมภายใน กทท. 
 

2.1.1. 

กทท. นาํ ICT เขามาประยุกตใชงานในกิจการดานตางๆ เปนระยะเวลานานแลว โดยไดจัดเตรียม
โครงสรางพื้นฐานดานซอฟทแวร ฮารดแวร และระบบเครือขายหลัก ท่ีพรอมตอการใชงานและไดทําการพัฒนาปรับปรุง
มาอยางตอเนื่อง  มีการนํา  ICT มาใชครอบคลุมทุกหนวยงาน หลกัใน กทท. และมีการพัฒนาการเช่ือมโยงระบบ
เครือขายภายใน กทท. ดวยเทคโนโลยี Gigabit Ethernet ผานสายใยแกวนาํแสง  (Fiber Optic Cable) รวมท้ังระบบ 
Wireless LAN  ตลอดจนมีการเช่ือมโยงเครือขายการสื่อสารระยะไกลกับหนวยงานในตางภูมิภาค   มีระบบงาน
สารสนเทศท้ังดานการใหบริการ การปฏิบัติการและการบริหารจัดการ เพื่อรองรับการดําเนินพันธกิจในทุกดานของ
องคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงใหสามารถรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานหลักแบบ online ไดตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึง
มีการใหบริการธุรกรรมท่ีทันสมัย เชน ระบบการชําระเงินแบบ e-Payment ระบบงาน  One-Stop Service ระบบการรบั-
สงขอมูล EDI การใหบริการตางๆ ผานระบบ Internet เปนตน    

แตท้ังนี้การจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณยังไมสอดคลองตอจํานวนผูใชงานท่ีเพิ่มขึ้น
ตลอดเวลา  ฮารดแวร ซอฟทแวรท่ีสรรหามาไดมีความหลากหลาย กอใหเกิดปญหา ท้ังในการดูแล บํารุงรักษา การ
เช่ือมโยงขอมูล การพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการฝกอบรมทักษะพนักงานในการใชงานใหเกิด
ประโยชนตามเปาหมาย ซึ่งระบบงานสารสนเทศ ณ ปจจุบนั นี้ยังไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของกันได
ท้ังหมด ทําใหการนําขอมูลไปใชในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเกิดความลาชา สงผลใหไมสามารถสนับสนุน
ศักยภาพการบริหารจัดการโดยรวมไดอยางสมบูรณ  และยังไมสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการและประชาชนแบบทันทีทันใดไดครบถวน รวมถึงการใหบริการระบบ intranet/Internet ท่ียังไม
เต็มประสิทธิภาพ 
 

ปจจัยดานอุปกรณ ซอฟตแวรและโครงขายไอซีท ี

2.1.2. 

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กทท. สวนใหญมคีวามรู ความสามารถ และศกัยภาพเพยีงพอ
ในการใหคําปรึกษา แกไขปญหา และปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนอยางดี เพราะมีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความชํานาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดานซอฟทแวร ดานฮารดแวร และดานระบบเครือขาย เปนการเฉพาะดาน อีกท้ังไดมีการสั่ง
สมประสบการณในกระบวนงานทางธุรกิจของสวนงานตางๆ ใน กทท. มาเปนระยะเวลายาวนาน ท้ังนี้บุคลากรผูพัฒนา
และดูแลระบบ ICT ยังมีความพรอมและใสใจท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เกี่ยวกับ  ICT และเทคโนโลยี
สมัยใหมอยูเสมอ  อีกท้ังบุคลากรผูใชงานบางสวนยังมีความรูและทักษะการใชงาน ICT อยูในระดับกาวหนาท่ีสามารถ
ดูแลแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดวยตนเอง อีกท้ังมีความพรอมท่ีจะไดรับการพัฒนาไปสูการเปนผูใชงานระดับเช่ียวชาญ
ท่ีสามารถเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําการใชงานแกเพื่อนรวมงานในหนวยงานไดในอนาคต 

แตท้ังนี้บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร และท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบโปรแกรมและการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศ ยังมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตาม
ความตองการใชงานของผูใชบริการ  และยังมีจํานวนบุคลากรไมครบตามกรอบอัตรากําลังท่ีไดกําหนดไว  อีกท้ัง
บุคลากรท่ีมีอยูนั้นตองรับผิดชอบหลายงานพรอมกัน ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการและการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ บุคลากรท่ีเปน End-User สวนใหญมีความรูพื้นฐานและประสบการณดาน 
ICT ไมเพียงพอท่ีจะสามารถใชงาน ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมสามารถแกไขปญหาพื้นฐานเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรไดดวยตัวเอง  การคัดเลือกบุคลากรท่ีเปน End-user เพื่อเขารับการอบรม พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในแตละหลักสูตรยังไมตรงกับความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานจริง ทําใหผลท่ีไดจากการอบรมดังกลาว 
ไมตรงตามเปาหมาย หรือไมเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้ บุคลากรในสวนงานตางๆ ยังมีโอกาสในการเขาถึง ICT 
แตกตางกัน ซึ่งบุคลากรจํานวนมากท่ีมีโอกาสในการเขาถึง ICT อยูในระดับต่ํา โดยเฉพาะอยางย่ิงผูท่ีทํางานท่ี
เกี่ยวของกับงานดานปฏิบัติการนั้นจะมีโอกาสไดเรียนรูหรือเสริมสรางประสบการณดาน ICT  
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บุคลากรหรือเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง ท้ังท่ีเปน End-user หรือท่ีมีความรอบรูในการให
ขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ยังมีสวนรวมไมเต็มท่ีในการพัฒนาระบบงาน เนื่องจากใหความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานประจํามากกวาการพัฒนาระบบงาน ใหม  ตลอดจนยังขาดความเขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนา
ระบบงาน  อีกท้ังมีการโยกยาย โอนยาย ปรับ เปลี่ยนตําแหนงบุคลากร เจาหนาท่ีหนวยงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของใน
ระหวางการดําเนินโครงการพัฒนาระบบงาน ทําใหโครงการขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

นอกจากนี้ หนวยงานใหบริการ ICT ไมไดจัดแบงสวนงานและจัดสรรอัตรากําลังสําหรับทําหนาท่ี
วางแผน ประเมินผลและควบคุมคุณภาพการใหบริการดาน ICT เปนการเฉพาะ   ดานการตรวจสอบและควบคมุภายใน
ยังไมไดจัดตั้งหนวยงานและบุคลากรสําหรับรับผิดชอบ ควบคุม ตรวจสอบระบบงานดาน ICT เพื่อทําหนาท่ี Computer 
Audit / ICT Audit   
 

2.1.3. 

กทท. เปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรจากการประกอบการไดตามเปาหมาย จึงมีความพรอม
ทางดานการเงิน ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบดานการจัดสรรงบประมาณการลงทุน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ดาน ICT ใหเกิดความทันสมัย ท้ังในดานการใหบริการ การปฏิบัติการ และการบริหารจัดการภายใน   โดยมีการจัดสรร
งบประมาณในการลงทุนเพื่อพัฒนา  ICT แยกเปนประเภทตางๆ อยางชัดเจน เชน การจัดซื้ออุปกรณท้ังฮารดแวร 
ซอฟทแวรเพื่อติดตั้งหรือทดแทนของเดิมท่ีลาสมัย การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับยุทธศาสตร
ตางๆ ขององคกร การจัดจางบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญ การฝกอบรม/พัฒนาทักษะบุคลากรดาน ICT   โดยจัดการอบรม 
สัมมนา ท้ังภายในและภายนอก กทท. แกบุคลากรผูใชงาน ผูพัฒนาและผูดูแลระบบ ICT ไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะดาน ICT เปนการเฉพาะ เปนตน 

แตท้ังนี้การขอใชงบประมาณตองผานขั้นตอนการพิจารณาขออนุมัติและดําเนินการหลายขั้นตอน จาก
หลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอก กทท. ทําใหเกิดความลาชา ซึ่งสงผลตอการพัฒนาและการจัดหาทรัพยากรท่ี
ไมเปนไปตามเปาหมาย   บางกรณีท่ีมีโครงการหลายโครงการท่ีตองเกี่ยวของและสอดรับกัน แตไดรับการจัดสรร
งบประมาณในชวงเวลาท่ีไมสอดคลองกันหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณไมครบถวนในบางโครงการ ทําใหโครงการ
สวนท่ีไดดําเนินการจนแลวเสร็จไมสามารถบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการไดตามท่ีกําหนดไว  อีกท้ัง
การจัดการดานงบประมาณในองคกรท่ียังไมมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงระเบียบวิธีทางดานงบประมาณและ
กระบวนการจัดหาตามระเบียบพัสดุยังไมมีความเหมาะสมตอสภาวการณดานเทคโนโลยีในปจจุบัน  ทําใหการจัดหา
ทรพัยากร ICT ลาชากวากรอบเวลาท่ีกําหนดไว ทรัพยากรท่ีจัดหามาไดจึงลาสมัย ประสิทธิภาพต่ํากวาเทคโนโลยีท่ีมี
อยูในทองตลาด ณ ขณะท่ีนํามาใชงาน ท้ังนี้เพราะ ICT มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีพัฒนาการท่ีรวดเร็ว  
บอยคร้ังท่ีไมมีงบประมาณรองรับสําหรับกรณีท่ีตองจัดทําโครงการตามนโยบายเรงดวนในระหวางปงบประมาณ ทําให
ไมสามารถดําเนินโครงการไดทันตามกําหนดเวลา 

นอกจากนี้การใชนโยบายการประหยัดงบประมาณดาน ICT ท่ีใหหนวยงานใกลเคียงกันใชงานอุปกรณ 
ICT บางอยางรวมกัน เชน Scanner  เครื่องพิมพ เปนตน  กอใหเกิดการบ่ันทอนประสิทธิภาพในการทํางานเนื่องจากไม
สะดวกในการใชงาน และอาจเปนเหตุใหโครงการตางๆ หยุดชะงักได 
 

ปจจัยดานงบประมาณ 

2.1.4. 

 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการนํา ICT เขามาใชพัฒนาการดําเนินกิจการของ กทท.  มีการ
แตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) และคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กทท. ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของ กทท. และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอก อยางเปน
ทางการ  พรอมท้ังจัดตั้งหนวยงานหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับรับผิดชอบดูแลงานดาน ICT โดยเฉพาะ เพื่อ
จัดทําแผนการดําเนินงาน/โครงการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และดูแล ใหความชวยเหลือเม่ือระบบ
คอมพิวเตอรเกิดปญหา  พรอมท้ังจัดแบงโครงสรางหนวยงานยอยเพื่อทําหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดาน
ซอฟทแวร ดานฮารดแวร และดานระบบเครือขาย เปนการเฉพาะดานอยางครบถวน  พรอมท้ังนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของ กทท. เชน ระบบเงนิเดอืน ระบบบุคลากร ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร และระบบการปฏิบัติการตางๆ เปนระยะเวลายาวนาน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
อยางตอเนื่องตามลักษณะธุรกรรม ภารกิจและความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของหนวยงาน และการปรับเปลี่ยนตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังจัดใหมีกระบวนการสนับสนุนการใหบริการ ICT อยางสมํ่าเสมอ โดยจัด
ใหดําเนินการบํารุงรักษา แกไขและซอมแซมอุปกรณ ICT อยางเปนระบบ  นอกจากนี้ยังมีกระบวนการควบคุมภายในท่ี
กําหนดใหหนวยงานตางๆ ตองจัดทําขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานเปน Work Flow อยางชัดเจน ซึ่งจะชวย
สนับสนุนใหกระบวนการใชงาน ICTและการพัฒนาระบบงานบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีย่ิงขึ้น  
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แตท้ังนี้ยังมีปญหาตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการดาน ICT ของ กทท. เชน การกําหนด
ยุทธศาสตรและการจัดทําแผนวิสาหกิจขององคกร ท่ีมิไดพิจารณาใหความสําคัญถึงความสอดคลองกับการกําหนด
ยุทธศาสตรดาน ICT ท่ีตองรองรับและสนับสนุนระหวางกันเทาท่ีควร  ท้ังยังไมมีขอกําหนด ระเบียบวิธี หรือขั้นตอนท่ี
ชัดเจนและเปนมาตรฐานในการขอใช/ใหบริการ ICT  และขาดการประชาสัมพันธขอมูล / รายละเอียดในการใหบริการ 
ICT เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสรับทราบถึงโครงการพัฒนาตางๆ ดาน ICT  ขอกําหนดหรือระเบียบวิธีการจัดหา
ทรพัยากร ICT  การบํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ ICT  เพื่อกระตุนใหพนักงานไดตระหนักถึงความจําเปนในการ
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานและใชงาน ICT รวมถึงการท่ีหนวยงานผูใชบริการขาดการวางแผนระยะยาวสําหรับการขอใช
บรกิาร ICT  ทําใหผูใหบริการไมสามารถตอบสนองความตองการอยางทันทีทันใดของผูใชบริการไดทันเวลา ท้ังนี้
เพราะดาํเนนิงานใหบริการตางๆ ทางดาน ICT ตองจัดทําเปนแผนงาน/โครงการท่ีตองรองรับและสนับสนุนตอ
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวตามแผนแมบท ICT ท่ีไดจัดทําไวลวงหนาเปนแผนระยะ 3 ป ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณาและ
อนุมัติความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการกํากับดูแลดาน ICT เปนสําคัญ  ทําให
การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมสอดคลองตอจํานวนผูใชงานและปริมาณงานดาน ICT ณ ปจจุบันท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของแตละหนวยงาน ท้ังยังขาดการวางแผนบริหารการใชบริการขอมูล ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่ง
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานบางหนวยงานยังอยูในรูปเอกสาร (Hardcopy)  อีกท้ังผูบริหารหนวยงานตางๆ 
ยังขาดความรูความเขาใจและละเลยการใหความสาํคญัตอกระบวนการควบคมุภายในดาน ICT ของตนเอง  รวมถงึการ
จัดทํา Work Flow แสดงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ซึ่งไมไดลงรายละเอียดท่ีเพียงพอ 
และไมเปนปจจุบันตามขั้นตอนและกระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการหลายอยางของหนวยงานใน กทท. มีคุณลักษณะเฉพาะตัว เชน การปฏิบัติงานในลานตูสินคา การปฏิบัติงาน
เรือ ฯลฯ  ซึ่งซอฟทแวรสําเร็จรูปท่ีใชสําหรับงานดังกลาวนั้นมีราคาสูงและไดพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานและรูปแบบ
กระบวนการทํางานของตางประเทศ จึงสงผลกระทบตอการพัฒนาระบบงานเนื่องจากไมสามารถแกไขใหสอดคลองตรง
กับกระบวนการทํางานเฉพาะดานของ กทท. ไดท้ังหมด อีกท้ังการจัดซื้อหรือจัดจางปรับปรุงซอฟทแวรใหสามารถ
รองรับความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดขึ้นนั้นไมสามารถกระทําไดอยางทันทวงที   

นอกจากนี้ยังมีปญหาสําคัญจากการขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับชวยในการบริหาร
จัดการฮารดแวร ซอฟทแวร ท่ีมีใชอยูใน กทท.  ความไมมีมาตรฐานในขั้นตอนหรือระเบียบวิธีท่ีชัดเจนในการขอใช/
ใหบริการ ICT  ไมมีระเบียบวิธีท่ีชัดเจนสําหรับปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอร รวมท้ังไมมีการปรับปรุงเอกสาร
ระบบงาน  (Application Manual) ใหทันสมัยสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทํางาน  และการ
ประเมินผลท่ียังไมสามารถช้ีวัดประสิทธิผลท่ีแทจริงของการใช ICT สงผลใหเกิดการใช  ICT ท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ 
 

สรุปสภาพแวดลอมภายในตามลําดับนัยสําคัญ 

จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการนํา ICT เขามาใชพัฒนาการดําเนินกิจการของ กทท.  มีการแตงตั้ง
ผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู ( Chief Information Officer : CIO) และคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กทท. ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของ กทท. และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอก  
อยางเปนทางการ 

2. บุคลากรดาน ICT ของ กทท.  สวนใหญมีความรู ความสามารถ และศักยภาพเพียงพอในการใหคําปรึกษา 
แกไขปญหา และปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนอยางดี เพราะมีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท้ังดานซอฟทแวร ดานฮารดแวร และดานระบบเครือขาย เปนการเฉพาะดาน อีกท้ังมีประสบการณ
ในกระบวนงานทางธุรกิจของสวนงานตางๆ ใน กทท. เปนระยะเวลายาวนาน ท้ังนี้บุคลากรผูพัฒนาและดูแล
ระบบ ICT ยังมีความพรอมและใสใจท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เกี่ยวกับ ICT และเทคโนโลยี
สมัยใหมอยูเสมอ 

3. มีโครงสรางพื้นฐานดานซอฟทแวร ฮารดแวร และระบบเครือขายหลัก ท่ีพรอมตอการใชงานและมีการพัฒนา
ปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง มีการนํา ICT มาใชครอบคลุมทุกหนวยงานใน กทท. และมีการพัฒนาการเช่ือมโยง
ระบบเครือขายภายใน กทท. ดวยเทคโนโลยี Gigabit Ethernet ผานสายใยแกวนาํแสง (Fiber Optic Cable) 
รวมท้ังระบบ Wireless LAN  ตลอดจนมีการเช่ือมโยงเครือขายการสื่อสารระยะไกลกับหนวยงานในตาง
ภูมิภาค 

4. มีกระบวนการสนับสนุนการใหบริการ ICT อยางสมํ่าเสมอ โดยจัดใหดําเนินการบํารุงรักษา แกไขและซอมแซม
อุปกรณ ICT อยางเปนระบบ 

5. กทท. เปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรจากการประกอบการไดตามเปาหมาย  จึงมีความพรอมทางดาน
การเงิน  ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบดานการจัดสรรงบประมาณการลงทุน  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง



 5 

ประสิทธิภาพดาน ICT ใหเกิดความทันสมัย ท้ังในดานการใหบริการ  การปฏิบัติการ และการบริหารจัดการ
ภายใน  

จุดออน / ปญหา 

1. ฮารดแวร ซอฟทแวรท่ีสรรหามาไดมีความหลากหลาย กอใหเกิดปญหาในการดูแล บํารุงรักษา  การเช่ือมโยง
ขอมูล การพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการฝกอบรมทักษะพนักงานในการใชงานใหเกิด
ประโยชนตามเปาหมาย 

2. การจัดการดานงบประมาณในองคกรยังไมมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงระเบียบวิธีทางดานงบประมาณ
และกระบวนการจัดหาตามระเบียบพัสดุยังไมมีความเหมาะสมตอสภาวการณดานเทคโนโลยีในปจจุบัน  ทําให
การจัดหาทรัพยากร ICT ลาชากวากรอบเวลาท่ีกําหนดไว ทรัพยากรท่ีจัดหามาไดจึงลาสมัย ประสิทธิภาพต่ํา
กวาเทคโนโลยีท่ีมีอยูในทองตลาด ณ ขณะท่ีนํามาใชงาน ท้ังนี้เพราะ ICT มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
และมีพัฒนาการท่ีรวดเร็ว 

3. บุคลากรท่ีเปน End-User สวนใหญมีความรูพื้นฐานและประสบการณดาน ICT ไมเพียงพอท่ีจะสามารถใชงาน 
ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังไมสามารถแกไขปญหาพื้นฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรไดดวยตัวเอง  
การคัดเลือกบุคลากรท่ีเปน End-user เพื่อเขารับการอบรม พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละ
หลักสูตรยังไมตรงกับความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานจริง ทําใหประสิทธิภาพในการอบรมดังกลาว ไมตรง
ตามเปาหมาย หรือไมเกิดประโยชนสูงสุด  

4. การขอใชงบประมาณตองผานขั้นตอนการพิจารณาขออนุมัติและดําเนินการหลายขั้นตอน จากหลายหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอก กทท. ทําใหเกิดความลาชา  ซึ่งสงผลตอการพัฒนาและการจัดหาทรัพยากรท่ีไม
เปนไปตามเปาหมาย  บางกรณีท่ีมีโครงการหลายโครงการท่ีตองเกี่ยวของและสอดรับกัน แตไดรับการจัดสรร
งบประมาณในชวงเวลาท่ีไมสอดคลองกันหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณไมครบถวนในบางโครงการ  ทําให
โครงการสวนท่ีไดดําเนินการจนแลวเสร็จไมสามารถบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการไดตามท่ี
กาํหนดไว  

5. ระบบงานสารสนเทศ ณ ปจจุบันยังไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของกันไดท้ังหมด  ทําใหการนํา
ขอมูลไปใชในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเกิดความลาชา  สงผลใหไมสามารถสนับสนุนศักยภาพการ
บริหารจัดการโดยรวมไดอยางสมบูรณ   และยังไมสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการและประชาชนแบบทันทีทันใดไดครบถวน  รวมถึงความไมสมบูรณของระบบ 
intranet/Internet 

 

2.2. บทวิเคราะหสถานภาพดาน ICT  โดยพจิารณาจากสภาพแวดลอมภายนอก กทท.  (หนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ ตลอดจนปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอกที่มีผลกระทบตอสถานภาพ ICT ของ 
กทท.) 

2.2.1. 

การเรงรัดนโยบายการพัฒนาทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบังใหเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) 
และแผนงานพัฒนาระบบเช่ือมโยงเครือขายขอมูลบริการภาครัฐและภาคการขนสง เพื่อการนําเขา การสงออก และโลจิ
สติกส (Integrated Single-Window e-Logistics) ของรัฐบาล ซึ่งมีกรอบและแนวทางท่ีชัดเจนชวยให กทท. สามารถ
กําหนดเปาหมาย ทิศทางในการพัฒนา ICT ไดตรงตามความตองการและมีประสิทธิผลมากขึ้น  โดยไดรับแรงผลักดัน
จากความกาวหนาในระบบการขนสงสินคาสมัยใหม อันประกอบดวย ระบบ  Logistics การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
(Multi-modal Transportation) และการขนสงสินคาในระบบตูสินคา สงผลให กทท. ตองใชบทบาทเชิงรุกในการ
ใหบริการ เพื่อใหสามารถรองรับความหลากหลายในความตองการของผูใชบริการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อบริหารจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานและขอมูลดาน
ธุรกรรมสําหรับการใหบริการไดทันเวลาและความตองการ ท้ังนี้ไดมีการสงเสริมใหเกิดการติดตอทําธุรกรรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะสงผลดีตอ กทท. ท่ีจะเพิ่มโอกาสในการสรางรายได ลดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน 
พรอมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสรางความทันสมัยในการใหบริการ  ท้ังนี้การขยายตัวของการขนสงสินคาทางทะเล
ในภูมิภาคอาเซียนท่ียังอยูในอัตราสูง สงผลใหเกิดการแขงขันอยางสูงระหวางทาเรือตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการ
สรรหาทรพัยากร ICT เขามาชวยในการบริหารจัดการและใหบริการ โดยมีการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลทาเรือ (Port Data 
Center) ท่ีทันสมัย สงผลกระทบให กทท. ตองสรรหาเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเสริมสรางศักยภาพทางดาน  ICT อยู
ตลอดเวลา เพื่อใหสามารถแขงขันกับทาเรืออื่นๆ ได 

หนวยงานและผูเกี่ยวของจากภายนอก 



 6 

นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลท่ีเนนการใชศักยภาพและประโยชนจาก ICT ในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวมของประเทศไทย สงผลใหเกิดการแผขยายและตื่นตัวของภาคอุตสาหกรรมและเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้นภายในประเทศ ทําใหอุปกรณฮารดแวร ซอฟทแวรมีราคาถูกลง อีกท้ังในทองตลาดมีหนวยงานหรือ
องคกรผูรับจางใหบริการ ICT ท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานและมีความนาเช่ือถือตามมาตรฐานสากลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปน
โอกาสดีท่ี กทท. จะสามารถจัดหาอุปกรณท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม มาใชในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการให
สูงขึ้น  

รวมถึงการท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไดมีบทบาทท่ีสําคัญสําหรับ
การเปนสื่อกลางในการติดตอแลกเปลี่ยนความรูและผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางกันของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม  และกับหนวยงานภายนอกตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช 
ใหบริการและพัฒนาระบบ ICT  ตลอดจนหนวยงานภาครฐัหลายหนวยงานท่ีไดนํารองการพัฒนาระบบ ICT ใหม ๆ เชน 
ระบบภูมิสารสนเทศ ฯลฯ และพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือและสนับสนุนองคความรูดาน ICT แกหนวยงานตางๆ จึงเปน
โอกาสดีท่ี กทท. จะขอรับการสนับสนุนความชวยเหลอืในการพฒันา ICT ไดเปนอยางดี 

 

แตท้ังนี้ความกาวหนาในการคิดคนเทคโนโลยี ICT ใหม ๆ  เฉพาะดานนั้น ยังอาจทําใหเกิดความยุงยาก
ในการเรียนรูและสรางความชํานาญในการนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และผูรับจางดาน ICT ในปจจุบันมักเปน
ผูมีความชํานาญสูงเฉพาะดานซึ่งอาจไมสามารถใหบริการแกกิจกรรมท่ีหลากหลายของ กทท. ใหเกิดประสิทธิภาพได
อยางครบถวนดวยผูใหบริการเพียงรายหนึ่งรายใดเพียงรายเดียว และการใชบริการจากผูรับจางหลายรายในงานเฉพาะ
ดานท่ีตองมีความเกี่ยวเนื่องกันนั้นก็อาจกอใหเกิดปญหาในการแบงแยกความรับผิดชอบของผูรับจางแตละรายไดอยาง
ชัดเจนอีกดวย  นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการและผูเกี่ยวของกับ กทท. บางสวนไมนิยมการติดตอดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากตองมีภาระคาใชจายในการลงทุนจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟทแวร อีกท้ังตองมี
คาใชจายเพิ่มเติมในการรับ-สงขอมูล ตลอดจนถึงความไมพรอมดานองคความรูและความชํานาญของบุคลากรทางดาน 
ICT  จึงสงผลกระทบใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการของ กทท. ยังไมบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไวเทาท่ีควร  

นโยบายการลดอัตรากําลังของรัฐสงผลทําใหพนักงาน กทท. ท่ีเหลืออยูตองทํางานท่ีหลากหลายขึ้น 
รวมท้ังตองเรงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชงาน ในขณะท่ีบุคลากรยังไมมีความพรอมท่ีจะใชงาน ICT 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ีหนวยงานภาครัฐ / สวนราชการภายนอกบางหนวยงานนํามติหรือระเบียบมาสั่งการ
ตอ กทท. โดยขาดการประสานงานเพือ่ทบทวนความเขาใจและเตรียมความพรอมในการดําเนินงานเช่ือมโยงระบบการ
สื่อสารขอมูลระหวางกันไวลวงหนา จึงกอใหเกิดปญหาในการใชระบบงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพในระยะยาว  
 

2.2.2. 

แผนแมบท ICT ของประเทศไทย มีวัตถุประสงคใหมีการประยุกตใช  ICT “เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ...”  จึงเปนโอกาสสําคัญท่ี กทท. จะไดรับความสนับสนุนตอการนํา  ICT เขามา
ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสรางแนวทางการดําเนินงานใหม ๆ ขององคกรท่ีเปรียบเสมือนเปนประตูสู
ระบบเศรษฐกิจของโลกและเปนชองทางสําคัญในการสรางรายไดเขาประเทศ ดังนั้นจึงเปนการยกระดับศักยภาพการ
ดําเนินงานขององคกรและการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไปพรอมกัน  ดังจะเห็นไดวาหลายยุทธศาสตรในแผน
แมบท ICT ของประเทศไทย  สงผลดีตอการดําเนินงานของ กทท. เนือ่งจากสามารถนาํความชํานาญดานการขนสง
สินคาทางน้ํา การจัดการสินคา / ตูสินคา มาผนวกกับการความรูและการประยุกตใช  ICT ในการใหบริการดานตางๆ   
เชน  การใชระบบ e-Logistics การเช่ือมโยงในระบบ supply chain การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  การ
ทําธุรกรรมดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
สามารถเพิ่มชองทางการหารายไดใหมๆ ท่ีไมตองยึดติดอยูแตเพียงจํานวนตูสินคาผานทา ท้ังยังสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดหลากหลายมากย่ิงขึ้นอีกดวย 

แตท้ังนี้จากนโยบายดังกลาวท่ีมีขอกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐตองจัดทํา Web site ในการ
ใหบรกิาร ขาวสาร  เพื่อสนับสนุน  e-Government โดยมิไดคํานึงถึงการสนับสนุนความรูและงบประมาณในการระวัง
รักษาความปลอดภัยของระบบ ICT อยางเพียงพอ จึงมีความเปนไปไดท่ีจะสงผลใหการใชเครือขายขอมูลในการ
สื่อสาร ติดตองาน เกิดอุปสรรคในดานการระวังรักษาความปลอดภัยของขอมูลภายใน กทท. โดยมีอาจสาเหตุจากผูไม
หวังดีจากภายนอกท่ีเขามาโจรกรรม ทําลาย ละเมิดความเปนสวนตัวของขอมูล (Data privacy) หรือกอกวนระบบ ICT 
รวมถึงการแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร  นอกจากนี้การกําหนดใหนํายุทธศาสตรในแผนแมบท ICT ของประเทศ 
ไปใชในกิจกรรมดานตางๆ สงผลให กทท.จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพึ่งพาศักยภาพดาน ICT ท่ีเพียงพอของบุคลากรใน
สวนตางๆ  เพื่อใหสามารถดําเนินงานใหไดผลเปนรูปธรรมอยางรวดเร็วและสอดคลองกับแผนงานระดับประเทศดังกลาว  
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย  
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2.2.3. 

การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multi-modal Transportation) จําเปนตองใช ICT ในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลใหเกิดความถูกตอง เช่ือถือได (sufficient and high quality data) ซึ่งตองอาศัยมาตรฐานและขั้นตอนท่ีชัดเจน 
และจากขอกําหนดของกระทรวงคมนาคมท่ีตองการใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถ
เช่ือมโยงเครือขายการสื่อสารขอมูลกับหนวยงานอื่นๆ แทนการใชเอกสารนั้น  จะชวยสงผลดีตอการบริหารจัดการของ 
กทท. ทําใหสามารถลดขั้นตอนและคาใชจายในการดําเนินงานตางๆ  โดย กทท. สามารถนํามาประยุกตใชในการ
ใหบริการไดอยางหลากหลาย ท้ังนี้การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดมีการกําหนดและควบคุม
ใหเกิดเปนมาตรฐานท่ีเช่ือถือไดมากขึ้น ปจจุบันมีการตรากฎหมายเพื่อบังคับใชในเรื่องนี้เปนการเฉพาะ จึงเปนปจจัย
สําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งแกระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)  ซึ่งในปจจุบัน กทท. ก็เร่ิมมีการ
ใหบริการในสวนดังกลาวอยูบางแลว จึงเปนโอกาสอันดีท่ีทําให กทท. จะไดใชโอกาสนี้ในการปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการใหดีย่ิงขึ้นตอไปในอนาคต  โดยท่ีมาตรฐานสากลและขอบังคับตางๆ  ในกระบวนการควบคุม
มาตรฐานดาน ICT นั้น จะชวยใหสามารถใชเปนกรอบสําหรับคัดเลือกและควบคุมงานของผูรับจางใหมีประสิทธิภาพดี
ย่ิงขึ้นอีกดวย 

กฎระเบียบตางๆ ของรัฐบาลทําใหเกิดความยุงยากในการดําเนินงานจัดซื้อจัดจางดาน ICT เชน 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2549 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 22 
ตุลาคม 2544   อีกท้ังระเบียบการจัดซื้อจัดจางในสวนท่ีเกี่ยวกับการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ ทําใหไม
สามารถจัดซื้อสิ่งท่ีตรงตอความตองการใชงานท่ีแทจริงไดในบางกรณี   

การจัดซื้อและขอใชงบประมาณดาน ICT ของ กทท. ตองเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ซึ่งมีขั้นตอน
และกระบวนการทํางานท่ีซับซอนในการขออนุมัติ กอใหเกิดความลาชาและสงผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนา  ICT 
ภายในองคกร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานราคา พัฒนาการดานเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของ
ฮารดแวร ซอฟทแวร อีกท้ังการนํามาตรฐานสากลและขอบังคับตาง ๆ ในกระบวนการควบคุมมาตรฐาน ICT เขามาใช
กับ กทท. ยังอาจทําใหเกิดภาระแก กทท. ในการสรรหาและพัฒนาผูบุคลากรใหมีองคความรูและหลักวิชาเฉพาะดาน
เพิ่มเติมขึ้นจากท่ีมีอยูเดิมอีกดวย  

 

สรุปสภาพแวดลอมภายนอกตามลําดับนัยสําคัญ 

โอกาส 

มาตรฐาน ขอกาํหนด กฎ ระเบยีบ และกฎหมาย 

1. นโยบายการพัฒนาทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบังใหเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส  (e-Port) และ
แผนงานพัฒนาระบบเช่ือมโยงเครือขายขอมูลบริการภาครัฐและภาคการขนสง เพื่อการนําเขา การสงออก 
และโลจิสติกส (Integrated Single-Window e-Logistics)  ของรัฐบาลท่ีมีกรอบและแนวทางท่ีชัดเจน  
ชวยให กทท. สามารถกําหนดเปาหมาย ทิศทางในการพฒันา ICT ไดตรงตามความตองการและมี
ประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ความกาวหนาในระบบการขนสงสินคาสมัยใหม อันประกอบดวย ระบบ Logistics การขนสงตอเนื่องหลาย
รปูแบบ ( Multi-modal Transportation) และการขนสงสินคาในระบบตูสินคา สงผลให กทท.  ตองใช
บทบาทเชิงรุกในการใหบริการ เพื่อใหสามารถรองรับความหลากหลายในความตองการของผูใชบริการ  
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่อง  เพื่อบริหารจัดการขอมูล
พื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานและขอมูลดานธุรกรรมสําหรับการใหบริการไดทันเวลาและความ
ตองการ ท้ังนี้ไดมีการสงเสริมใหเกิดการติดตอทําธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะสงผลดีตอ กทท. 
ท่ีจะเพิ่มโอกาสในการสรางรายได  ลดเวลาและคาใชจายในการดาํเนนิงาน  พรอมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพ
และเสริมสรางความทันสมัยในการใหบริการ 

3. การขยายตัวของการขนสงสินคาทางทะเลในภูมิภาคอาเซียนท่ียังอยูในอัตราสูง สงผลใหเกิดการแขงขัน
อยางสูงระหวางทาเรือตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการสรรหาทรัพยากร ICT เขามาชวยในการบริหาร
จัดการและใหบริการ โดยมีการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลทาเรือ  (Port Data Center) ท่ีทันสมัย สงผล
กระทบให กทท. ตองสรรหาเทคโนโลยีใหม ๆ  เพื่อเสริมสรางศักยภาพทางดาน ICT อยูตลอดเวลา  
เพื่อใหสามารถแขงขันกับทาเรืออื่นๆ ได 

4. นโยบายของรัฐบาลท่ีเนนการใชศักยภาพและประโยชนจาก ICT ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมของประเทศไทย สงผลใหเกิดการแผขยายและตื่นตัวของภาคอุตสาหกรรมและเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ภายในประเทศ ทําใหอุปกรณฮารดแวร ซอฟทแวรมีราคาถูกลง ซึ่งเปนโอกาสดี
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ท่ี กทท. จะสามารถจัดหาอุปกรณท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม มาใชในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ
ใหสูงขึ้น 

5. การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดมีการกําหนดและควบคุมใหเกิดเปนมาตรฐานท่ี
เช่ือถือไดมากขึ้น ปจจุบันมีการตรากฎหมายเพื่อบังคับใชในเรื่องนี้เปนการเฉพาะ  จึงเปนปจจัยสําคัญใน
การเสริมสรางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)  ซึ่ง กทท. มีการใหบริการในสวนดังกลาวอยู
แลว จึงเปนโอกาสอันดีท่ีทําให กทท. นํามาปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการไดดีย่ิงขึ้นตอไปใน
อนาคต 

 

อปุสรรค 

1. ผูใชบริการและผูเกี่ยวของบางสวนไมนิยมการติดตอดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากตองมีภาระ
คาใชจายในการลงทุนจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟทแวร อีกท้ังตองมีคาใชจายเพิ่มเติมในการรับ-
สงขอมูล  ตลอดจนถึงความไมพรอมดานองคความรูและความชํานาญของบุคลากรทางดาน ICT  จึง
สงผลกระทบใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการของ กทท.  ยังไมบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

2. การจัดซื้อและขอใชงบประมาณดาน ICT ของ กทท. ตองเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ซึ่งมีขั้นตอนและ
กระบวนการทํางานท่ีซับซอนในการขออนุมัติ  กอใหเกิดความลาชาและสงผลกระทบโดยตรงตอการ
พฒันา ICT ภายในองคกร  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานราคา  พฒันาการดาน
เทคโนโลยีและประสิทธิภาพของฮารดแวร ซอฟทแวร 

3. นโยบายการลดอัตรากําลังของรัฐสงผลทําใหพนักงาน กทท.  ท่ีเหลืออยูตองทํางานท่ีหลากหลายขึ้น  
รวมท้ังตองรูจักการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชงาน ในขณะท่ีบุคลากรยังไมมีความพรอมท่ี
จะใชงาน ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. กฎระเบียบตางๆ ของรัฐบาลทําใหเกิดความยุงยากในการดําเนินงานจัดซื้อจัดจางดาน  ICT เชน ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.2549 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันท่ี 22 ตุลาคม 2544   อีกท้ังระเบียบการจัดซื้อจัดจางในสวนท่ีเกี่ยวกับการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของผลิตภัณฑ ทําใหไมสามารถจัดซื้อสิ่งท่ีตรงตอความตองการใชงานท่ีแทจริงไดในบางกรณี  

5. ผูรับจางดาน ICT ในปจจุบันมักเปนผูมีความชํานาญสูงเฉพาะดานซึ่งอาจไมสามารถใหบริการแกกิจกรรม
ท่ีหลากหลายของ กทท. ใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางครบถวนดวยผูใหบริการเพียงรายหนึ่งรายใดเพียง
รายเดยีว และการใชบริการจากผูรับจางหลายรายในงานเฉพาะดานท่ีตองมีความเกี่ยวเนื่องกันนั้นก็อาจ
กอใหเกิดปญหาในการแบงแยกความรับผิดชอบของผูรับจางแตละรายไดอยางชัดเจนอีกดวย 
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สวนท่ี 3 

เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบ ICT 

--------------------  

3.1 

• พัฒนาทาเรือกรุงเทพ และทาเรือแหลมฉบัง ใหเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) 

เปาหมายโดยรวมของการพฒันาระบบ ICT ของ กทท. 

• พัฒนาระบบเช่ือมโยงเครือขายขอมูล บริการภาครัฐและภาคการขนสงเพื่อการนําเขา การสงออก และ      

โลจิสติกส (Integrated Single-window e-Logistics)  

• ใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจ พัฒนาสมรรถนะการบริหารและการจัดการท้ังในงานหลักและงานสนับสนุน 

• สรางรูปแบบใหมของการใหบริการในระบบอิเล็กทรอนิกส เปนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล สามารถแขงขัน

ไดในระดับภูมิภาค 

• พัฒนาบุคลากรของ กทท. ใหมีความสามารถเพียงพอตอการใช  ICT สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค 

• สงเสริมความสําคัญตอการใช ICT ใหเกิดประโยชนในการบริหารงานรวมกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3.2 

3.2.1 เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 :  การเสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดาน ICT 

ให กทท. มีโครงสรางพื้นฐาน  ICT ท่ีสามารถสรางความเช่ือม่ันในการใหบริการ 0

3.2.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี 1 

 และการบริหารงาน 

สนองนโยบายของรัฐและ กทท. โดยมีสถานภาพท่ีพรอมตอการรองรับความตองการของผูใชบริการไดอยาง

หลากหลาย เพือ่ขยายขดีความสามารถในการดาํเนนิการ 

แผนงานที่ 1 แผนงานเสริมสรางความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร  

1) โครงการซื้อเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ(ทดแทน) 

2) โครงการจัดซื้อพรอมติดตั้งเครื่อง Server, Software และอุปกรณเครือขายเพื่อ

ทดแทนสําหรับระบบอินเตอรเน็ต 

3) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร Server พรอมอุปกรณ 

4) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับการใหบริการและบริหาร

ระบบทาเรอื e-Port 

5) โครงการติดตั้งเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ(ทดแทนและเพิ่มเติมป2550) 

6) โครงการซื้อพรอมติดตั้ง PC Server, Software และอุปกรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

7) โครงการซื้อเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ และอุปกรณสําหรับทาเรือระนอง 

8) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร Server และอุปกรณสําหรับระบบงาน ERP 

9) โครงการจัดตั้งระบบศูนยขอมูลกลางและระบบเครือขายเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

ของ ทลฉ. 



 10 

10) โครงการปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร Server และอุปกรณสําหรับระบบงาน ERP 

11) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเพื่อจัดทําศูนยสํารอง (Backup 

Site) สาํหรบัระบบงาน ERP และระบบการใหบริการ 

12) โครงการซื้อเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ 

13) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อจัดทําระบบ Corporate Portal Web 

แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพรอมดานโปรแกรมระบบ  

14) จัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟแวร 

15) จัดซื้อโปรแกรมสําหรับชวยในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

แผนงานที่ 3 แผนงานเสริมสรางความพรอมดานระบบเครือขาย  

16) โครงการติดตั้งระบบการแจงขอมูลเรืออัตโนมัติ (Automatic Identification 

System - AIS) 

17) โครงการปรับปรุงเครือขาย UHF Link และติดตั้งเครือขายวิทยุ 

18) โครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบเครอืขาย 

19) โครงการติดตั้งระบบเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขายภายใน

ทาเรือกรุงเทพ 

20) โครงการจัดซื้อเครื่องทําบันทึกขอมูลมือถือ (Hand Held Terminal) และ

เครื่องพิมพ Barcode สําหรับระบบงานดานการใหบริการ  

แผนงานที่ 4 แผนงานเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบ ICT 

21) โครงการปรับปรุงหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร 

22) โครงการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขายสําหรับทาเรือภูมิภาค 

23) โครงการติดตั้งระบบดับเพลิงอัตโนมัติดวยกาซ 

24) โครงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และพัดลมระบายอากาศ 

25) โครงการจัดทํานโยบายความม่ันคงปลอดภัยและเอกสารสนับสนุนตางๆ   

26) โครงการจัดทําระบบบันทึกขอมูลล็อก และระบบสําหรับการเทียบเวลา 

27) โครงการจัดแบงเครือขายใหเปนไปตามนโยบายควบคุมการเขาถึงระบบงาน 

28) โครงการจัดทําและทดสอบแผนกูคืนระบบงานสําคัญขององคกร   

29) โครงการพฒันากระบวนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย ISO/IEC 27001 

30) โครงการบริหารจัดการเหตุการณและจุดออนท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงปลอดภัยตอ

ระบบสารสนเทศขององคกร 

31) โครงการจัดซื้อ System Management Software สําหรับเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร 

32) โครงการติดตั้งระบบบริหารจัดการขอมูลการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(Centralized Log) 

แผนงานที่ 5 แผนงาน การรองรับการเช่ือมโยงขอมูลกบัหนวยงานภายนอก 

33) โครงการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ e-Customs ของกรมศุลกากร 
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3.3 

3.3.1 เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  การพฒันาศกัยภาพดาน ICT ของบุคลากร 

พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการใช ICT ยกระดับการทํางานเขาสูรูปแบบท่ีเหมาะสม รวมท้ังสงเสริม

ใหมีการใช ICT เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรความรู ขาวสาร แกพนักงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.3.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี 3 

แผนงานที่ 1  แผนงานเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

1) โครงการเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติดาน ICT แกผูบริหาร 

2) โครงการเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติดาน ICT แกบุคลากรในระดับตาง ๆ  

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนาความรูและทักษะบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) โครงการพัฒนาความรูและทักษะดาน ICT สําหรับบุคลากรผูใชงานในระดับตาง ๆ 

4) โครงการพัฒนาความรูและทักษะดาน ICT สําหรับบุคลากรผูพัฒนา ดูแลและ

ใหบริการดาน ICT  

แผนงานที่ 3 แผนงานการสนบัสนนุการศกึษาคนควาโดยใช  ICT 

5) โครงการพฒันาระบบเผยแพรความรูบน Intranet 

6) โครงการพฒันาระบบ e-Learning 

7) โครงการพัฒนาฐานขอมูลความรูของ กทท. 

3.4 

3.4.1 เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 :  การใช ICT เพื่อยกระดับการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) และสนับสนุน
นโยบาย e-Logistics  

นาํระบบ ICT มาประยุกตใชในกิจการทาเรือ โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการและใหบริการขอมูลและ

สารสนเทศท่ีทันสมัย ท้ังในสวนของผูใชบริการ  สวนงานใหบริการของ กทท. และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อเสริมสราง

ความเขมแข็งแกระบบการขนสงสินคาทางน้ําและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันทางดานเศรษฐกิจการคาของประเทศ 

รวมท้ังสงเสริมการใหบริการแกผูใชบริการรายยอย  

3.4.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี 2 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาการแลกเปลี่ยนขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกส  

1) โครงการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสดานบัญชีสินคาขาเขา

และบัญชีตูสินคาขาเขา 

2) โครงการพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวางทาเรือกรุงเทพและ

กรมศุลกากรดานสินคานําเขา  

3) โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสดานขอมูลบัญชีตูสินคา

ขาออก (bayplan) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

4) โครงการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสดานขอมูลตูสินคาผาน

เขา-ออก (CODECO)  และขอมูลตูสินคาบรรทุก-ขนถาย (COARRI) ผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต  
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แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาระบบงานปฏิบตักิาร (การขนถายสินคาและบริการทาเทียบเรือ)  

5) โครงการพัฒนาระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เคร่ืองมือทุนแรง และ

บิลคาภาระตางๆ 

6) โครงการจัดหาระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคาทดแทนระบบเดิม 

7) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บคายานพาหนะผานทา (e-Toll Collection System) 

ของ ทลฉ. 

8) โครงการติดตั้งระบบควบคุมผานเขา – ออกประตูตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ( e – Gate )  

3.5 

3.5.1 เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 :  การนํา ICT มาพฒันาศกัยภาพการดาํเนินงานและการบริหารจัดการ 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยนํา ICT มาประยุกตใช เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในดานตาง ๆ 

ของ กทท. 

3.5.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี 4 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริหารจัดการ  สําหรับ  e-

Management 

1) โครงการติดตั้งระบบบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร และระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 

เพื่อรองรับธุรกิจใหม 

2) โครงการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรสําหรับสํานักแพทยและอนามัยของ กทท. 

3) โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดินและอาคารใหเชาพรอมติดตั้งเครื่องแม

ขายและอุปกรณ  

แผนงานที่ 2 แผนงานการสงเสริมการใช  ICT 

4) โครงการพฒันา/ปรบัปรงุระบบ Intranet  ประจําหนวยงาน 

5) โครงการพฒันา/ปรบัปรงุ Web Site ของ กทท.  

3.6 

3.6.1 เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 :  การนํา ICT มาสนับสนุนกระบวนการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่ง 

สามารถสนับสนุนเครื่องมือ ขอมูล และสารสนเทศเพื่อควบคุมตรวจสอบการดําเนินงานภายใน กทท. 

ใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม ท้ังแกหนวยงานผูรับบริการ  และผูเกี่ยวของ รวมท้ังสนับสนุนกระบวนการวิเคราะห

ระดับความรุนแรงและประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณซึ่งจะเกิดผลกระทบรุนแรงตอองคกร (Early Warning System) 

3.6.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีสามารถบรรลุยุทธศาสตรท่ี 5 

แผนงานที่ 1 แผนงานการนํา  ICT มาสนับสนุนกระบวนการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยง 

1) โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนกระบวนการควบคุมภายในของ กทท. 

2) โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กทท. 

3) โครงการจัดหาเครื่องมือเพื่อชวยในกระบวนการตรวจสอบ 
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สวนท่ี 4  

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแมบท ICT 

-------------------- 

4.1 
 

กทท. ดําเนินการบริหารจัดการ ICT ขององคกรในแนวทางระบบรวม (Centralized Approach) โดยมี
การจัดตั้งหนวยงานปฏิบัติการดาน ICT เปนการเฉพาะ สําหรับทําหนาท่ีในการบริหารจัดการ  ICT ของ กทท. 
เพื่อมุงบรรลุผลในการควบคุมมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล ลดปญหาการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอน เกิดความคลองตัว
ในการบริหารระบบ ประหยัดงบประมาณดานการจัดซื้ออุปกรณ และรองรับตอจํานวนบุคลากรดาน  ICT ท่ีมีอยู
อยางจํากัด 

ท้ังนี้ในสวนของทาเรือกรุงเทพ (ทกท.) ไดกําหนดให “ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ” ซึ่งเปน
หนวยงานหนึ่งในสังกัดของสายงานการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสถานภาพเปนศูนยคอมพิวเตอรหลัก
ขององคกรในสวนของ ทกท.  เพื่อดูแลและรับผิดชอบภารกิจการ ดําเนินงานดานสถิติตางๆ ดานระบบงาน
คอมพิวเตอร การประมวลผลขอมูล การพฒันาระบบงาน รวบรวมและจัดเตรียมระบบขอมูลเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการภายในและใหบริการแกผูใชบริการภายนอก 

 
ใหสวนงานในสังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาท่ี ดังนี้ 
 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร  ควบคุมดูแลการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของ  กทท. 

 1 . แผนกธุรการ 

ดําเนินงานธุรการและงานสารบรรณท่ัวไปของฝาย  เปนสื่อกลางประสานงานระหวางสวนงาน 

 2 . กองพฒันาระบบงาน     

รวบรวมจัดเก็บรายงานขอมูล  เพื่อการบริหารและเผยแพร  วางแผนพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

  2.1 แผนกระบบงานสารสนเทศ 
รวบรวมออกแบบ  การจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล  จัดทํารายงานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  

เพื่อการบริหารและเผยแพร  จัดทําคูมือวิธีการใชระบบสารสนเทศ  

  2.2 แผนกพฒันาระบบงานดานบรหิาร   
ออกแบบ  พัฒนาปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอรดานบริหาร  ( Administration)  จัดทํา

คูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน 

  2.3 แผนกพัฒนาระบบงานดานปฏิบัติการ 
ออกแบบ  พัฒนาและปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร ดานปฏิบัติการ จัดทําคูมือวิธีการใช

ระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน   

3. กองปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร   

รวมจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  กทท.  และแผนงานที่ เกี่ยวของ  
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  กํากับดูแลการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนงานและมาตรฐานท่ีกาํหนด     

3.1 แผนกระบบคอมพิวเตอรแมขาย   

การบริหารจัดการ 

จัดหา  ติดตั้ง  ซอมบํารุงระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  อุปกรณตอพวง  
ระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานขอมูล  ปรับปรุงการทํางานของระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  
และระบบจัดการฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครื่อง
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คอมพิวเตอรแมขายและระบบจัดการฐานขอมูล  จัดทํารายละเอียด  ประวัติ  และรายงานสถิติในการใช
งาน  ปญหาและการแกไขของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  และอุปกรณตอพวง 

 3.2 แผนกระบบเครือขาย  

จัดหา  ติดตั้ง  ซอมบํารุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล  ปรับปรุงการ
ทํางานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  จัดทําระบบรกัษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล จัดทํารายละเอียด  ประวัติ  และ
รายงานสถิติการใชงาน  ปญหา  การแกไขของระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวง  

3.3 แผนกสนับสนุนและบริการผูใช 

จัดหา  ติดตั้ง  ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  และอุปกรณตอพวง  ระบบปฏิบัติการ  
ระบบโปรแกรมใชงานพื้นฐาน รับ  ติดตาม  แกไขปญหาใหแกผูใชงาน   จัดทํารายละเอียด  ประวัติ  
และรายงานสถิติในการใชงาน  ปญหา  การแกไขของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวง 
 

 
สําหรับทาเรือแหลมฉบัง (ทลฉ.) กําหนดให “แผนกคอมพิวเตอร ” ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกอง

แผนงาน มีสถานภาพเปนศูนยคอมพิวเตอรหลักขององคกร ทําหนาท่ีดูแลและรับผิดชอบภารกิจ การพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกตใหสอดคลองกับความตองการ  ดําเนินการ
พัฒนาโปรแกรม  เตรียมขอมูลและปอนขอมูล ใหทันตามกําหนดเวลา  ควบคุมดูแลระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของเครื่องจักร  อุปกรณคอมพิวเตอร  ตลอดจนสื่อขอมูลตาง ๆ  ตลอดจนติดตามและประเมินผลการ
ใชงานของทุกหนวยงาน  รวมท้ังในสวนงานท่ีวาจางเอกชนเขามาประกอบการ 

 
 

 
 

 
ภาพแสดง :  ผังโครงสรางการบริหารจัดการ ICT ของ กทท. 

คณะกรรมการ ICT ของ กทท. 

กองพัฒนา
ระบบงาน 

กองปฏิบัติการ
ดานคอมพิวเตอร 

แผนกธุรการ 

แผนกระบบงาน
สารสนเทศ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง 

กองแผนงาน 

แผนกพฒันาระบบงาน
ดานบริหาร 

แผนกพฒันาระบบงาน
ดานปฏิบัติการ 

แผนกพฒันาระบบงาน
ดานบริหาร 

แผนกพฒันาระบบงาน
ดานบริหาร 

แผนกพฒันาระบบงาน
ดานบริหาร 

แผนกสารสนเทศ 
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4.2 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดาน ICT  

ตัวช้ีวัดการใช ICT ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1 ของ กทท. 

การติดตามประเมินผล 

1. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณ ICT ตอจํานวนพนักงาน 

2. ความตอเนื่องของการใหบริการขอมูล หรือ ระยะเวลาและความถี่ในการหยุดชะงักการทํางานของ

เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

3. สัดสวนของผูใชงานผานระบบเครือขาย 

4. ปริมาณงาน / จํานวนผูใชงานท่ีสามารถรองรับไดในชวงเวลาเดียวกัน 

5. ปริมาณขอมูลท่ีสงผานเครือขาย 

6. ความถูกตอง แมนยํา เช่ือถือไดของขอมูล 

7. คาใชจายดานการซอมแซมแกไขเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพฒันาศกัยภาพดาน ICT ของบุคลากร 

ตัวช้ีวัดการใช ICT ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2 ของ กทท. 

1. จํานวนครั้ง หรือจํานวนหลักสูตร การอบรม ดูงาน สัมมนาดานคอมพิวเตอรท่ีจัดใหแกบุคลากร 

2. ปริมาณการใชบริการการศึกษาคนควาโดยใช ICT 

ยุทธศาสตรที่ 3 การใช ICT เพื่อยกระดับการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) และสนับสนุน

นโยบาย e-Logistics 

ตัวช้ีวัดการใช ICT ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3 ของ กทท. 

1. ความสามารถในการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกและผูใชบริการ 

2. ความสามารถในการเรียกใชขอมูลตางๆ จากระบบ EIS  

3. ความสะดวกรวดเร็วของการใหบรกิาร 

4. ความสามารถรองรับนโยบายของรัฐในเร่ือง Single Window Entry 

ยุทธศาสตรที่ 4 การนาํ ICT มาพฒันาศกัยภาพการดาํเนนิงานและการบริหารจดัการ 

ตัวช้ีวัดการใช ICT ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 4 ของ กทท. 

1. ความสามารถในการเรียกใชขอมูลตางๆ จากระบบ EIS  

2. ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการทํางาน 

3. จํานวนผูเขาชม Web Site 

4. การปรับปรุงความทันสมัยของขอมูลและเทคนิคการนําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 5 การนาํ ICT มาสนับสนุนกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัดการใช ICT ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 5 ของ กทท. 

1. ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการวิเคราะหและสรุปผล 

2. ปริมาณความสูญเสียท่ีลดลง 
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สวนท่ี 5  

สรุปยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 

-------------------- 

สรุปยุทธศาสตร แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลักทางดาน ICT ท่ีมีความสอดคลองหรือสนับสนุนตอนโยบาย
ของแผนวิสาหกิจของการทาเรือฯ พ.ศ.2548 – 2552  

ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT 
 ของ กทท. 

พ.ศ. 2550 - 2552 

นโยบายตามแผนวิสาหกจิ 
ของ กทท. 

พ.ศ. 2548 - 2552 

1. การเสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ดาน ICT 

เปาหมาย ให กทท. มีโครงสรางพื้นฐาน  ICT ท่ีสามารถ
สรางความเช่ือม่ันในการใหบริการ 0

1. มุงเนนการบริหารจัดการในเชิงรุก เพื่อใหสนองตอความ
ตองการท่ีเพิ่มขึ้น 

6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
(ICT) มาใชในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การใหบริการและการบริหารกิจการ 

12. ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการเช่ือมโยง
โครงขายคมนาคมขนสงมาสูทาเรือ 

 

 และการบริหารงาน 
สนองนโยบายของรัฐและ กทท. โดยมีสถานภาพท่ีพรอม
ตอการรองรับความตองการของผูใชบริการไดอยาง
หลากหลาย เพือ่ขยายขดีความสามารถในการดาํเนนิการ 

2. การพัฒนาศักยภาพดาน ICT ของบุคลากร 

เปาหมาย

1. มุงเนนการบริหารจัดการในเชิงรุก เพื่อใหสนองตอความ
ตองการท่ีเพิ่มขึ้น 

6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
(ICT) มาใชในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การใหบริการและการบริหารกิจการ 

9. ลดบุคลากรใหเหลือไมเกิน 2,500 คน (ไมรวมทาเรอื
แหลมฉบัง) ภายในปงบประมาณ 2552 พรอมพัฒนาบุคลากร
ใหไดปละไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

 พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการใช  ICT 
ยกระดับการทํางานเขาสูรูปแบบท่ีเหมาะสม รวมท้ัง
สงเสริมใหมีการใช ICT เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรความรู 
ขาวสาร แกพนักงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3. การใช ICT เพื่อยกระดับการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Port) และสนับสนุนนโยบาย e-Logictics 

เปาหมาย

1. มุงเนนการบริหารจัดการในเชิงรุก เพื่อใหสนองตอความ
ตองการท่ีเพิ่มขึ้น 

2. ใหทาเรือแหลมฉบังเปนทาเรือหลัก (Main Port) เพื่อ
รองรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ และการขนสงสินคา
จากประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

3. ใหทาเรือกรุงเทพเปนทาเรือหลักในแมน้ําเพื่อรองรับเรือ 
Feeder เรือทองเท่ียว และการขนสงตอเนื่องภายในประเทศ
ท้ังทางบกและทางน้ํา 

6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
(ICT) มาใชในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การใหบริการและการบริหารกิจการ 

11. วางแผนและพัฒนาทาเรือใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด 

12. ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการเช่ือมโยง
โครงขายคมนาคมขนสงมาสูทาเรือ 

 

 นาํระบบ  ICT มาประยุกตใชในกิจการทาเรือ 
เพื่อเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน ในดานการใหบริการ
ขอมูล สารสนเทศท่ีทันสมัย เอื้ออํานวยตอการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจการขนสงสินคาทางน้ํา ท้ังตอ
ผูใชบริการ หนวยงานท่ีเกี่ยวของและ กทท. รวมท้ัง
สงเสริมการใหบริการแกผูใชบริการรายยอย 
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ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT 
 ของ กทท. 

พ.ศ. 2550 - 2552 

นโยบายตามแผนวิสาหกจิ 
ของ กทท. 

พ.ศ. 2548 - 2552 

4. การนํา ICT มาพฒันาศกัยภาพการดาํเนนิงานและการ
บริหารจัดการ 

เปาหมาย

1. มุงเนนการบริหารจัดการในเชิงรุก เพื่อใหสนองตอความ
ตองการท่ีเพิ่มขึ้น 

5. บริหารจัดการทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
(ICT) มาใชในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การใหบริการและการบริหารกิจการ 

 

 พัฒนาการบริหารจัดการ โดยการประยุกตใช 
ICT เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในดานตาง ๆ แบบบูรณา
การเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพแกการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการ ของ กทท. มากย่ิงขึ้น 

5. การนาํ ICT มาสนบัสนนุกระบวนการควบคมุภายในและ
การบริหารความเสีย่ง 

เปาหมาย

1. มุงเนนการบริหารจัดการในเชิงรุก เพื่อใหสนองตอความ
ตองการท่ีเพิ่มขึ้น 

6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
(ICT) มาใชในการพัฒนาธุรกิจและเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การใหบริการและการบริหารกิจการ 

8. ใหมีกําไรสุทธิ 5,500 ลานบาท โดยมีรายไดจากบริษัทใน
เครืออื่นๆ ไมนอยกวา 500 ลานบาท ภายในปงบประมาณ 
2552 

 

 สามารถสนับสนุนขอมูล สารสนเทศเพื่อ
ตรวจสอบการดาํเนนิงานภายใน กทท. ใหเกิดความ
โปรงใส เปนธรรมท้ังแกหนวยงานและผูรับบริการ รวมท้ัง
การวิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณซึ่งจะเกิดผลกระทบรุนแรงตอองคกร ( Early 
Warning System) 
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สรุปยุทธศาสตร แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลักทางดาน ICTท่ีมีความสอดคลองหรือสนับสนุนตอแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2550 – 2552 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ.2545 – 2549 

 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT 
 ของ กทท. 

พ.ศ. 2550 - 2552 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT  
ของ กระทรวงคมนาคม 

พ.ศ. 2550 - 2552 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT  
ของ ประเทศไทย 

พ.ศ. 2545 – 2549 

1. การเสรมิสรางและพฒันาโครงสราง
พื้นฐาน (Infrastructure) ดาน ICT 

เปาหมาย  ให กทท. มีโครงสราง
พื้นฐาน  ICT ท่ีสามารถสรางความ
เช่ือม่ันในการใหบริการ 0

1. การมุงใหเกิดการใหบริการแก
ประชาชนในลักษณะศูนยบริการรวม
อิเล็กทรอนิกสโดยเร็ว และมีบริการครบ
ท้ัง 3 ลักษณะ คือ ระบบบริการขอมูล
ขาวสาร ระบบบริการรับเรื่องสงตอ และ
ระบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

5. การเนนใหการนําไอซีทีมาใชของ
หนวยงานในสังกัด เปนไปแบบมีการบูร
ณาการอยางจรงิจัง มีมาตรฐาน มีความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได เปนไป
โดยประหยัดคุมคา 

 

 และการ
บริหารงาน สนองนโยบายของรัฐและ 
กทท. โดยมีสถานภาพท่ีพรอมตอการ
รองรับความตองการของผูใชบริการ
ไดอยางหลากหลาย เพื่อขยายขีด
ความสามารถในการดาํเนนิการ 

4. การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของ
สังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต 

7. การนาํ ICT มาใชประโยชนในการ
บริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

2. การพัฒนาศักยภาพดาน ICT ของ
บุคลากร 

เปาหมาย

3. การมุงใหบุคลากรทุกระดับของ
กระทรวงคมนาคม มีขีดสมรรถนะดาน
ไอซีทีสูงอยางเพียงพอ และไอซีที
สามารถสรางประโยชนสุขใหแกการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

 พัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการใช  ICT ยกระดับการ
ทํางานเขาสูรูปแบบท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังสงเสริมใหมีการใช  ICT เพื่อ
ประชาสัมพันธเผยแพรความรู ขาวสาร 
แกพนักงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 

2. การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 

4. การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของ
สังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต 

7. การนาํ ICT มาใชประโยชนในการ
บริหารและการใหบริการของภาครัฐ 
 

3. การใช  ICT เพื่อยกระดับการเปน
ทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) และ
สนับสนุนนโยบาย e-Logictics 

เปาหมาย

4. การเนนใหมีการพัฒนาระบบเช่ือมโยง
เครือขายขอมูลภาครัฐและโลจิสติกส 
เพื่อการนําเขาสงออกในสวนการขนสง 
(Transport Single Window e-
Logistics) รวมท้ังการศึกษาวิจัยและ
สงเสริมใหมีการนําไอซีทีมาประยุกตใช
ในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส เชน 
RFID Intelligent Packaging และกึ่ง
พวงแบบพเิศษ B-Double เปนตน 

5. การเนนใหการนําไอซีทีมาใชของ
หนวยงานในสังกัด เปนไปแบบมีการบูร
ณาการอยางจรงิจัง มีมาตรฐาน มีความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได เปนไป
โดยประหยัดคุมคา 

 

 นาํระบบ  ICT มาประยุกต 
ใชในกิจการทาเรือ เพื่อเสริมสราง
ศักยภาพการแขงขัน ในดานการ
ใหบริการขอมูล สารสนเทศท่ีทันสมัย 
เอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจการขนสงสินคาทางน้ํา ท้ังตอ
ผูใชบริการ หนวยงานท่ีเกี่ยวของและ 
กทท. รวมท้ังสงเสริมการใหบริการแก
ผูใชบริการรายยอย 

2. การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 

5. พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 
เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ 

06. การสงเสริมผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอมใช ICT 

7. การนาํ ICT มาใชประโยชนในการ
บริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

** การสนับสนุนตอยุทธศาสตรการ
พฒันา Logistics ของประเทศ ตาม
มติ ครม.เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2547 
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ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT 
 ของ กทท. 

พ.ศ. 2550 - 2552 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT  
ของ กระทรวงคมนาคม 

พ.ศ. 2550 - 2552 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT  
ของ ประเทศไทย 

พ.ศ. 2545 – 2549 

4. การนํา ICT มาพฒันาศกัยภาพการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการ 

เปาหมาย

1. การมุงใหเกิดการใหบริการแก
ประชาชนในลักษณะศูนยบริการรวม
อิเล็กทรอนิกสโดยเร็ว และมีบริการครบ
ท้ัง 3 ลักษณะ คือ ระบบบริการขอมูล
ขาวสาร ระบบบริการรับเรื่องสงตอ และ
ระบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

2. การมุงใหทุกหนวยงานในสังกัด เรงนํา
ไอซีทีมาใชเปนปจจัยหลักช้ีนําระบบการ
บริหารราชการยุคใหมอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง อาทิ ระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรแบบสมดุล 
(Balanced Scored) ระบบการจัดการ
ความรู ( Knowledge Management 
System) การสรางระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารดวยระบบอัจฉริยะ 
(Intelligence System) โดยใหมีการ
ตระหนักถึงความสําคัญของไอซีที ตั้งแต
ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

 

 พัฒนาการบริหารจัดการ 
โดยการประยุกตใช ICT เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
แบบบูรณาการเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพแกการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการ ของ กทท. มาก
ย่ิงขึ้น 

4. การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของ
สังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต 

7. การนาํ ICT มาใชประโยชนในการ
บริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

5. การนาํ ICT มาสนับสนุน
กระบวนการควบคมุภายในและการ
บรหิารความเสีย่ง 

เปาหมาย

2. การมุงใหทุกหนวยงานในสังกัด เรงนํา
ไอซีทีมาใชเปนปจจัยหลักช้ีนําระบบการ
บริหารราชการยุคใหมอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง อาทิ ระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรแบบสมดุล 
(Balanced Scored) ระบบการจัดการ
ความรู ( Knowledge Management 
System) การสรางระบบการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารดวยระบบอัจฉริยะ 
(Intelligence System) โดยใหมีการ
ตระหนักถึงความสําคัญของไอซีที ตั้งแต
ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

5. การเนนใหการนําไอซีทีมาใชของ
หนวยงานในสังกัด เปนไปแบบมีการบูร
ณาการอยางจรงิจัง มีมาตรฐาน มีความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได เปนไป
โดยประหยัดคุมคา 

 

 สามารถสนับสนุนขอมูล 
สารสนเทศเพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินงานภายใน กทท. ใหเกิดความ
โปรงใส เปนธรรมท้ังแกหนวยงานและ
ผูรับบริการ รวมท้ังการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณซึ่งจะเกิดผลกระทบ
รุนแรงตอองคกร ( Early Warning 
System) 

7. การนาํ ICT มาใชประโยชนในการ
บริหารและการใหบริการของภาครัฐ 
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สวนท่ี 6 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลกั 

การทาเรือแหงประเทศไทย  กระทรวงคมนาคม 

6.1 ยุทธศาสตรท่ี 1  การเสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดาน ICT 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

แผนงานที่ 1  แผนงานเสริมสรางความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร 

1) โครงการจัดซื้อเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  
และเครื่องพิมพ (ทดแทน) 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

// //       สดัสวนจํานวน 
คอมพิวเตอรตอจํานวน
บุคลากร / 

สดัสวนจํานวน 
คอมพิวเตอรตอ 

จํานวนบุคลากรไมนอย
กวา 1 : 3 

งบประมาณ 21.70 ลานบาท 

2) โครงการจัดซื้อพรอมติดตั้งเคร่ือง Server, 
Software และอุปกรณเครือขายเพื่อ
ทดแทนสําหรับระบบอินเตอรเน็ต 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

// //       ประสทิธภิาพของระบบ
บริหารจัดการเครือขาย 
Internet ของทาเรือ
กรงุเทพ/ 

-ระยะเวลาท่ีระบบ
เครือขาย Internet ของ
ทาเรือกรุงเทพขัดของ
ไมสามารถใชงานได 
ครั้งละไมเกิน 30 นาที 

-ความถี่ท่ีระบบ
เครือขาย Internet ของ
ทาเรือกรุงเทพขัดของ
ไมสามารถใชงานได ไม
เกินปละ  2  คร้ัง 

งบประมาณ  5.70 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

3) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร Server 
พรอมอุปกรณ 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

// //       ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกบัระบบงาน 
ใหบริการเรือ สินคา 
คลังสินคา เครื่องมือทุน
แรง และบิลคาภาระ
ตาง ๆ  / 

 -ระยะเวลาท่ีระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณ
ขัดของไมสามารถใช
งานในระบบงานบรกิาร
เรือ สินคา คลังสินคา 
เคร่ืองมือทุนแรง และ
บิลคาภาระตาง ๆ คร้ัง
ละไมเกิน 30 นาที 
-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
และอุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานใน
ระบบงานบรกิารเรอื 
สินคา คลังสินคา 
เคร่ืองมือทุนแรง และ
บิลคาภาระตาง ๆไม
เกินปละ  2  คร้ัง 

งบประมาณ 20.00 ลานบาท 

4) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและ  
อุปกรณสําหรับการใหบริการและบริหาร
ระบบทาเรอื e-Port 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

// //       ประสทิธภิาพของระบบ
บริหารจัดการเครือขาย 
Internet ของทาเรือ
กรงุเทพ/ 

 -ระยะเวลาท่ีระบบ
เครือขาย Internet 
ของทาเรือกรุงเทพ
ขัดของไมสามารถใช
งานได คร้ังละไมเกิน 

งบประมาณ   7.30 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

30 นาที 
-ความถี่ท่ีระบบ
เครือขาย Internet 
ของทาเรือกรุงเทพ
ขัดของไมสามารถใช
งานได ไมเกินปละ  2  
ครั้ง 

5) โครงการติดตั้งเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
และเครื่องพิมพ  (ทดแทนและเพิ่มเติมป  
2550) 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

// //       สดัสวนจํานวน 
คอมพิวเตอรตอจํานวน
บุคลากร / 

สดัสวนจํานวน 
คอมพิวเตอรตอ 

จํานวนบุคลากรไมนอย
กวา 1 : 3 

งบประมาณ 22.00 ลานบาท 

6) โครงการซื้อพรอมติดตั้ง PC Server , 
Software และอุปกรณ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

// //        ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกบัระบบงาน
สํานักงานอัตโนมัติ / 

 -ระยะเวลาท่ีระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณ
ขัดของไมสามารถใช
งานในระบบ OA คร้ังละ
ไมเกิน 30 นาที 
-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
และอุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ 
OA ไมเกินปละ  2  คร้ัง 

งบประมาณ  5.50 ลานบาท 

7) โครงการซื้อเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ และอุปกรณสําหรับทาเรือระนอง 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ทาเรือระนอง 

// //       ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ

งบประมาณ  3.00 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

  ใชกับการใหบริการของ
ทาเรือระนอง/ 

-ระยะเวลาท่ีระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกับการใหบริการของ
ทาเรือระนองขัดของ 
ครั้งละไมเกิน  24 
ช่ัวโมง 

-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
และอุปกรณสําหรับใช
กับการใหบริการของ
ทาเรือระนองขัดของ 
ไมเกินปละ    2 ครั้ง 

8) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร Server 
และอุปกรณสําหรับระบบงาน ERP 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

// /       ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกบัระบบงาน 
Enterprise Resource 
Planning / 

-ระยะเวลาท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ 
Enterprise Resource 
Planning  คร้ังละไม
เกิน 4 ช่ัวโมง 

-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ 
Enterprise Resource 

งบประมาณ  10.00 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

Planning  ไมเกินเดือน
ละ  6  คร้ัง 

9) โครงการจัดตั้งระบบศูนยขอมูลกลางและ
ระบบเครือขายเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล
ของ ทลฉ. 

- แผนกสารสนเทศ กองแผนงาน ทลฉ. 

 

    / // //  /  การมีศูนยขอมูลกลาง
ของทาเรือแหลมฉบัง / 

ไดรับขอมูลท่ีครบถวน
ถูกตองเปน Real – 
time    

งบประมาณ 122.60 ลานบาท 

10)  โครงการปรับปรงุระบบเครือ่ง
คอมพิวเตอร Server และอุปกรณสําหรับ
ระบบงาน ERP 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

  // //     ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกบัระบบงาน 
Enterprise Resource 
Planning / 

-ระยะเวลาท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ 
Enterprise Resource 
Planning  คร้ังละไม
เกิน 30 นาที 

-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ 
Enterprise Resource 
Planning  ไมเกินเดือน
ละ  2  คร้ัง 

งบประมาณ  11.00 ลานบาท 

11) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
และอุปกรณเพื่อจัดทําศูนยสํารอง 
(Backup Site) สาํหรบัระบบงาน ERP 
และระบบการใหบริการ 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

    // //   ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกบัระบบงาน ERP 
และระบบงานใหบริการ

งบประมาณ  36.00 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

 เรือ สินคา คลังสินคา 
เคร่ืองมือทุนแรง และ
บิลคาภาระตาง ๆ/ 

-ระยะเวลาท่ีระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณ
ขัดของไมสามารถใช
งานในระบบงาน ERP 
และระบบงานบริการเรอื 
สินคา คลังสินคา 
เคร่ืองมือทุนแรง และ
บิลคาภาระตาง ๆ คร้ัง
ละไมเกิน 30 นาที 

-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
และอุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานใน
ระบบงาน ERP และ
ระบบงานบรกิารเรอื 
สินคา คลังสินคา 
เคร่ืองมือทุนแรง และ
บิลคาภาระตาง ๆไม
เกินปละ  2  คร้ัง 

 

12) โครงการซื้อเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
และเครื่องพิมพ 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

    // //   สดัสวนจํานวน 
คอมพิวเตอรตอจํานวน
บุคลากร / 

สดัสวนจํานวน 
คอมพิวเตอรตอ 

จํานวนบุคลากรไมนอย
กวา 1 : 3 

งบประมาณ  13.50 ลานบาท 



 

 

 

26 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

13) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เพื่อจัดทําระบบ Corporate Portal Web 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

    // //   ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายและอุปกรณสําหรับ
ใชกับระบบ Web 
Portal   / 
-ระยะเวลาท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ  
Web Portal ครั้งละไม
เกิน 30 นาที 

-ความถี่ท่ีระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณขัดของไม
สามารถใชงานในระบบ 
Web Portal ไมเกินปละ  
2  คร้ัง 

 

งบประมาณ  14.00 ลานบาท 

แผนงานที่ 2  แผนงานเสริมสรางความพรอมดานโปรแกรมระบบ 

14) จัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟแวร 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

  / //     จํานวนพนักงานท่ี

สามารถใชระบบงาน 

ERP และ DOC / 

- จํานวนพนักงานท่ี

สามารถใชงานใน

ระบบ ERP เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 50 คน 

- จํานวนพนักงานท่ี

งบประมาณ  11.30 ลานบาท 



 

 

 

27 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

สามารถใชงานใน

ระบบ DOC เพิ่มขึ้น

ไมนอยกวา 25 คน 

15) จัดซื้อโปรแกรมสําหรับชวยในการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร 

 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

  / //     จํานวนระบบงานท่ี

พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม

ดังกลาว  /  

สามารถชวยพฒันา

ระบบงานไดอยางนอย

ปละ 2 ระบบ 

งบประมาณ  5.60 ลานบาท 

แผนงานที่ 3  แผนงานเสริมสรางความพรอมดานระบบเครือขาย 

16) โครงการติดตั้งระบบการแจงขอมูลเรือ
อัตโนมัติ (Automatic Identification 
System - AIS) 

- ฝายบริการทา 

 

 

  // //     การมีมาตรฐานตาม
ขอกําหนดของ IMO 
(International 
Maritime 
Organization) /  

สถานีสื่อสารทางบก
ติดตามตําแหนงเรือท่ี
อยูในอาณาบริเวณของ
ทาเรือกรุงเทพได 

 

 

งบประมาณ   6.00 ลานบาท 

17) โครงการปรับปรุงเครือขาย UHF Link 
และติดตั้งเครือขายวิทยุ 

- ฝายบริการทา 

 

  // //     ความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอมูลและ
เครือขายสื่อสารระหวาง
กรงุเทพ – สถานีสื่อสาร
ปากน้ํา  / 

งบประมาณ   7.00 ลานบาท 



 

 

 

28 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

สามารถเช่ือมโยงขอมูล
และเครือขายสื่อสาร
ระหวางกรงุเทพ – 
สถานีสื่อสารปากน้ําได 

18) โครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบ
เครือขาย 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

    // //     ประสทิธภิาพของระบบ
เครือขายชนิดใชสาย ณ 
ทาเรือกรุงเทพ/ 

-ระยะเวลาท่ีระบบ
เครือขายชนิดใชสาย
ขัดของไมสามารถใช
งานได คร้ังละไมเกิน 
30 นาที 

-ความถี่ท่ีระบบ
เครือขายชนิดใชสาย
ขัดของไมสามารถใช
งานได ไมเกินปละ 2 
ครั้ง 

งบประมาณ  21.00 ลานบาท 

19) โครงการติดตั้งระบบเครือขายและระบบ
รักษาความปลอดภัยบนเครือขายภายใน
ทาเรือกรุงเทพ 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

  // //     ประสทิธภิาพของระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
ณ ทาเรือกรุงเทพ/ 

-ระยะเวลาท่ีระบบ
เครือขายขัดของไม
สามารถใชงานได คร้ัง
ละไมเกิน 30 นาที 

-ความถี่ท่ีระบบ
เครือขายขัดของไม
สามารถใชงานได ไม
เกินปละ 2 คร้ัง 

งบประมาณ  36.00 ลานบาท 

20) โครงการจัดซื้อเครื่องทําบันทึกขอมูลมือ
ถือ (Hand Held Terminal) และ
เคร่ืองพิมพ Barcode สาํหรบัระบบงาน

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

        ระยะเวลาดาํเนนิการ
ตรวจสอบสินคาของ
โรงพักสินคาและ

งบประมาณ  24.85 ลานบาท 



 

 

 

29 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

ดานการใหบริการ  

 
 คลังสินคา/ 

-ระยะเวลาดาํเนนิการ
ตรวจสอบสินคาของ
โรงพักสินคาและ
คลังสินคาจากระบบ ตอ
ครั้ง ไมเกิน 15 วินาที 

แผนงานที่ 4  แผนงานเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบ ICT 

21) โครงการปรับปรุงหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝายการชาง 

 

// /        การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ   0.45 ลานบาท 

22) โครงการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย
บนเครือขายสําหรับทาเรือภูมิภาค 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

  // //     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ   5.60 ลานบาท 

23) โครงการติดตั้งระบบดับเพลิงอัตโนมัติ
ดวยกาซ 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  // /     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง

งบประมาณ   1.20 ลานบาท 



 

 

 

30 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

24) โครงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และพัด
ลมระบายอากาศ 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  // /     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ    2.861 ลานบาท 

25) โครงการจัดทํานโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยและเอกสารสนับสนุนตางๆ   

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   //     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ    0.65 ลานบาท 

26) โครงการจัดทําระบบบันทึกขอมูลล็อก 
และระบบสาํหรบัการเทียบเวลา 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   //     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

 

งบประมาณ    1.50 ลานบาท 



 

 

 

31 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

27) โครงการจัดแบงเครือขายใหเปนไปตาม
นโยบายควบคมุการเขาถงึระบบงาน 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   //     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ    1.00 ลานบาท 

28) โครงการจัดทําและทดสอบแผนกูคืน
ระบบงานสําคัญขององคกร   

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   //     การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ   0.95 ลานบาท 

29) โครงการพฒันากระบวนการตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 
ISO/IEC 27001 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

      // //   การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

งบประมาณ    2.00 ลานบาท 

30) โครงการบริหารจัดการเหตุการณและ
จุดออนท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคง
ปลอดภัยตอระบบสารสนเทศขององคกร 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

    // //   การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุการทาง
อิเล็กทรอนิกส / 

งบประมาณ    1.00 ลานบาท 



 

 

 

32 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

เปนไปตามมาตรฐาน
การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบ
ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   

31) โครงการจัดซื้อ System Management 
Software สําหรับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

    // //   ประสิทธิภาพการนํา
โปรแกรมไปใชกับ
เคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร 
ของ กทท./ 

จัดทํารายงานจากระบบ
โปรแกรมท่ีจัดซื้อไดไม
นอยกวา 5 รายงาน 

งบประมาณ    1.60 ลานบาท 

32) โครงการติดตั้งระบบบริหารจัดการขอมูล
การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(Centralized Log) 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

    // //   ระยะเวลาในการจัดเก็บ
บันทึกเหตุการณท่ี
เกี่ยวของกับการใชงาน
สารสนเทศ/ 

จัดเก็บขอมูลการจราจร
เครือขาย (Log) จาก
อุปกรณเครือขายและ
คอมพิวเตอรแมขายได
ครบถวน100% 

งบประมาณ    12.00 ลานบาท 

แผนงานที่ 5 แผนงาน การรองรับการเช่ือมโยงขอมูลกบัหนวยงานภายนอก 

33) โครง การเช่ือมโยงขอมูล กับ ระบบ          
e-Customs ของกรมศุลกากร 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

    / // // //  ประสทิธภิาพของระบบ
เคร่ืองแมขายท่ีใชใน
การเช่ือมโยงขอมูลกับ
ระบบ  e-Customs ของ
กรมศุลกากร/ 

ระยะเวลาท่ีระบบเครื่อง
แมขายท่ีใชในการ
เช่ือมโยงขอมูลกับระบบ 

งบประมาณ    22.194 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

e-Customs ของกรม
ศุลกากรขัดของไม
สามารถใชงานได คร้ัง
ละไมเกิน 30 นาที 
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6.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพดาน ICT ของบุคลากร 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

แผนงานที่ 1  แผนงานเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

1) โครงการเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติดาน 
ICT แกผูบริหาร 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนยพัฒนาบุคคล 

  // // // //   จํานวนหลักสูตรท่ีเขารับ

การฝกอบรม  /  

CEO,CFO,CIO เขารับ

การอบรม,สมันมา,ดงูาน

ดาน ICT ไมนอยกวาป

ละ 2 หลักสูตร 

ปละ 0.5 ลานบาท 

2) โครงการเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติดาน 
ICT แกบุคลากรในระดับตางๆ  

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนยพัฒนาบุคคล 

  // // // //   จํานวนหลักสูตรการ

ฝกอบรมดาน ICT  /  

จัดฝกอบรมหลักสูตร

ดาน ICT ใหแก

พนักงานในระดับตางๆ

ไมนอยกวาปละ 2 

หลักสูตร 

ปละ 0.5 ลานบาท 

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาความรูและทักษะบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) โครงการพัฒนาความรูและทักษะดาน ICT 
สําหรับบุคลากรผูใชงานในระดับตาง  ๆ

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนยพัฒนาบุคคล 

 

// // // // // //   จํานวนหลักสูตรการ

ฝกอบรมดาน ICT  /  

จัดฝกอบรมหลักสูตร

ดาน ICT ใหแก

ปละ 0.5 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

พนักงานผูใชงานไม

นอยกวาปละ 2 

หลักสูตร 

4) โครงการพัฒนาความรูและทักษะดาน ICT 
สําหรับบุคลากรผูพัฒนา ดูแลและใหบริการ
ดาน ICT  

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนยพัฒนาบุคคล 

 

// // // // // //   จํานวนหลักสูตรการ

ฝกอบรมดาน ICT  /  

จัดฝกอบรมหลักสูตร

ดาน ICT ใหแก

พนักงานผูพัฒนา ดูแล

และใหบริการดาน ICT 

ไมนอยกวาปละ 2 

หลักสูตร 

ปละ 0.5 ลานบาท 

แผนงานที่ 3  แผนงานการสนับสนุนการศึกษาคนควา โดยใช ICT 

5) โครงการพฒันาระบบเผยแพรความรูบน 
Intranet 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนยพัฒนาบุคคล 

// // // // // //   ปริมาณการเขาใช 

Intranet /จํานวนการ

เขาใช Intranet ปละไม

นอยกวา 3,000 ครั้ง 

ดําเนินการเอง 

เปนประจําทุกป 

6) โครงการพฒันาระบบ e-Learning - ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนยพัฒนาบุคคล 

    // //   ปริมาณการเขาใช ระบบ 

e-Learning /จํานวน

การเขาใช ระบบ        

e-Learning ปละไม

นอยกวา 3,000 ครั้ง 

ดําเนินการเอง 

เปนประจําทุกป 
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6.3 ยุทธศาสตรท่ี 3  การใช ICT เพื่อยกระดับการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) และสนับสนุนนโยบาย e-Logistics 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

 

แผนงานที่ 1  พัฒนาการแลกเปลี่ยนขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกส  

1) โครงการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกสดานบัญชีสินคาขาเขา
และบัญชีตูสินคาขาเขา 

 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผูประกอบการ  

// //       จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ 

/ จํานวนลูกคาท่ีใช

บริการไมนอยกวาปละ 

200 ราย 

 

งบประมาณ 0.12 ลานบาท 

2) โครงการพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสระหวางทาเรือกรุงเทพและ
กรมศุลกากรดานสินคานําเขา 

 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กรมศุลกากร 

// //       จํานวนการใชบริการ/ 

จํานวนครั้งในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลปละ

ไมนอยกวา 5,000 ครั้ง 

งบประมาณ 0.70 ลานบาท 

3) โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสดานขอมูลบัญชีตูสินคาขา
ออก (bayplan) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผูประกอบการ  

  

  // //     จํานวนการใชบริการ/ 

จํานวนครั้งในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลปละ

ไมนอยกวา 2,000 ครั้ง 

งบประมาณ 0.20 ลานบาท 

4) โครงการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกสดานขอมูลตูสินคาผาน
เขา-ออก (CODECO)  และขอมูลตูสินคา
บรรทุก-ขนถาย (COARRI) ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผูประกอบการ  

  

  // //     จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ 

/ จํานวนลูกคาท่ีใช

บริการไมนอยกวาปละ 

20 ราย 

 

งบประมาณ 0.40 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันาระบบงานปฏิบตักิาร (การขนถายสินคาและบริการทาเทียบเรือ) 

5) โครงการพัฒนาระบบบริการดานเรือ สินคา 
คลังสินคา เครื่องมือทุนแรงและบิลคาภาระ
ตางๆ 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝายบริการทา 

- ฝายสินคา  

- ฝายการเงิน 

// // // //     ระยะเวลาสงมอบสินคา

จากโรงพักสินคาใหกับ

เจาของสินคาหรือ

ตวัแทน 

/ระยะเวลาเฉลีย่ในการ

สงมอบสินคาจาก

โรงพักสินคาใหกับ

เจาของสินคาหรือ

ตัวแทน ไมเกิน 25 นาที   

งบประมาณ  35.00 ลานบาท 

6) โครงการจัดหาระบบการใหบรกิารทาเทียบ
เรือตูสินคาทดแทนระบบเดิม 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝายบริการทา 

- ฝายสินคา  

- ฝายการเงิน 

  // // // //   ระยะเวลารับมอบ-สง
มอบตูสินคา/ 
-ระยะเวลารับมอบตู
สินคาขาออก เฉลี่ย 37 
นาที/ตู 

-ระยะเวลาสงมอบตู
สินคาขาเขา  เฉลี่ย 37 
นาที/ตู 

งบประมาณ 130.00 ลานบาท 

7) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บคายานพาหนะ
ผานทา (e-Toll Collection System) ของ
ทลฉ. 

- แผนกสารสนเทศ กองแผนงาน ทลฉ. 

 

    / // //   ระยะเวลายานพาหนะ
ผานประตูตรวจสอบ
สนิคาท่ี ทลฉ      

 /   

- ระยะเวลายานพาหนะ
ผานประตูตรวจสอบ
สินคาของ ทลฉ. ใน
เวลา 15 วินาทีตอคัน 

งบประมาณ  84.70 ลานบาท 



 

 

 

38 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

8) โครงการจางเหมาพรอมติดตั้งระบบควบคุม
การผานเขา-ออกประตูตรวจสอบโดย
อัตโนมัติ (e- Gate )  

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝายสินคา 

- ฝายบริการทา  

- ฝายการเงิน 

   / // // /  ระยะเวลาในการดาํเนนิ
กิจกรรม ณ ประตูเขา-
ออก      

 /   

- ระยะเวลาดาํเนนิ
กิจกรรม ณ ประตูเขา-
ออกดานตรวจสอบ
สินคาเขื่อนตะวันออก 
ตอครั้ง ไมเกิน 30 
วินาที 

- ระยะเวลาดาํเนนิ
กิจกรรม ณ ประตูเขา-
ออกดานตรวจสอบ
สินคาเขื่อนตะวันตกตอ
ครั้ง ไมเกิน 20 วินาที 

- ระยะเวลาดาํเนนิ
กิจกรรม ณ ประตูเขา-
ออกทาบริการตูสินคา 1 
และ 2 ตอคร้ัง ไมเกิน 1 
นาที 

- ระยะเวลาดาํเนนิ

กิจกรรม ณ ประตูเขา-

ออกลานบรรจุตูสินคา

บริเวณทางเขาถนนอาจ

ณรงค ลานวางตูสินคา

เปลา และลานบรรจุตู

สินคา ตอครั้ง ไมเกิน 

20 วินาที 

งบประมาณ 232.30 ลานบาท 
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6.4 ยุทธศาสตรท่ี 4  การนํา ICT มาพฒันาศกัยภาพการดาํเนินงานและการบริหารจัดการ 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริหารและจัดการ สําหรับ e-Management 

1) โครงการติดตั้งระบบบัญชีการเงิน บัญชี
บริหาร และระบบวางแผนทรพัยากรองคกร 
เพื่อรองรับธุรกิจใหม 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หนวยงานตางๆ ของ กทท. 

 

 // // //     การปดบัญชีของ กทท. 
/ 

ระยะเวลาการปดบัญชี
รายไตรมาส ไมเกิน 30 
วันนับถัดจากวันสิ้นไตร
มาส 

 

 

งบประมาณ  69.69 ลานบาท 

2) โครงการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรสําหรับ
สํานักแพทยและอนามัยของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กองการแพทย 

  // //     ระยะเวลาดาํเนนิการ

ตรวจสอบพัสดุคงคลัง

ของสํานักแพทยและ

อนามัย / 

ระยะเวลาดาํเนนิการ

ตรวจสอบพัสดุคงคลัง

ของสํานักแพทยและ

อนามัยจากระบบ ตอ

ครั้ง ไมเกิน 15 วินาที 

 

งบประมาณ  4.158 ลานบาท 

3) โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดิน
และอาคารใหเชาพรอมติดตั้งเครื่องแมขาย
และอุปกรณ 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กองจัดการทรัพยสิน 

  // //     ระยะเวลาท่ีหนวยงานท่ี

เกี่ยวของสามารถนํา

ขอมูลการเชาไปใช

งบประมาณ  8.575 ลานบาท 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

 สําหรับออกใบแจงหนี้ / 

ภายหลังผูเชาลงนามใน

สญัญาเชาแลวหนวย 

งานท่ีเกี่ยวของสามารถ

นําขอมูลการเชาไปใช

สําหรับออกใบแจงหนี้

ไดภายใน 1 วัน 

แผนงานที่ 2  แผนงานการสงเสริมการใช ICT 

4) โครงการพฒันา/ปรบัปรงุระบบ  Intranet 
ประจําหนวยงาน 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

// // // // // //   จํานวนครั้งของผูเขา

เย่ียมชม/ 

จํานวนครั้งของผูเขา

เย่ียมชมไมนอยกวา 20 

ครั้ง/วัน 

ดําเนินการเอง 

เปนประจําทุกป 

5) โครงการพฒันา/ปรบัปรงุ  Web Site ของ 
กทท. 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หนวยงานตางๆ ของ กทท. 

 

// // // // // //   จํานวนครั้งของผูเขา

เย่ียมชม/ 

จํานวนครั้งของผูเขา

เย่ียมชมไมนอยกวา 20 

ครั้ง/วัน 

ดําเนินการเอง 

เปนประจําทุกป 
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6.5 ยุทธศาสตรท่ี 5  การนํา ICT มาสนับสนุนกระบวนการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่ง 

 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

แผนงานการนํา ICT มาสนับสนุนกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

1) โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลกลางเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการควบคุมภายในของ 
กทท. 

 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

    // //   ระยะเวลาการ

ดาํเนนิงาน/ 

สามารถลดระยะเวลา

การสบืคนและรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับการ

ควบคมุภายในตาม

ประเด็นท่ีตองการไดไม

นอยกวา 60%    

ดําเนินการเอง 

2) โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลกลางเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ 
กทท. 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

    // //   ระยะเวลาการ

ดาํเนนิงาน/ 

สามารถลดระยะเวลา

การสบืคนและรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับการ

บริหารความเสีย่งตาม

ประเด็นท่ีตองการไดไม

นอยกวา 60%    

ดําเนินการเอง 

3) โครงการจัดหาเครื่องมือเพื่อชวยใน
กระบวนการตรวจสอบ 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝายตรวจสอบและประเมินผล 

    // //   ระยะเวลาการ

ดาํเนนิงาน/ 

ดําเนินการเอง 
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แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

(ปงบประมาณ) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย หมายเหตุ / งบประมาณ 
50 51 52 53 

  สามารถลดระยะเวลา

การสบืคนและรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับการการ

ตรวจสอบตามประเด็นที่

ตองการไดไมนอยกวา 

60%    
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