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การทาเรือแหงประเทศไทย ไดทำสัญญาจางท่ีปรึกษา เลขท่ี จ.86/2562 ลงวันท่ี 26 กันยายน 2562 จัด

จางใหบริษัท เอส.ซี.พี. ซิสเท็ม จำกัด ดำเนินงาน “โครงการจางที่ปรึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ.2563 – 2567” ที่ปรึกษาจึงไดจัดทำราง (Draft) แผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมี
รายละเอียดตามเนื้อหาท่ีจะนำเสนอในแตละบทตอไป 

สำหรับ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 ท่ีทางบริษัทท่ี
ปรึกษาฯ ไดจัดทำข้ึนนี้ ไดจำแนกเนื้อหา ออกเปน 8 บท ประกอบดวย 

 บทท่ี 1 บทนำ: นำเสนอวัตถุประสงคโดยสรุปของการจัดทำแผนฏิบัติการดิจิทัล
ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567   

 บทท่ี 2 ภาพรวมของการทาเรือแหงประเทศไทย: นำเสนอบทบาทหนาที่ของ
การทาเรือแหงประเทศไทย โครงสรางการบริหาร และยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทาเรือแหงประเทศไทย 

 บทท่ี 3 
 

แนวโนมทิศทางการพัฒนาทาเรือดิจิทัลในระดับสากล รวมท้ังนโยบาย

และยุทธศาสตรภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลการ

ทาเรือแหงประเทศไทย: นำเสนอแนวโนมทิศทางการพัฒนาทาเรือ

ดิจิทัลในระดับสากล และนโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลการท าเร ือแห งประเทศไทย ได แก  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 – 

2564), แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564), แผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560-

2564), แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพื ่อสนับสนุนการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564), แผนแมบท

และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการทาเรือฯ 

ฉบับที่ 4 และการวิเคราะหความเชื่อมโยงและความเปนไปไดในการ

นำไปสูการปฎิบัติ 
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 บทท่ี 4 ภาพรวมสถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: นำเสนอภาพรวม
สถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บทท่ี 5 
 

ยุทธศาสตรในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศ
ไทย ป 2563-2567: นำเสนอการวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย โดยใชเครื่องมือ Vision Builder การ
วิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis), วิสัยทัศน 
พันธกิจและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  และแผนภาพแสดงความ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรองคกร 

 บทท่ี 6 
 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 
2563-2567: นำเสนอแผนงานดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลและภาพรวม
งบประมาณ 

 บทท่ี 7 
 

การกำกับดูแลแผนปฏิบัติการดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 
2563-2567: นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการกำกับดูแล และขอมูลความ
เสี่ยงและผลกระทบในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

 บทท่ี 8 
 

แผนพัฒนาบุคลากรและโครงสรางอัตรากำลังดานเทคโนโลยีดิจิทัล: 
นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสรางอัตรากำลังฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนพัฒนาบุคลากรตามภารกิจงาน และแผนพัฒนาบุคลากรสำหรับ
ผูใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผนวก รายละเอียดแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 ฉบับสมบูรณ 
(Final Report) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567   หนา ค 
ฉบับสมบูรณ (Final Report) 

สารบญั 

สารบัญ .................................................................................................................................................. ค 

บทท่ี 1 บทนำ ........................................................................................................................ 1-1 

บทท่ี 2 ภาพรวมของการทาเรือแหงประเทศไทย .................................................................... 2-1 
2.1 บทบาทหนาท่ีของการทาเรือแหงประเทศไทย ......................................................... 2-1 
2.2 โครงสรางการบริหาร ............................................................................................... 2-3 
2.3  ยุทธศาสตรการพัฒนาการทาเรือแหงประเทศไทย .................................................. 2-28 

บทท่ี 3 แนวโนมทิศทางการพัฒนาทาเรือดิจิทัลในระดับสากล รวมท้ังนโยบายและยุทธศาสตร
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย.............. 3-1 
3.1 แนวโนมทิศทางการพัฒนาทาเรือดิจิทัลในระดับสากล ............................................. 3-1 
3.2 นโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล     

การทาเรือแหงประเทศไทย .................................................................................... 3-18 

บทท่ี 4 ภาพรวมสถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .................................................... 4-1 
4.1 แนวคิดในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร .............................................................. 4-1 
4.2 ภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน ................................................ 4-2 
4.3 สถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย ............................................................................... 4-3 

บทท่ี 5 ยุทธศาสตรในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย 
ป 2563-2567 ........................................................................................................... 5-1 
5.1 การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย ....... 5-1 
5.2 การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis) ......................... 5-5 
5.3 วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล .......................................... 5-14 
5.4 ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กับแผนวิสาหกิจการทาเรือแหงประเทศไทย 2562 - 2566 .................................... 5-18 
5.5 การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล กับ

แผนพัฒนาของประเทศ .......................................................................................... 5-19 

บทท่ี 6 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563-2567 ... 6-1 
6.1 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ป 2563-2567 ......................................................................................................... 6-2 
6.2  ภาพรวมงบประมาณ ............................................................................................ 6-35 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567   หนา ง 
ฉบับสมบูรณ (Final Report) 

บทท่ี 7 การกำกับดูแลแผนปฏิบัติการดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563-2567 ......... 7-1 
7.1 การกำกับดูแล ......................................................................................................... 7-1 
7.2 ความเสี่ยงและผลกระทบในกรณีท่ีไมสามารถดำเนินการไดตาม          

แผนปฏิบัติการดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 - 2567 ......................... 7-2 

บทท่ี 8 แผนพัฒนาบุคลากรและโครงสรางอัตรากำลังดานเทคโนโลยีดิจิทัล ........................... 8-1 
8.1 โครงสรางการบริหารและทักษะท่ีตองการ ............................................................... 8-1 
8.2 แผนพัฒนาบุคลากรตามภารกิจงาน ........................................................................ 8-3 
8.3 แผนพัฒนาบุคลากรสำหรับผูใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ...................................... 8-6 
8.4  แผนอัตรากำลังบุคลากรดิจิทัล ................................................................................ 8-7 

ภาคผนวก : รายละเอียดแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567ฉบับสมบูรณ (Final Report) ... 1 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567                                                  หน้า 1-1  
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                       

บทที ่1 บทน ำ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (การท่าเรือฯ) เป็นรัฐวิสาหกิจที่ด าเนินการบริหารกิจการท่าเรือหลักของ

ประเทศ 2 แห่ง คือ ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือภูมิภาค 3 แห่ง ได้แก่ ท่าเรือพาณิชย์เชียง
แสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง โดยการท่าเรือฯ มีหน้าที่บริการ และอ านวยความสะดวกด้านการผ่าน
เข้า-ออกของเรือสินค้า ที่ผ่านพ้ืนที่ของการท่าเรือฯ ตลอดจนเป็นประตูเศรษฐกิจ เชื่อมโยงการค้าระหว่าง
ประเทศทางด้านการขนส่งทางน้ า เพ่ือตอบสนองนโยบายด้านการพัฒนาระบบ 

โลจิสติกส์และศักยภาพการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งยกระดับในการ “มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรือชั้นน าระดับ
โลก ด้วยการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนในปี 2573”  

ที่ผ่านมา การท่าเรือฯ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผนแม่บท ICT) 
ระยะ 5 ปี เป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ซึ่งปัจจัยอยู่ในช่วงของแผนฉบับที่ 4 ปี 2558 - 2562 
ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
หน่วยงานแทนแผนแม่บท ICT และให้อ้างอิงตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร์ ซึ่ง
เป็นแผนยุทธศาสตร์ของประเทศระดับกลาง ที่เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยาว 20 
ปี ไปสู่แผนปฏิบัติการในระยะ 5 ปี 

ดังนั้น เพ่ือให้สอดรับกับแนวนโยบายของภาครัฐข้างต้น การท่าเรือฯ จึงได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึงยุทธศาสตร์ โดยได้
ให้ความส าคัญกับการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ โดยรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 บทสรุปผู้บริหาร 
 บทที่ 1: บทน า 
 บทที่ 2: ภาพรวมของการท่าเรือแห่งประเทศไทย บทบาทหน้าที่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

โครงสร้างการบริหาร และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 บทที่ 3: แนวโน้มทิศทางการพัฒนาท่าเรือดิจิทัลในระดับสากล รวมทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์แนวโน้ม 
ทิศทางการพัฒนาท่าเรือดิจิทัลในระดับสากล รวมทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐในระดับต่าง ๆ เช่น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564), แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564), แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564), แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ ฉบับที่ 4 และ แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021  ทั้งนี้ 
เพ่ือวิเคราะห์สาระส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 บทที่ 4:  ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่แสดงถึงการวิเคราะห์สถานภาพการใช้
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการท่าเรือแห่งประเทศไทย   

 บทที่ 5: ยุทธศาสตร์และแผนงานในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แสดงถึงการวิเคราะห์สถานการณ์
จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และออกแบบยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ได้น าเสนอวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
ยุทธศาสตร์องค์กร  

 บทที่ 6: แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 ที่
แสดงถึงแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 บทที่ 7: การก ากับดูแลแผนปฏิบัติการดิจิทัลการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ 2563 - 2567 ที่แสดง
ถึงการก ากับดูแล ความเสี่ยง และผลกระทบในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 บทที่ 8:  แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลการท่าเรือแห่งประเทศไทย ที่กล่าวถึงแผนพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยแบ่งตามกองของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนพัฒนาบุคลากรส าหรับ
เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทที ่2 ภาพรวมของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

2.1 บทบาทหน้าที่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
อ านาจหน้าที่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 

หมวด 1 การจัดตั้งทุน และเงินส ารอง 
มาตรา 6 ให้จัดตั้งการท่าเรือขึ้น เรียกว่า "การท่าเรือแห่งประเทศไทย" มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(1) รับโอนกิจการท่าเรือจากส านักงานท่าเรือกรุงเทพฯ ในกรมการขนส่งกระทรวงคมนาคม 
(2) จัดด าเนินการ และน ามาซึ่งความเจริญของกิจการท่าเรือเพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน และด าเนิน

ธุรกิจอันเกี่ยวกับการท่าเรือ และธุรกิจอื่น ซึ่งส านักงานท่าเรือกรุงเทพฯ ในกรมการขนส่งเคยปฏิบัติจัดท า 
มาตรา 7 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยเป็นนิติบุคคล 
มาตรา 8 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยตั้งส านักงานใหญ่จังหวัดพระนคร และจะตั้งสาขาหรือตัวแทนขึ้น ณ 

ต่างประเทศในเมื่อได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีก็ได้ 
มาตรา 8 ทวิ อาณาบริเวณให้ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา และให้มีแผนที่แสดงอาณาบริเวณท้ายพระราช

กฤษฎีกานั้นด้วย แผนที่นั้นให้ถือว่าเป็นส่วนแห่งพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา 9 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีอ านาจที่จะกระท าการต่าง ๆ ภายในขอบแห่งวัตถุประสงค์ตามที่

ระบุในมาตรา 6 และอ านาจเช่นว่านี้ ให้รวมถึง 
(1) สร้าง ซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า และด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการ และความสะดวกต่าง ๆ 

ของกิจการท่าเรือ 
(2) ซื้อ จัดหา เช่า ให้เช่า ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง จ าหน่าย หรือด าเนินงานเกี่ยวกับสังหาริมทรัพย์หรือ

อสังหาริมทรัพย์ 
(3) ก าหนดอัตราค่าภาระการใช้ท่าเรือ บริการ และความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการท่าเรือ และออกระเบียบ

เกี่ยวกับวิธีช าระค่าภาระดังกล่าว 
(4) จัดระเรียบว่าด้วยความปลอดภัย การใช้ท่าเรือ บริการ และความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการท่าเรือ 
(5) กู้ยืมเงิน 
(6) ขุดลอก และบ ารุงรักษาร่องน้ าภายในอาณาบริเวณ 
(7) ควบคุม ปรับปรุง และให้ความสะดวกและความปลอดภัยแก่กิจการท่าเรือ และการเดินเรือภายในอาณา

บริเวณ 
(8) ก าหนดอัตราค่าภาระต่าง ๆ ภายในอาณาบริเวณ 
(9) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพ่ือการลงทุน 
มาตรา 10 ให้โอนสินทรัพย์และหนี้สินทั้งสิ้นของส านักงานท่าเรือกรุงเทพฯ ในกรมการขนส่งตลอดจน

บรรดาที่ดิน ซึ่งได้เวนคืนไว้เพ่ือการท่าเรือ ให้แก่การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
มาตรา 11 ที่ดินซึ่งการท่าเรือแห่งประเทศไทยได้มาด้วยอ านาจแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมาย อ่ืน จะ

โอนต่อไปมิได้ เว้นแต่อาศัยอ านาจแห่งบทกฎหมายเฉพาะ 
มาตรา 12 ให้จ่ายเงินในงบประมาณรายจ่ายวิสามัญลงทุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2494 ประเภทการ

บ ารุงการขนส่งเป็นจ านวน 3,000,000 บาท กับงบประมาณส่วนที่เกี่ยวกับการขุดสันดอน การก่อสร้าง และค่าซื้อ
สิ่งของให้แก่การทา่เรือแห่งประเทศไทย 
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งบประมาณรายจ่ายในส่วนที่เกี่ยวกับการขุดสันดอน การก่อสร้าง และค่าสิ่งของนั้น ให้การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยใช้จ่ายตามรายการที่ปรากฏในงบประมาณ 

มาตรา 13 ทุนประเดิมของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ให้ประกอบด้วย 
(1) สินทรัพย์ที่รับโอนมาเมื่อได้หักหนี้สินตามมาตรา 10 ออกแล้ว 
(2) เงินที่การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้รับตามมาตรา 12 
มาตรา 14 ทรัพย์สินของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ย่อมไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี 
มาตรา 15 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้รับสิทธิและหน้าที่ต่าง ๆ บรรดาที่กฎหมายให้ไว้แก่ส านักงาน

ท่าเรือกรุงเทพฯ ในกรมการขนส่ง 
มาตรา 16 ให้ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้อ านวยการและพนักงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยเป็น

เจ้าพนักงานตามความหมายแห่งกฎหมายลักษณะอาญา 
มาตรา 17 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้รับการยกเว้นจากการเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และ

ให้ได้รับการยกเว้นจากการเสียภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ตามกฎหมายอื่นบรรดาที่เรียกเก็บส าหรับอาคาร
และท่ีดินของการท่าเรือแห่งประเทศไทยนอกจากอาคารและท่ีดินที่ให้เช่า 

มาตรา 17 ทวิ ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้รับการยกเว้นจากการเสียค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่า
ด้วยการศุลกากร 

มาตรา 17 อสังหาริมทรัพย์ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยไม่ว่าจะได้ให้เช่าก่อน  หรือหลังวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ เมื่อจะต้องการใช้ในกิจการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ให้ได้รับการยกเว้นไม่อยู่ใน
บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการควบคุมค่าเช่าในภาวะคับขัน 

มาตรา 18 เงินส ารองของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ให้ประกอบด้วยเงินส ารองเผื่อขาด และเงินส ารอง
อ่ืนๆ เพ่ือความประสงค์แต่ละอย่างโดยเฉพาะ เช่น ค่าเสื่อมราคาและค่าท าให้ดีขึ้น เป็นต้น ตามแต่คณะกรรมการ
จะเห็นสมควร 

มาตรา 19 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย เปิดบัญชีเงินฝากไว้กับธนาคารตามระเบียบของคณะกรรมการ 
ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
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2.2 โครงสร้างการบริหาร 
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ส่วนงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1.  ส านักเลขานุการคณะกรรมการการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

ด าเนินงานธุรการ ติดต่อประสานงานระหว่างคณะกรรมการ กทท. กับส่วนงานต่าง ๆ จัดเตรียมงาน
การประชุม งานอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ กทท. และปฏิบัติงานอ่ืน 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1 แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของส านัก ประสานงานระหว่างส่วนงานเก็บรักษาเอกสาร

และประวัติของคณะกรรมการ กทท. 
1.2  แผนกการประชุม 

ด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารที่จะน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ กทท. จัดท าระเบียบวาระการ
ประชุม และจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการ กทท. 

2.  ส านักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ควบคุมดูแลการจัดการความเสี่ยงและการบริหารการควบคุมภายในของส่วนงาน โดยรายงานผล

การด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กทท. และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

2.1  กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 1 
ควบคุมดูแลการจัดการความเสี่ยงและการบริหารการควบคุมภายในของส่วนงานของ กทท. 

ยกเว้น ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง 
2.2 กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 2 

ควบคุมดูแลการจัดการความเสี่ยงและการบริหารการควบคุมภายในของท่าเรือกรุงเทพ และ
ท่าเรือแหลมฉบัง 

3. สายตรวจสอบ 
3.1  ฝ่ายตรวจสอบ 

มีหน้าที่ตรวจสอบ เสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความ
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กทท. โดยรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้อ านวยการ กทท. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กทท. และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3.2  แผนกธุรการ 
มีหน้าทีด่ าเนินงานธุรการ และงานสารบรรณท่ัวไปของฝ่าย ประสานงานระหว่างส่วนงาน 

3.3  กองตรวจสอบงานปฏิบัติการท่าเรือ 
มีหน้าที่ตรวจสอบ เสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความ

เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง 
3.4 กองตรวจสอบส่วนบริหารกลาง 

มีหน้าที่ตรวจสอบเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานความ
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของส่วนงานนอกเหนือจากท่าเรือกรุงเทพ และ
ท่าเรือแหลมฉบัง 
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4. ฝ่ายอ านวยการ 
ด าเนินงานธุรการ งานสารบรรณ งานกฎหมาย งานข้อมูลข่าวสาร งานประชาสัมพันธ์ แ ละ

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.1  แผนกธุรการ 

ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณท่ัวไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่างส่วนงาน 
4.2  กองกลาง 

รับและโต้ตอบหนังสือภายนอก เวียนหนังสือ ตรวจหนังสือที่เสนอผู้บริหารเก็บเอกสาร
ส่วนกลาง แปลเอกสาร 

4.2.1  แผนกรับส่งและโต้ตอบ 
รับส่งหนังสือ ตรวจหนังสือที่เสนอผู้บริหาร ติดต่อ โต้ตอบร่างและตรวจร่างหนังสือ 

บันทึกสรุปความหนังสือภายนอกเสนอผู้บริหาร งานสารบรรณ รวมทั้งงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส่วนกลาง 

4.2.2 แผนกต่างประเทศ 
แปลเอกสาร ติดต่อ โต้ตอบ ร่างหนังสือภาษาต่างประเทศ 

4.3  กองกฎหมาย 
ด าเนินงานด้านกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งของ กทท. 
4.3.1 แผนกนิติกรรมและสัญญา 

ท านิติกรรมและสัญญา วินิจฉัย เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหาทางนิติกรรมและสัญญา 
ตรวจหนังสือสัญญาค้ าประกันของธนาคาร 

4.3.2  แผนกข้อบังคับและวินัย 
พิจารณาปัญหาที่ต้องวินิจฉัยตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ตรวจแก้ไขร่างข้อบังคับ 

ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ กทท. ตรวจหนังสือมอบอ านาจของบริษัทต่าง ๆ ที่เข้า
มาติดต่อกับ กทท. และตรวจสอบหนังสือค้ าประกันค่าภาระเงินเชื่อ รวมทั้งรับจดทะเบียน ผู้ประกอบกิจการ
บรรทุกขนถ่ายสินค้า หรือกิจการส่งเสบียงและของใช้แก่เรือเดินทะเลต่างประเทศ 

4.3.3  แผนกสอบสวน 
สอบสวนพนักงานที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย และสอบสวนกรณีต่าง ๆ ที่เป็นหน้าที่

สอบสวนของกองกฎหมาย 
4.3.4  แผนกคด ี

เรียกร้องหนี้สินที่ส่วนงานไม่อาจทวงถามให้บังเกิดผลได้ งานด าเนินคดี วินิจฉัยปัญหา
และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องซึ่งอาจเป็นคดีขึ้นได้  

4.4  กองข้อมูลข่าวสาร 
รับเรื่องร้องเรียน แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเบื้องต้นในการให้บริการ รวบรวมการแก้ไขปัญหาและ

แนวทางการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการ ให้บริการข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับ
การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการขอข้อมูลการเรียกเก็บ หรือยกเว้นค่าธรรมเนียม และการให้บริการ
ห้องสมุด 
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4.4.1  แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่งข้อมูลข่าวสารลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ควบคุมการเปิดเผยการให้และการ

คุ้มครองข้อมูลข่าวสาร ควบคุมเอกสารประวัติศาสตร์ ให้บริการห้องสมุด รับฝากเก็บเอกสาร ส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร บันทึกระบบคุณภาพมาตรฐาน 

4.4.2  แผนกรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ใช้บริการและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น รวบรวมปัญหาและการ

แก้ไขเพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติของส่วนงาน ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา และเจ้าหน้าที่
ทางการทูตในการน าของใช้ส่วนตัวที่น าเข้าจากต่างประเทศออกจากท่าเรือกรุงเทพ เผยแพร่แนะน าข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนการส่งออก ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.5  กองประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจการ ข่าวสาร เสริมสร้างภาพลักษณ์ ประสานสื่อมวลชน จัดท าข่าว

ของ กทท. เอกสารเผยแพร่ ตรวจข่าวสาร ข้อมูล เผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ จัดและเข้าร่วม
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ ต้อนรับผู้เยี่ยมชมกิจการ 

4.5.1  แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
จัดท าข่าวแจกสื่อมวลชน ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ประสานงาน การแถลงข่าว 

สัมภาษณ์ คัดข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์เสนอผู้บริหาร แก้ข่าว ผลิตเอกสารและวารสารข่าวประชาสัมพันธ์ 
4.5.2 แผนกองค์กรสัมพันธ์ 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์กิจการทางสื่อสิ่งพิมพ์และอ่ืน ๆ จัดท าของที่ระลึก ต้อนรับผู้
เยี่ยมชมกิจการ ร่วมกิจกรรมทางสังคมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จัดนิทรรศการ ด าเนินงานโครงการ
ประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ 

4.5.3  แผนกผลิตสื่อ 
ผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ภาพลักษณ์ ประชาสัมพันธ์กิจการของ กทท. จัดอุปกรณ์อ านวย

ความสะดวกในกิจการประชาสัมพันธ์ 

5.  สายบริหารทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล 
5.1  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

ด าเนินงานบริหารและสรรหาบุคลากร พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานสวัสดิการสงเคราะห์ งาน
แรงงานสัมพันธ์ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5.1.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง

ส่วนงาน 
5.1.2  กองทรัพยากรบุคคล 

วางแผน บริหารทรัพยากรบุคคล บริหารงบประมาณค่าจ้าง ค่าตอบแทน งานทะเบียน 
ประวัติพนักงาน ดูแลทะเบียนสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

5.1.2.1  แผนกอัตราก าลังและเงินเดือน 
พิจารณาการบรรจุต าแหน่งงานและการจ้างเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งงาน

ต่าง ๆ การปรับเฉพาะตัว จัดท าและควบคุมทะเบียนอัตราก าลัง บริหารงบประมาณเงินเดือนและค่าจ้าง 
ตลอดจนระบบค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานล่วงเวลา งานเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี จัดท างบท าการ
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ประเภทเงินเดือนและค่าจ้าง พร้อมค าชี้แจงประกอบงบท าการ ปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนและค่าจ้าง 
ปรับปรุงอัตราก าลังให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 

5.1.2.2  แผนกบรรจุและแต่งตั้ง 
สรรหา บรรจุแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งงาน จัดท าหนังสือสั่งการ และหนังสือ

ประชาสัมพันธ์ 
5.1.2.3  แผนกทะเบียนประวัติ 

ด าเนินงานจัดท าจัดเก็บทะเบียนประวัติพนักงาน การท างาน วันลา ข้อมูล
พนักงาน ควบคุมเวลาปฏิบัติงานประจ าวัน ตรวจสอบหลักฐานการลาของพนักงานและจัดท าบัตรประจ า ตัว
พนักงาน ดูแลทะเบียนสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

5.1.2.4  แผนกวางแผนระบบบุคลากร 
วางแผนอัตราก าลัง ประเมินค่างาน ก าหนดสายความก้าวหน้า มาตรฐาน

ต าแหน่งงาน ตัวชี้วัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.1.3  กองพัฒนาบุคคล 

ด าเนินงานฝึกอบรมประกอบด้วย ฝึกอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษา ดูงาน บรรยายพิเศษ 
ฝึกงาน ทั้งในและต่างประเทศของ กทท. 

5.1.3.1  แผนกพัฒนาหลักสูตร 
ส ารวจ วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม จัดท าแผนโครงการฝึกอบรม 

สร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม จัดท าคู่มือและเอกสารการฝึกอบรม 
5.1.3.2  แผนกพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร 

ด าเนินงานฝึกอบรมภายในประเทศที่กองพัฒนาบุคคลเป็นผู้จัด ตรวจสอบ
รายชื่อ บันทึกประวัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม งานเช่าสถานที่ฝึกอบรม เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการฝึกอบรมใน
ระบบ Intranet งานงบประมาณประจ าปี 

5.1.3.3  แผนกพัฒนาการเรียนรู้นอกองค์กร 
ด าเนินงานฝึกอบรมต่างประเทศท่ีกองพัฒนาบุคคลเป็นผู้จัดและงานฝึกอบรม

ที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 
5.1.3.4  แผนกโสตทัศนูปกรณ ์

จัดเตรียม ดูแล บ ารุงรักษา อ านวยความสะดวกการใช้สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ 
และอุปกรณ์การฝึกอบรม 

5.1.3.5  แผนกประเมินผล 
ประเมิน รายงาน ติดตามผลการฝึกอบรม จัดท าวุฒิบัตรการฝึกอบรม 

5.1.4  กองสวัสดิการ 
ด าเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการสงเคราะห์ การฌาปนกิจสงเคราะห์ กิจการสโมสร การ

กีฬาและสันทนาการ กิจการอาคารบ้านพัก 
5.1.4.1  แผนกการเงินสโมสร 

ด าเนินงานการเงิน บัญชีและพัสดุของกิจการสวัสดิการ การให้เช่า ควบคุม 
บริหารสัญญาเช่าร้านค้าในเขตรั้วศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ และบริเวณสโมสร 

5.1.4.2  แผนกสงเคราะห ์
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ด าเนินงานการขอรับเงินกองทุนพนักงาน เงินช่วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียนบุตร 
การฌาปนกิจสงเคราะห์ ตรวจสอบเอกสารการกู้เงินสงเคราะห์ทุกประเภท งานพิธีการต่าง ๆ 

5.1.4.3  แผนกอาคารและบ้านพัก 
ควบคุม ดูแลอาคารบ้านพักและผู้พักอาศัย จัดท าทะเบียนบ้านพัก โอนย้าย

ทะเบียนบ้าน ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับอาคารบ้านพัก 

5.1.4.4  แผนกกีฬาและสันทนาการ 
ด าเนินงานด้านกิจกรรมกีฬา การให้เช่าใช้อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้

เพ่ือกิจกรรมกีฬา และสันทนาการ 
5.1.5  กองแรงงานสัมพันธ์ 

ด าเนินงานเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์ การคุ้มครองแรงงาน ดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจ้างและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดี
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สภาพการจ้าง การเจรจาไกล่เกลี่ยและพิจารณาข้อร้องทุกข์ วางแผนวิเคราะห์ วิจัย
ปัญหาแรงงานและสิทธิประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับ 

5.1.5.1  แผนกกิจการสัมพันธ์ 
ด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารที่จะเสนอที่ประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

ของ กทท. จัดท าวาระการประชุม จดบันทึกการประชุม รายงานการประชุมและมติที่ประชุม ตลอดจนติดตาม
ให้มีการด าเนินการตามมติท่ีประชุม และด าเนินการเก่ียวกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

5.1.5.2  แผนกส่งเสริมและคุ้มครองแรงงาน 
ด าเนินงานส่งเสริมและคุ้มครองแรงงาน ตรวจสอบการประสบอันตรายหรือ

การเจ็บป่วยอันเนื่องจากการท างานของพนักงาน ศึกษา ติดตามข้อกฎหมาย ข้อวินิจฉัย ข่าวสารด้านแรงงาน 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนส ารวจ รวบรวมข้อมูล ปัญหาที่เกี่ยวกับสภาพการจ้างและสิทธิประโยชน์ 

5.2  ส านักแพทย์และอนามัย 
ตรวจ รักษาพยาบาล ป้องกันโรค ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพอนามัย อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจใน

การดูแลสุขภาพของพนักงานและบุคคลทั่วไป และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
5.2.1  แผนกบริหารงานทั่วไป 

ด าเนินงานธุรการ สารบรรณ ตรวจเอกสารเบิกค่ารักษาพยาบาล จัดซื้อ เก็บรักษา เบิก
พัสดุครุภัณฑ์ เครื่องมือแพทย์ อุปกรณ์การรักษาพยาบาล ยาและเวชภัณฑ์ สรรหาบุคลากรทางการแพทย์และ
พยาบาล รวบรวมข้อมูล สถิติต่าง ๆ 

5.2.2  กลุ่มงานพยาบาล 
ให้ค าแนะน า ดูแลสุขภาพแก่ผู้ป่วย 

5.2.3  กลุ่มงานทันตกรรม 
ตรวจ วินิจฉัยรักษาโรคฟันและเหงือก แนะน าการดูแลสุขภาพในช่องปากแก่ผู้ป่วย 

5.2.4  กลุ่มงานเภสัชกรรม 
จัดหา เบิก เก็บรักษา จ่ายยาและเวชภัณฑ์ ให้ค าแนะน าการใช้ยา คิดราคายาและ

เวชภัณฑ์ ท าสถิติการใช้ยา 
5.2.5  กลุ่มงานกายภาพบ าบัด 
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บ าบัด รักษาและฟ้ืนฟู ให้ค าแนะน าผู้ที่มีความบกพร่องทางระบบประสาท กระดูก 
กล้ามเนื้อ ระบบทางเดินหายใจ จัดให้บริการการเสริมสุขภาพและออกก าลังกาย 

5.2.6  กลุ่มงานสุขอนามัย 
ตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงาน ตรวจป้องกันโรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมและการ

ท างาน รักษาสุขอนามัย และก าจัดสัตว์พาหะน าโรคบริเวณอาคารสถานที่ ให้ค าแนะน าสุขอนามัย และการ
ส่งเสริมสุขภาพพนักงาน การใช้สมุนไพรและแพทย์ทางเลือก ประสานงานควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ 

5.3  ส านักบรรษัทภิบาล 
จัดท า ทบทวนหลักการ แผนการ แนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่ดี แผนการก ากับดูแล  

แผนป้องกันและปราบปรามทุจริต แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ กทท. ด าเนินงานด้าน
จริยธรรม และก ากับ ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของแผนงานเพ่ือจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง
จัดเตรียมการประชุมของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

-  กองก ากับดูแลองค์กร 
จัดท า ทบทวนหลักการ และแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ กทท.แผนการก ากับ

ดูแล กทท. แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ กทท. แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR) 
ของ กทท. ด าเนินงานด้านจริยธรรม และก ากับ ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของแผนงานเพื่อจัดท ารายงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งจัดเตรียมการประชุมของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

6. สายบริหารการเงินและกลยุทธ์องค์กร 
6.1  ฝ่ายการเงินและบัญชี  

บริหารจัดการทางด้านการเงินและบัญชีของ กทท. และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
6.1.1  แผนกธุรการ 

ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง
ส่วนงาน 

6.1.2  ส านักบัญชี  
บริหารจัดการด้านบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร และบัญชีงบประมาณ 
6.1.2.1  กองบัญชีการเงิน  

ควบคุมและจัดท าระบบบัญชีการเงินที่สามารถบันทึกรายการ ประมวลผล 
รายงานผลการด าเนินงานทางการเงิน ฐานะการเงิน กระแสเงินสด ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีและ
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายบริหารเงินให้เกิดประโยชน์แก่ 
กทท. ดูแลงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

6.1.2.1.(1)  แผนกบัญชีเจ้าหนี้ 
บันทึกบัญชีการรับเงิน การจ่ายเงิน บัญชีเจ้าหนี้  บัญชีเงินฝาก

ธนาคาร ควบคุม จัดท ารายงาน สมุดบัญชีที่เก่ียวข้อง เก็บรักษาหลักฐานเอกสารในการบันทึกบัญชี บริหารเงิน
ของ กทท. ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

6.1.2.1.(2)  แผนกบัญชีลูกหนี้  
ควบคุมบัญชี เงินเชื่อ  บัญชีแยกประเภทลูกหนี้  ควบคุมการ

ให้บริการเงินเชื่อ ติดตามเร่งรัดหนี้ ท ารายงานเกี่ยวกับลูกหนี้ 
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6.1.2.1.(3)  แผนกบัญชีทรัพย์สิน  
จัดท าบัญชีทรัพย์สินทุกประเภท พัสดุคุมจ านวน ทะเบียนคุม คิด

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สิน จัดท ารายละเอียดทรัพย์สินประกอบงบแสดงฐานะการเงิน 
6.1.2.1.(4)  แผนกประมวลผลบัญชี  

จัดท าบัญชีแยกประเภท งบการเงิน วิเคราะห์และรายงานผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน ฐานะการเงิน และกระแสเงินสด 

6.1.2.1.(5)  แผนกบัญชีกองทุนสงเคราะห์ 
จัดท าบัญชี งบการเงินของกองทุนสงเคราะห์พนักงานและคนงาน 

การด าเนินงานด้านการเงินของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
6.1.2.1.(6)  แผนกบัญชีเงินกู้และกองทุนประกันภัย 

ด าเนินงานเกี่ยวกับการกู้เงิน การช าระเงินต้นและดอกเบี้ย การ
จ่ายค่าสินไหม ตรวจสอบสถานที่เกิดอุบัติเหตุเพ่ือประกอบการพิจารณาชดใช้ค่าเสียหาย ติดตามเรียกร้อง
ค่าเสียหายของกองทุนประกันภัย ควบคุมเอกสารหลักฐานทางบัญชีที่เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินกู้  และกองทุน
ประกันภัย บริหารเงินกองทุนให้เกิดประโยชน์ 

6.1.2.2  กองตรวจจ่าย 
ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
6.1.2.2.(1)  แผนกตรวจจ่าย 1 

       จัดท าทะเบียนและควบคุมการเบิกจ่ายเงิน ค่าใช้จ่าย งบลงทุน  
งบท าการ พัสดุครุภัณฑ์ ค่าใช้สอย ค่าประกันภัยทรัพย์สิน เงินช่วยเหลือ เงินสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าเล่าเรียนบุตร เงินยืมทดรองในประเทศ ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางและค่าที่พักภายในประเทศ 

6.1.2.2.(2)  แผนกตรวจจ่าย 2 
จัดท าทะเบียนและควบคุมการเบิกจ่ายเงิน เงินเดือน ค่าแรง ค่าจ้าง 

ค่าล่วงเวลา ค่าอาหาร โบนัส เบี้ยขยัน เบี้ยประชุม ค่าเบี้ยเลี้ยง เงินทดแทนอุบัติเหตุในการท างานเงินทดแทน
เกษียณอายุ ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายของพนักงานบ านาญและบ าเหน็จตกทอด ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ต่างประเทศ ค่าชุดปฏิบัติงาน ค่าพาหนะเหมาจ่ายของพนักงานศุลกากร ค่าเลี้ยงชีพ เงินค่าช่วยท าศพ ค่า
คลอดบุตร 

6.1.2.3  กองบัญชีงบประมาณ 
จัดท างบประมาณประจ าปี บริหารและควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ประมาณการรายได้ค่าใช้จ่าย จัดท ารายงาน ขอจัดสรรเงินงบประมาณ ขอเงินและเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ และกฎหมายอ่ืนตลอดจนข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  จัดท าระบบ
บัญชีบริหารเสนอผู้บริหารเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 

6.1.2.3.(1)  แผนกงบท าการงานปฏิบัติการ 
จัดท างบประมาณประจ าปีของ กทท. ควบคุมงบประมาณและ

จัดท ารายงาน การเบิกใช้งบประมาณของส่วนงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรือและสินค้า 
6.1.2.3.(2)  แผนกงบท าการงานบริการ 

ควบคุมงบประมาณและจัดท ารายงานการเบิกใช้งบประมาณของ
ส่วนงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านบริการและบริหาร 
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6.1.2.3.(3)  แผนกบัญชีงบลงทุน 
จัดท างบลงทุน และบริหาร ควบคุมการเบิกจ่าย จัดท ารายงาน

น าเสนอผู้บริหาร และหน่วยงานภายนอก 
6.1.2.3.(4)  แผนกวิเคราะห์ต้นทุน 

จัดท าระบบบัญชีต้นทุนเพ่ือการบริหาร ควบคุมระบบต้นทุน จัดท า
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการตามความต้องการของผู้บริหาร 

6.1.3  ส านักบริหารการเงิน 
บริหารจัดการด้านการเงิน การจัดเก็บค่าภาระ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม 
6.1.3.1  กองบริการค่าภาระเงินสด 

ควบคุม ตรวจสอบ ค านวณและเรียกเก็บค่าภาระ ค่าบริการและค่าธรรมเนียม
ในระบบเงินสดและระบบเงินเชื่อของสินค้า หรือตู้สินค้าขาเข้าบางประเภท 

6.1.3.1.(1) - (5) แผนกค่าภาระเงินสด 1 - 5 
ค านวณ รับช าระเงินค่าภาระสินค้าตู้สินค้า ออกใบเสร็จรับเงิน 

ใบก ากับภาษี ออกใบรับของ ออกใบอนุญาตน ายานพาหนะผ่านท่า งานประชาสัมพันธ์  บริการลูกค้า งานค่า
ภาระเงินเชื่อสินค้าขาเข้าของหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือที่ได้รับอนุมัติให้น าของออกไปก่อน 

6.1.3.1.(6)  แผนกตรวจพิธีการรายได้เงินสด 
ตรวจความถูกต้องของใบเสร็จรับเงิน เอกสารประกอบค่าภาระเงิน

สดและเงินเชื่อบางประเภท เอกสารการปล่อยสินค้าและตู้สินค้า 
6.1.3.1.(7)  แผนกตรวจสอบเอกสารค่าภาระเงินสด  

ควบคุมและตรวจสอบการคิดค่าภาระที่ช าระเป็นเงินสด จัดท า
ทะเบียนบันทึกเงินเกิน เงินขาด และเก็บส าเนาไว้เป็นหลักฐาน 

6.1.3.2  กองบริการค่าภาระเงินเชื่อ 
ควบคุม ตรวจสอบ ค านวณและเรียกเก็บค่าภาระ ค่าบริการและค่าธรรมเนียม

ในระบบเงินเชื่อ 
6.1.3.2.(1)  แผนกค่าภาระเรือ 

ค านวณและออกใบแจ้งหนี้ค่าภาระ ค่าบริการและค่าธรรมเนียม
เกี่ยวกับเรือ 

6.1.3.2.(2)  แผนกค่าภาระตู้สินค้าและสินค้า 
ค านวณและออกใบแจ้งหนี้ค่าภาระ ค่าบริการและค่าธรรมเนียม

เกี่ยวกับตู้สินค้าและสินค้า 
6.1.3.2.(3)  แผนกค่าภาระตู้สินค้าเปล่า 

ค านวณและออกใบแจ้งหนี้ค่าภาระ ค่าบริการและค่าธรรมเนียม
เกี่ยวกับตู้สินค้าเปล่า 

6.1.3.2.(4)  แผนกค่าภาระตู้สินค้าขาออก 
ค านวณและออกใบแจ้งหนี้ค่าภาระ ค่าบริการและค่าธรรมเนียม

เกี่ยวกับตู้สินค้าขาออก 
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6.1.3.2.(5)  แผนกค่าภาระเบ็ดเตล็ด 
ค านวณและออกใบแจ้งหนี้ค่าเช่า ค่าบริการค่าธรรมเนียม ค่าเบี้ย

ประกันภัยผู้เช่าอาคาร ค่าภาษีโรงเรือน ค่าฝึกอบรมและเบี้ยปรับ  
6.1.3.2.(6)  แผนกตรวจพิธีการรายได้เงินเชื่อ 

ตรวจความครบถ้วนถูกต้องของใบแจ้งหนี้เอกสารประกอบใบแจ้ง
หนี้ค่าภาระ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม 

6.1.3.2.(7)  แผนกตรวจสอบเอกสารค่าภาระเงินเชื่อ 
ควบคุมและตรวจสอบการคิดค่าภาระที่ช าระเป็นเงินเชื่อ จัดท า

ทะเบียนเงินเกิน เงินขาด และเก็บส าเนาไว้เป็นหลักฐาน 
6.1.3.3  กองจัดการการเงิน 

รับจ่าย เก็บรักษาเงิน ส่งใบแจ้งหนี้ เบิกจ่ายหักเงินตามข้อผูกพัน ด าเนินงาน
ด้านภาษี ประสานกับกองบัญชีการเงินในการจัดการทางการเงินและประสานกับธนาคารในการท าธุรกรรม
การเงิน 

6.1.3.3.(1)  แผนกรับเงิน 
รับ เก็บรักษาเงิน ส่งใบแจ้งหนี้และฝากเงินกับธนาคาร 

6.1.3.3.(2)  แผนกจ่ายเงิน 
เบิก จ่าย หักเงินตามข้อผูกพัน และถอนเงินจากธนาคาร 

6.1.3.3.(3)  แผนกภาษ ี
ด าเนินงานด้านภาษี งานประกันภัย และงานภาษีเงินได้ของ

พนักงาน 
6.1.3.4 กองพัสดุ 

ด าเนินงานจัดหา เบิก เก็บรักษา จ่าย จ าหน่าย โอนพัสดุ และจัดพิมพ์เอกสาร 
6.1.3.4.(1)  แผนกจัดหา 

ด าเนินงานจัดซื้อ จัดจ้างพัสดุ จ้างที่ปรึกษาตั้งเบิกเงินค่าพัสดุ 
6.1.3.4.(2)  แผนกคลังพัสดุ 

เบิก รับ เก็บรักษา จ่าย จ าหน่าย โอนพัสดุ  
6.1.3.4.(3)  แผนกโรงพิมพ์ 

จัดพิมพ์เอกสาร งานเข้ารูปเล่ม ดูแลบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์ และ
อุปกรณ์การพิมพ์ 

6.2  ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
วางแผนพัฒนา จัดท า ทบทวนแผนวิสาหกิจ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยด้านวิชาการจัดท าโครงการ

ลงทุน ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ประสานความสัมพันธ์ ความร่วมมือในงานด้านต่างประเทศกับ
องค์กร หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ การประเมินผลองค์กรตามแนวทางบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินการของกระทรวงการคลัง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

6.2.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง

ส่วนงาน 
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6.2.2  กองแผนวิสาหกิจ 
จัดท า ทบทวนแผนวิสาหกิจของ กทท. ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ แผนหลักด้านการขนส่งทางน้ าของกระทรวงคมนาคม และนโยบายรัฐบาลติดตามและประเมินผล
โครงการลงทุน 

6.2.2.1  แผนกแผนวิสาหกิจ 
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล จัดท าและทบทวนแผนวิสาหกิจ ประกอบด้วยแผน 

กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ มาตรการ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กทท. 
6.2.2.2  แผนกแผนงานและโครงการลงทุน 

เสนอแนะการจัดท าโครงการ งานลงทุนประจ าปีให้มีความเหมาะสมและเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ โดยให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวบรวมจัดท า
โครงการ งานลงทุนประจ าปีของ กทท. 

6.2.2.3  แผนกติดตามและประเมินผลโครงการ 
ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจของ กทท. ผลการ

ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ติดตามประเมินผลส าเร็จโครงการ งานลงทุน จัดท าสถิติข้อมูล รายงานต่าง ๆ 
โดยสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในภาพรวม 

6.2.3  กองวิจัยและพัฒนาองค์กร 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยด้านวิชาการ เสนอแนะนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และพัฒนา

องค์กร ด าเนินงานความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
6.2.3.1  แผนกวิจัยและพัฒนา 

ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยด้านวิชาการเกี่ยวกับวิทยาการท่าเรือสมัยใหม่ เทคโนโลยี
ด้านการขนส่งทางทะเล นโยบายส าคัญของรัฐบาลด้านการพาณิชย์นาวีที่มีต่อกิจการท่าเรือ เสนอแนะแนวทาง
ในการบริหาร ปรับปรุง และพัฒนาท่าเรือให้มีประสิทธิภาพ 

6.2.3.2  แผนกกิจการระหว่างประเทศ 
ด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์ ประสานความร่วมมือระหว่าง กทท.  กับ

หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศด้านกิจการระหว่างประเทศ การค้า การพัฒนาการขนส่งทางน้ าและ
กิจการท่าเรือ เพ่ือพัฒนาองค์กร 

6.2.4  กองประเมินผลองค์กร 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ กทท. ตามแนวทางบันทึกข้อตกลงการ

ประเมินผลการด าเนินการของกระทรวงการคลัง ประเมินผลการพัฒนาองค์กรตามระบบมาตรฐานคุณภาพ 
6.3  ส านักวิเคราะห์และวางแผนการเงิน 

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก วางระบบและจัดท าแผนด้านการเงิน ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ตัดสินใจลงทุนในโครงการโดยค านึงถึงผลกระทบทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์การจัดหาแหล่ง
ทุนที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ ดูแลจัดการระบบสารสนเทศทางการเงินตามระบบ 
EVM ตลอดจนบริหารจัดการงานด้านกองทุนสงเคราะห์และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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7.  สายบริหารสินทรัพย์และพัฒนาธุรกิจ 
7.1  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

พัฒนาการด าเนินธุรกิจของ กทท. วิจัยและก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด สร้างความสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการ และบริหารสินทรัพย์ของ กทท. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

7.1.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการและสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานระหว่างส่วนงาน 

7.1.2 กองวิจัยและพัฒนาธุรกิจ 
ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจเพ่ืองานวิจัย และพัฒนา

ธุรกิจ ศึกษาความเหมาะสม แสวงหารูปแบบการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจหลัก การพัฒนา
สินทรัพย์ และการพัฒนาท่าเรือภูมิภาค 

7.1.2.1  แผนกวิจัยข้อมูลธุรกิจ 
ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ศึกษา วิเคราะห์ จัดท ารายงาน

สถานการณ์และฐานข้อมูล เพ่ืองานวิจัยและพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก การพัฒนา
สินทรัพย์ และการพัฒนาท่าเรือภูมิภาค 

7.1.2.2  แผนกพัฒนาธุรกิจ 
ศึกษาความเป็นไปได้และวางแผนการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก 

การพัฒนาสินทรัพย์ และการพัฒนาท่าเรือภูมิภาค 
7.1.3  กองบริหารสินทรัพย์ 

บริหารจัดการและพัฒนา ที่ดิน อาคาร สิ่งปลูกสร้างบริเวณพ้ืนที่นอกเขตรั้วศุลกากรของ 
กทท. เพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้เช่า และผู้ใช้บริการ 

7.1.3.1 แผนกที่ดินเชิงพาณิชย์ 
จัดท าข้อมูล วางแผน ด าเนินการใช้ประโยชน์ที่ดินในเชิงพาณิชย์ บริหารการเช่า 

สร้างความสัมพันธ์กับผู้เช่า ผู้ใช้บริการ ตลอดจนระวังรักษาแนวเขตท่ีดิน 
7.1.3.2  แผนกที่ดินชุมชน 

จัดท าข้อมูล วางแผน ด าเนินการจัดระเบียบที่อยู่อาศัย อาคารแฟลตชุมชน 
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ดูแลป้องกันการบุกรุกที่ดิน 

7.1.3.3 แผนกอาคาร 
จัดท าข้อมูล วางแผน ด าเนินการใช้ประโยชน์จากอาคารสิ่งปลูกสร้างในเชิง

พาณิชย์ บริหารการเช่า สร้างความสัมพันธ์กับผู้เช่า ผู้ใช้บริการ 
7.1.3.4 แผนกระเบียนและสัญญา 

จัดท านิติกรรมการใช้ที่ดิน อาคาร สิ่งปลูกสร้าง จัดท าทะเบียนติดตามเร่งรัดหนี้
ค้างช าระ งานด าเนินคดีเกี่ยวกับที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสร้าง 

7.1.4  กองธุรกิจสัมพันธ์และการตลาด 
วางแผนและด าเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมกิจที่เกี่ยวเนื่อง

กับธุรกิจหลัก การพัฒนาสินทรัพย์ และท่าเรือภูมิภาค 
7.1.4.1  แผนกสื่อสารการตลาด 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักโดยใช้สื่อต่าง ๆ 
เผยแพร่ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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7.1.4.2 แผนกส่งเสริมธุรกิจ 
ส่งเสริมการตลาด ลูกค้าสัมพันธ์กับผู้ประกอบการในโครงการพัฒนาธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก การพัฒนาสินทรัพย์ และท่าเรือภูมิภาค 
7.1.4.3 แผนกธุรกิจต่างประเทศ 

สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ประกอบการในต่างประเทศ ในการ
พัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลัก การพัฒนาสินทรัพย์ และท่าเรือภูมิภาค 

7.2 ส านักท่าเรือภูมิภาค 
บริหาร พัฒนาและก ากับดูแลการด าเนินงานของท่าเรือในภูมิภาคที่อยู่ในความรับผิดชอบ ของ 

กทท. ให้เป็นไปตามนโยบาย ศึกษาความเหมาะสมของท่าเรือในภูมิภาคที่อาจจะรับผิดชอบในอนาคต  และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

7.2.1 แผนกบริหารงานทั่วไป 
ด าเนินงานธุรการ การบุคคล การพัสดุ การเงินและงบประมาณ งานข้อมูลและสถิติ 

ประสานงานการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
7.2.2  ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน 

ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการบรรทุกขนถ่ายสินค้าและคนโดยสารแก่
ผู้ใช้บริการที่ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน และท่ีท่าเรือเชียงของ 

7.2.2.1 แผนกบริหารและการเงิน 
ด าเนินงานธุรการ การบุคคล การพัสดุ รักษาความปลอดภัย บ ารุงรักษาอาคาร

สถานที่และทรัพย์สิน ติดต่อและประชาสัมพันธ์ รับเงิน จ่ายเงิน น าฝากและเก็บรักษาเงิน  งานบัญชี งานแจ้ง
หนี้และภาษี งานเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

7.2.2.2  แผนกการท่าและสินค้า 
รับมอบสินค้าจากเรือ เก็บรักษา และส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับตราส่ง รับและปล่อย

เรือในท่า บ ารุงรักษาท่า สถานที่เก็บสินค้าและเครื่องมือทุ่นแรง 
7.2.3  ท่าเรือระนอง 

ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการบรรทุกขนถ่ายสินค้าและคนโดยสารแก่
ผู้ใช้บริการทา่เรือระนอง 

7.2.3.1  แผนกบริหารและการเงิน 
ด าเนินงานธุรการ การบุคคล การพัสดุ รักษาความปลอดภัย บ ารุงรักษาอาคาร

สถานที่และทรัพย์สิน ติดต่อและประชาสัมพันธ์ รับเงิน จ่ายเงิน น าฝากและเก็บรักษาเงิน งานบัญชี งานแจ้ง
หนี้และภาษี งานเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

7.2.3.2  แผนกการท่าและสินค้า 
รับมอบสินค้าจากเรือ เก็บรักษา และส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับตราส่ง รับและปล่อย

เรือในท่า บ ารุงรักษาท่า สถานที่เก็บสินค้าและเครื่องมือทุ่นแรง 
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8.  สายวิศวกรรม 
8.1  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ควบคุมดูแลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานของ กทท. จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

8.1.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง

ส่วนงาน 
8.1.2  กองพัฒนาระบบงาน 

รวบรวมจัดเก็บรายงานข้อมูล เพ่ือการบริหารและเผยแพร่ วางแผนพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 

8.1.2.1  แผนกระบบงานสารสนเทศ 
รวบรวมออกแบบ การจัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล จัดท ารายงานข้อมูลใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อการบริหารและเผยแพร่ จัดท าคู่มือวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ 
8.1.2.2  แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหาร 

ออกแบบ พัฒนาปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์ด้านบริหาร (Administration) 
จัดท าคู่มือวิธีการใช้ระบบงานและฝึกอบรมการใช้ให้แก่พนักงาน 

8.1.2.3  แผนกพัฒนาระบบงานด้านปฏิบัติการ 
ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์ด้านปฏิบัติการ จัดท าคู่มือ

วิธีการใช้ระบบงานและฝึกอบรมการใช้ให้แก่พนักงาน 
8.1.3  กองปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ 

ก ากับดูแลการด าเนินงานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้เป็นไปตามแผนงาน
และมาตรฐานที่ก าหนด 

8.1.3.1  แผนกระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
จัดหา ติดตั้ง ซ่อมบ ารุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  อุปกรณ์ต่อพ่วง 

ระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานข้อมูล ปรับปรุงการท างานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ
ระบบจัดการฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์  
แม่ข่ายและระบบจัดการฐานข้อมูล จัดท ารายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใช้งาน ปัญหาและการ
แก้ไขของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

8.1.3.2  แผนกระบบเครือข่าย 
จัดหา ติดตั้ง ซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูล 

ปรับปรุงการท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ จัดท าระบบรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูล จัดท ารายละเอียด ประวัติ และรายงาน
สถิติการใช้งาน ปัญหา การแก้ไขของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

8.1.3.3  แผนกสนับสนุนและบริการผู้ใช้ 
จัดหา ติดตั้ง ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ระบบปฏิบัติการ ระบบโปรแกรมใช้งานพ้ืนฐาน รับ ติดตาม แก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้งาน จัดท ารายละเอียด 
ประวัติ และรายงานสถิติในการใช้งาน ปัญหา การแก้ไขของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
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8.1.4  กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน

แผนและมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กทท. 
8.2  ฝ่ายการช่าง 

วางแผนและบริหารงานช่างโยธา งานค านวณจัดท าแบบ งานช่างเครื่องมือกล งานช่างไฟฟ้า
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

8.2.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานด้านธุรการ สารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลาง และประสานงานระหว่าง

ส่วนงาน 
8.2.2  แผนกคลังพัสดุช่าง 

บริหารและจัดการงานคลังพัสดุฝ่ายการช่าง 
8.2.3  แผนกพัสดุ 

ด าเนินงานพัสดุของฝ่ายการช่าง 
8.2.4  กองช่างโยธา 

ด าเนินงานก่อสร้าง บ ารุงรักษา ซ่อมสร้างอาคารสถานที่และงานสุขาภิบาล 
8.2.4.1  แผนกก่อสร้าง 

จัดท าประมาณราคา ตรวจสอบราคากลาง และควบคุมงานก่อสร้าง 
8.2.4.2  แผนกบ ารุงรักษาอาคาร 

ซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารสถานที่ โรงพักสินค้าและครุภัณฑ์ 
8.2.4.3  แผนกสุขาภิบาล 

จัดการระบบประปาให้กับหน่วยงานเรือที่เข้ามาท ากิจการกับท่าเรือ ตรวจซ่อม 
ติดต้ังอุปกรณ์เครื่องสุขภัณฑ์ ดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้ รักษาความสะอาด 

8.2.4.4  แผนกซ่อมสร้าง 
ซ่อมแซม ปรับปรุงพื้นท่ีและระบบระบายน้ า จัดหาและซ่อมไม้รองสินค้า 

8.2.5  กองแบบแผนและค านวณ 
วางแผน จัดท ารายละเอียดโครงการ งบประมาณก่อสร้าง ออกแบบ ค านวณแบบ จัดท าแบบ 

และเงื่อนไขรายการก่อสร้าง  
8.2.5.1 แผนกวิศวกรรม 

ค านวณ และจัดท าแบบพร้อมเงื่อนไขรายการก่อสร้างงานด้านวิศวกรรม
โครงสร้างและโยธา ตรวจแบบก่อสร้างโครงสร้างและโยธา 

8.2.5.2 แผนกสถาปัตย์ 
จัดวางผังบริเวณ ออกแบบ จัดท าแบบพร้อมเงื่อนไขรายการก่อสร้างงานด้าน

สถาปัตยกรรม ก าหนดวัสดุก่อสร้างและรูปทรง ทางด้านสถาปัตยกรรม พิมพ์แบบ จัดท าโครงการ แผนงาน
ทางด้านสถาปัตยกรรม ตรวจแบบก่อสร้างงานด้านสถาปัตยกรรม 

8.2.5.3  แผนกส ารวจ 
ส ารวจ วางระดับ วางผังเขตพ้ืนที่ สถานที่และอาคารสิ่งปลูกสร้าง 
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8.2.6  กองบริการงานช่าง 
บริหารจัดการงานด้านระบบไฟฟ้าและโทรศัพท์ ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล เครื่องยนต์

ของยานพาหนะทางบก จัดและให้บริการยานพาหนะทางบก บริหารจัดการอาคารส านักงานของ กทท. 
8.2.6.1  แผนกบริการงานไฟฟ้า 

ออกแบบ จัดท าแบบ ก าหนดวัสดุระบบไฟฟ้า จัดเก็บค่ากระแสไฟฟ้า การเดิน
สายไฟ การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ตรวจซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ที่ท างานด้วยระบบไฟฟ้า ควบคุม   
การใช้ไฟฟ้า การวางสายและติดตั้งโทรศัพท์ ตรวจแก้ไขบ ารุงรักษาเครื่องโทรศัพท์ ชุมสายโทรศัพท์ อุปกรณ์
โทรศัพท์ และการให้บริการโทรศัพท์ 

8.2.6.2  แผนกบริการงานช่างกล 
ซ่อมสร้าง ดัดแปลง แก้ไขเครื่องมือเครื่องใช้ ประตูม้วน และเครื่องชั่งประจ า

โรงพักสินค้าต่าง ๆ 
8.2.6.3  แผนกยานพาหนะ 

จัดหา บ ารุงรักษายานพาหนะทางบกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
8.2.6.4  แผนกโรงไฟฟ้า 

ผลิตและจ่ายพลังไฟฟ้าแรงสูง ตรวจซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง  
8.2.6.5  แผนกบริหารอาคาร  

บริหารจัดการอาคารส านักงานของ กทท. และระบบการสื่อสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอาคารส านักงาน ก าหนดระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อก าหนด หลักเกณฑ์ในการใช้อาคารสถานที่ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในอาคารส านักงาน รวมทั้งวางแผน ติดตาม ประเมินผล และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการอาคารส านักงาน 

8.3  ฝ่ายการร่องน้ า 
ส ารวจสภาพความลึกและขุดลอกบ ารุงร่องน้ าเดินเรือ จัดเครื่องหมายช่วยการเดินเรือ ภายใน

อาณาบริเวณ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
8.3.1  แผนกธุรการ 

ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง
ส่วนงาน 

8.3.2  กองการส ารวจร่องน้ า 
ส ารวจความลึก สภาพร่องน้ า หาข้อมูลทางอุทกวิทยาของร่องน้ าทางเดินเรือ เพ่ือจัดท า

แผนที่และเอกสารในการเดินเรือและขุดลอกบ ารุงรักษาในอาณาบริเวณ และต าบลที่อ่ืนก าหนดตามโครงการ
แผนงานหรือนโยบาย เพ่ือผลิตแผนที่และเอกสารการเดินเรือ การขุดลอกบ ารุงรักษา การจัดหาและซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องหมายช่วยการเดินเรือ สถานีน้ า เรือร่องน้ า เรือส ารวจ วัสดุลอยน้ า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ต่าง ๆ ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ 

8.3.2.1  แผนกส ารวจร่องน้ า 
ส ารวจความลึกสภาพร่องน้ า ทางเดินเรือ หาข้อมูลทางอุทกวิทยา ตามโครงการ

และแผนงานที่ก าหนด 
8.3.2.2  แผนกค านวณและแบบแผน 

ค านวณจัดท าแผนที่ เอกสารเพ่ือการเดินเรือและการขุดลอกจัดเก็บข้อมูลสถิติ
ทางอุทกวิทยา พิมพ์ ท าส าเนาเพื่อการเผยแพร่และจ าหน่าย 



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567                                                หน้า 2-19   
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                      

8.3.2.3  แผนกเครื่องหมายทางเรือ 
จัดหา ติดตั้ง บ ารุงรักษาเครื่องหมายช่วยการเดินเรือในอาณาบริเวณทางน้ า

และสนับสนุนหน่วยงานอื่นตามค าขอ 
8.3.3  กองการขุดลอก 

ขุดลอกบ ารุงรักษาร่องน้ า ทางเดินเรือที่ก าหนดตามโครงการแผนงาน หรือนโยบาย 
8.3.3.1  แผนกกลาง 

ด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของกอง เป็นสื่อกลางประสานงาน
ระหว่างส่วนงาน 

8.3.3.2  แผนกเรือขุด 
ควบคุมการปฏิบัติงานของเรือขุด เรือจูงและเรือดิน 

8.3.3.3 – 8.3.3.5 เรือสันดอน 7 - 9 
ขุดลอกบ ารุงรักษาร่องน้ า ทางเดินเรือ 

8.3.4  กองบริการ 
ให้บริการ สนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานฝ่ายการร่องน้ า และหน่วยงานอ่ืนของ 

กทท. ด้านซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล เครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุลอยน้ าและอ่ืน ๆ ด าเนินงานการเงิน บัญชี 
สถิติ พัสดุ ขนส่งและการส่งก าลังบ ารุง 

8.3.4.1  แผนกการเงิน 
ด าเนินงานการเงิน บัญชี งบประมาณและภาษ ี

8.3.4.2  แผนกพัสดุและจัดซื้อ 
ด าเนินงานการพัสดุและงานจัดซื้อให้หน่วยงานต่าง ๆ ของฝ่าย 

8.3.4.3  แผนกขนส่ง 
บริการด้านพาหนะทั้งทางบกและทางน้ า บริการรับ - ส่งน้ าเชื้อเพลิงและวัสดุ

ต่าง ๆ ดูแลอาคารสถานที่ของกอง 
8.3.4.4  แผนกโรงงานซ่อม 

ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเรือ เครื่องจักรกล อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุลอยน้ า
และงานจัดจ้างให้หน่วยงานต่าง ๆ ของฝ่าย 

8.3.4.5  แผนกคลังพัสดุโรงงาน 
เบิกเก็บรักษา จ่ายพัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ ควบคุมการเบิกพัสดุเครื่องมือ

เครื่องใช้ ที่ใช้ในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาของโรงงานซ่อม 

9.  ท่าเรือกรุงเทพ 
9.1  แผนกตรวจสอบการชั่งวัดสินค้า 

ตรวจสอบและรับรองการชั่งวัดสินค้า ขนาด น้ าหนักสินค้าตามสภาพที่เป็นจริง และที่ไม่ตรง
ตามเอกสารสินค้าของเรือ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

9.2  แผนกบรรทุกและขนถ่ายสินค้า 
ควบคุมการบรรทุกและขนถ่ายสินค้าของผู้ประกอบกิจการบรรทุก หรือขนถ่ายสินค้าเรือเดิน

ทะเลต่างประเทศ รับจดทะเบียนและควบคุมผู้ท าหน้าที่บรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเลต่างประเทศให้
เป็นไปตามกฎกระทรวง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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9.3  แผนกควบคุมการปฏิบัติงานท่า 
ควบคุมดูแลการใช้เครื่องมือทุ่นแรง แรงงานในการเคลื่อนย้ายสินค้า ตู้สินค้าประสานงานกับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบัติงานหน้าท่า จัดเตรียมสถานที่บนท่าให้เรือเข้าเทียบท่า การจัดเรียง
สินค้า ก าหนดสถานที่เก็บรักษาสินค้า การใช้เครื่องมือทุ่นแรงและแรงงาน รวมทั้งการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
ในการขนส่ง ขนถ่ายแก่ผู้ใช้บริการ ดูแลรับผิดชอบการเช่าใช้พ้ืนที่และอาคารภายในเขตรั้วศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

9.4  แผนกตรวจสอบสินค้า 
ตรวจปล่อยสินค้าและตู้สินค้าจากกองท่าบริการตู้สินค้า 1 และ 2 โรงพักสินค้า คลังสินค้า 

ตรวจสอบค่าฝากเก็บสินค้าตามอัตราค่าภาระที่ก าหนด และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
9.5  ฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 

ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่เรือในการบรรทุกขนถ่ายสินค้าและคนโดยสาร รับมอบ
สินค้าจากเรือ เก็บรักษาสินค้า ส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับตราส่ง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

9.5.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการ และสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานระหว่างส่วนงาน 

9.5.2 กองปฏิบัติการสินค้า 1 
ด าเนินงานรับมอบสินค้า ตู้สินค้าขาเข้า (LCL) จากเรือ เก็บรักษาสินค้าตู้สินค้าและส่ง

มอบสินค้าแก่ผู้รับตราส่ง ด าเนินงานท่าเทียบเรือชายฝั่งและเรือล าเลียงภายในประเทศ ควบคุมการใช้แรงงาน 
และเครื่องมือทุ่นแรงที่มาปฏิบัติงาน 

9.5.2.1  แผนกกลาง 
ด าเนินงานธุรการของกอง งานพิธีการสินค้าน้ ามันดิบ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 

เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่างส่วนงาน 
9.5.2.2 – 9.5.2.3 แผนกโรงพักสินค้า 1, 2 

ด าเนินงานท่าเทียบเรือชายฝั่งและเรือล าเลียงภายในประเทศรับมอบสินค้า  
ตู้สินค้า เก็บรักษาสินค้า การบรรจุตู้สินค้า การบรรทุกตู้สินค้าขาออกขึ้นเรือ ส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับตราส่ง 
ควบคุมการใช้แรงงานและเครื่องมือทุ่นแรงที่มาปฏิบัติงาน 

9.5.2.4 – 9.5.2.9 แผนกโรงพักสินค้า 3 - 8 
รับมอบสินค้า ตู้สินค้าขาเข้า (LCL) จากเรือ เก็บรักษาส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับตรา

ส่ง ควบคุมการใช้แรงงาน และเครื่องมือทุ่นแรงที่มาปฏิบัติงาน 
9.5.3  กองปฏิบัติการสินค้า 2 

รับมอบตู้สินค้าขาเข้า (LCL) จากกองท่าบริการตู้สินค้า 1 และ 2 ควบคุมการเปิดตู้
สินค้า เพ่ือน าสินค้าเข้าเก็บในโรงพักสินค้า หรือส่งมอบให้กับเจ้าของสินค้า หรือตัวแทนที่หน้าตู้สินค้าโดยตรง 
จัดส่งสินค้าแต่ละประเภทที่ต้องส่งไปยังคลังสินค้าที่เก่ียวข้อง ส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้รับตราส่ง วางแผนจัดเตรียม
พนักงาน เครื่องมือทุ่นแรง พ้ืนที่ไว้ส าหรับรองรับการปฏิบัติงาน การให้บริการและอ านวยความสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ 

9.5.3.1 – 9.5.3.6 แผนกโรงพักสินค้า 9, 11, 13, 15 - 17 
รับมอบตู้สินค้าขาเข้า ( LCL) จากกองท่าบริการตู้สินค้า 1 และ 2 เปิดตู้สินค้า

เพ่ือน าสินค้าเข้าเก็บในโรงพักสินค้า จัดส่งสินค้าแต่ละประเภทที่ต้องส่งไปยังคลังสินค้าที่เกี่ยวข้อง เปิดตู้สินค้า
เพ่ือส่งมอบสินค้าให้กับผู้รับตราส่งที่หน้าตู้สินค้าโดยตรง ส่งมอบสินค้าในโรงพักสินค้าให้กับผู้รับตราส่ง 
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9.5.4  กองปฏิบัติการสินค้า 3 
วางแผน ควบคุมดูแลเก็บรักษา รับมอบ ส่งมอบตู้สินค้าเปล่าและตู้สินค้าขาออกที่บรรจุ

ภายในท่าเรือกรุงเทพ จัดเก็บรักษาสินค้าขาออกในคลังสินค้า ก าหนดวิธีปฏิบัติงานและควบคุมเครื่องมือทุ่น
แรงในการปฏิบัติงาน 

9.5.4.1  แผนกสารสนเทศ 
บันทึกข้อมูลตู้สินค้าเปล่าและตู้สินค้าขาออกที่บรรจุภายในท่าเรือกรุงเทพ และ

รถบรรทุกสินค้าขาออกในระบบคอมพิวเตอร์ ด าเนินงานเอกสารเกี่ยวกับตู้สินค้าขาออก และรถบรรทุกสินค้า
ขาออก แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดท ารายงาน สถิติ ข้อมูล 

9.5.4.2  แผนกควบคุมการบรรจุตู้สินค้า 
วางแผน จัดเตรียมพ้ืนที่ส าหรับวางตู้สินค้าเปล่าเพ่ือบรรจุสินค้า ควบคุมการ

บรรจุสินค้าเข้าตู้สินค้า บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตู้สินค้าและสินค้า รับและส่งมอบตู้สินค้า เก็บรักษา และ
เตรียมการส่งมอบตู้สินค้าขาออกข้ึนเรือ ควบคุมการใช้เครื่องมือทุ่นแรง 

9.5.4.3  แผนกควบคุมตู้สินค้าเปล่า 
วางแผน จัดเตรียมพ้ืนที่ บันทึกข้อมูลการรับมอบตู้สินค้าเปล่าทั้งภายในและ

ภายนอกท่าเรือกรุงเทพ ควบคุมดูแล จัดเก็บรักษา บันทึกข้อมูล ส่งมอบตู้สินค้าเปล่า และควบคุมการใช้
เครื่องมือทุ่นแรง 

9.5.4.4  แผนกสินค้าเพ่ือการส่งออก 
วางแผน จัดเตรียมพ้ืนที่ บันทึกข้อมูลการรับมอบสินค้าขาออกทั้งภายในและ

ภายนอกคลังสินค้า เพ่ือบรรจุสินค้าเข้าตู้สินค้าเปล่า ควบคุมดูแลจัดเก็บรักษา ส่งมอบสินค้า ตู้สินค้า ควบคุม
การใช้เครื่องมือทุ่นแรง 

9.5.5  กองคลังสินค้า 
รับมอบ เก็บรักษา ส่งมอบสินค้าแก่ผู้รับตราส่ง สินค้าผ่านแดน  สินค้าทัณฑ์บน สินค้า

ตกค้าง สินค้าอันตราย สินค้าขายทอดตลาด สินค้าปอ ฝ้าย นุ่น และสินค้ารถยนต์ 
9.5.5.1  แผนกคลังสินค้าผ่านแดน 

รับมอบ เก็บรักษา ส่งมอบสินค้าผ่านแดน ควบคุมการใช้แรงงาน และเครื่องมือ
ทุ่นแรง 

9.5.5.2  แผนกคลังสินค้าทัณฑ์บน 
รับมอบ เก็บรักษา ส่งมอบสินค้าทัณฑ์บน ควบคุมการใช้แรงงาน และเครื่องมือ

ทุ่นแรง 
9.5.5.3  แผนกคลังสินค้าตกค้าง 

รับมอบ เก็บรักษา ส่งมอบสินค้าตกค้าง และสินค้าขายทอดตลาด จัดท าบัญชี
แบ่งเงินรายได้จากการขายทอดตลาด ควบคุมการใช้แรงงาน และเครื่องมือทุ่นแรง 

9.5.5.4  แผนกคลังสินค้าอันตราย 
รับมอบ เก็บรักษา ส่งมอบสินค้า ตู้สินค้าอันตราย สินค้าปอฝ้าย นุ่น ควบคุม

การใช้แรงงาน และเครื่องมือทุ่นแรง 
9.5.5.5  แผนกคลังสินค้ารถยนต์ 

รับมอบ เก็บรักษา ส่งมอบสินค้ารถยนต์ 
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9.5.6  กองท่าบริการตู้สินค้า 1 
วางแผน ควบคุมงานระบบตู้สินค้า รับมอบส่งมอบ ขนถ่ายตู้สินค้าทั้งขาเข้าและขาออก 

บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเรือและตู้สินค้า งานสารสนเทศ ตรวจสอบตู้สินค้า การปฏิบัติงานหน้าท่าและลานวางพัก
ตู้สินค้า ควบคุมการจัดเครื่องมือทุ่นแรงปฏิบัติงานในระบบตู้สินค้า ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในระบบตู้สินค้า 

9.5.6.1  แผนกวางแผนระบบตู้สินค้า 
ควบคุมการบรรทุกขนถ่ายตู้สินค้า รับมอบส่งมอบตู้สินค้าด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

วางแผนการจัดเรือเทียบท่า การปฏิบัติงานของเรือ และรถคานยกตู้สินค้าในลานวางตู้สินค้า ประสานงานและ
อ านวยความสะดวกแก่ส่วนงานและผู้ใช้บริการ 

9.5.6.2  แผนกสารสนเทศ 
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตู้สินค้าขาเข้าและขาออกในระบบคอมพิวเตอร์ ด าเนินงาน

ด้านเอกสารเกี่ยวกับตู้สินค้าและบัญชีสินค้าขาเข้าและขาออก แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดท ารายงาน 
สถิติ ข้อมูล 

9.5.6.3  แผนกปฏิบัติการ 
ควบคุมประสานงานการปฏิบัติงานหน้าท่า ลานวางตู้สินค้า รับมอบส่งมอบ 

งานบรรทุกขนถ่ายตู้สินค้า 
9.5.6.4  แผนกด่านตรวจสอบภายใน 

ตรวจสอบ บันทึกข้อมูลตู้สินค้าเข้าออกจากท่าบริการตู้สินค้ารับมอบ ส่งมอบตู้
สินค้า การตรวจสภาพและน้ าหนักของตู้สินค้า ควบคุมดูแลการใช้พ้ืนที่และการจราจรบริเวณด่านตรวจสอบ
ภายใน 

9.5.6.5  แผนกเครื่องมือทุ่นแรง 
จัดรถคานยกตู้สินค้า ปั้นจั่นยกตู้สินค้าหน้าท่าและรถลากพ่วงตู้สินค้า พร้อม

พนักงานเพ่ือปฏิบัติงานในระบบตู้สินค้า ควบคุมดูแลเก็บรักษา ซ่อมบ ารุงเครื่องมือทุ่นแรงและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

9.5.7  กองท่าบริการตู้สินค้า 2 
วางแผน ควบคุมงานระบบตู้สินค้า รับมอบส่งมอบ ขนถ่ายตู้สินค้าทั้งขาเข้าและขาออก 

บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเรือและตู้สินค้า งานสารสนเทศ ตรวจสอบตู้สินค้า การปฏิบัติงานหน้าท่าและลานวางพัก
ตู้สินค้า ควบคุมการจัดเครื่องมือทุ่นแรงปฏิบัติงานในระบบตู้สินค้า ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในระบบตู้สินค้า 

9.5.7.1  แผนกวางแผนระบบตู้สินค้า 
ควบคุมการบรรทุกขนถ่ายตู้สินค้า รับมอบส่งมอบตู้สินค้าด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ วางแผนการจัดเรือเทียบท่า การปฏิบัติงานของเรือ และรถคานยกตู้สินค้าในลานวางตู้สินค้า 
ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ส่วนงานและผู้ใช้บริการ 

9.5.7.2  แผนกสารสนเทศ 
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับตู้สินค้าขาเข้าและขาออกในระบบคอมพิวเตอร์  

ด าเนินงานด้านเอกสารเกี่ยวกับตู้สินค้าและบัญชีสินค้าขาเข้าและขาออก แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดท ารายงาน สถิติ ข้อมูล 

9.5.7.3  แผนกปฏิบัติการ 
ควบคุมประสานงานการปฏิบัติงานหน้าท่า ลานวางตู้สินค้า รับมอบ ส่งมอบ 

งานบรรทุกขนถ่ายตู้สินค้า 
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9.5.7.4  แผนกด่านตรวจสอบภายใน 
ตรวจสอบ บันทึกข้อมูลตู้สินค้าเข้าออกจากท่าบริการตู้สินค้า รับมอบ ส่งมอบ 

ตู้สินค้า การตรวจสภาพและน้ าหนักของตู้สินค้า ควบคุมดูแลการใช้พ้ืนที่และการจราจรบริเวณด่านตรวจสอบ
ภายใน 

9.5.7.5  แผนกเครื่องมือทุ่นแรง 
จัดรถคานยกตู้สินค้า ปั้นจั่นยกตู้สินค้าหน้าท่าและรถลากพ่วงตู้สินค้า  พร้อม

พนักงานเพ่ือปฏิบัติงานในระบบตู้สินค้า ควบคุมดูแลเก็บรักษา ซ่อมบ ารุงเครื่องมือทุ่นแรงและอุปกรณ์ต่ าง ๆ 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

9.6  ฝ่ายบริการท่าและเครื่องมือทุ่นแรง 
ให้บริการและอ านวยความสะดวกในการใช้ท่า เครื่องมือทุ่นแรงและเรือลากจูงของท่าเรือ

กรุงเทพ ซ่อมบ ารุงให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
9.6.1  แผนกธุรการ 

ด าเนินงานธุรการและสารบรรณทั่วไปของฝ่าย เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่างส่วนงาน 
9.6.2  กองบริการท่า 

ให้บริการท่าเทียบเรือ ทุ่นผูกเรือ หลักผูกเรือและเรือลากจูง ติดต่อสื่อสารกับเรือเดิน
ทะเลต่างประเทศที่เข้าและออกจากท่า 

9.6.2.1  แผนกท่า 
ให้บริการการใช้ท่าเทียบเรือ ทุ่นผูกเรือ หลักผูกเรือ บริการน้ าจืด ที่ท่าเทียบเรือ

เขื่อนตะวันตก 
9.6.2.2  แผนกเรือ 

บริการเรือลากจูง เรือบรรทุกน้ า เรือรับขยะ เรือรับเชือก และซ่อมบ ารุงเรือให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

9.6.2.3  แผนกสื่อสาร 
ควบคุมเครือข่ายวิทยุสื่อสาร การใช้วิทยุสื่อสารติดต่อสื่อสารกับเรือ ให้บริการ

ข้อมูลการเข้าออกของเรือแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจรับข้อมูลการเข้าออกของเรือเพ่ือจัดเก็บค่าภาระผ่าน
ร่องน้ า ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์วิทยุสื่อสาร 

9.6.3  กองเครื่องมือทุ่นแรง 
ให้บริการ เช่าใช้ และตรวจสอบเครื่องมือทุ่นแรงในความรับผิดชอบให้เข้าท าการซ่อม

บ ารุงรักษาตามวงรอบ หรือตามท่ีระบุไว้ในคู่มือของเครื่องมือทุ่นแรงแต่ละชนิด 
9.6.3.1  แผนกรถเครื่องมือทุ่นแรง 1 

ให้บริการรถยก และตรวจสอบเครื่องมือทุ่นแรงในความรับผิดชอบ  ให้เข้ารับ
การซ่อมบ ารุงรักษาตามวงรอบ หรือตามท่ีระบุไว้ในคู่มือของเครื่องมือทุ่นแรงแต่ละชนิด 

9.6.3.2  แผนกรถเครื่องมือทุ่นแรง 2 
ให้บริการรถยกตู้สินค้า รถลากพ่วงตู้สินค้า และตรวจสอบเครื่องมือทุ่นแรงในความ

รับผิดชอบให้เข้ารับการซ่อมบ ารุงรักษาตามวงรอบ หรือตามที่ระบุไว้ในคู่มือของเครื่องมือทุ่นแรงแต่ละชนิด 
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9.6.3.3  แผนกปั้นจั่น 
ให้บริการรถปั้นจั่น รถบรรทุก รถลากพ่วงอเนกประสงค์ และตรวจสอบ

เครื่องมือทุ่นแรงในความรับผิดชอบให้เข้ารับการซ่อมบ ารุงรักษาตามวงรอบ หรือตามที่ระบุไว้ในคู่มือของ
เครื่องมือทุ่นแรงแต่ละชนิด 

9.6.4  กองซ่อมเครื่องมือทุ่นแรง 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงเครื่องมือทุ่นแรง และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 
9.6.4.1 – 9.6.4.3 แผนกซ่อมเครื่องมือทุ่นแรง 1 - 3 

ซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงรถยก รถบรรทุก รถปั้นจั่นหางลากพ่วงตู้สินค้า 
หางลากพ่วงอเนกประสงค์ รถยกตู้สินค้าหนัก รถยกตู้สินค้าเปล่า รถหัวลากพ่วง ปั้นจั่นยกตู้สินค้าหน้าท่า รถคาน
ยกตู้สินค้า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 

9.6.4.4  แผนกคลังอะไหล่เครื่องมือทุ่นแรง 
เบิกอะไหล่เครื่องมือทุ่นแรงเข้าคลังเก็บรักษา จ่ายอะไหล่จากคลังเบิกอะไหล่ 

9.7  ฝ่ายบริหารงานสนับสนุน 
บริหารและด าเนินงานของท่าเรือกรุงเทพด้านการพัสดุ ธุรการ การพัฒนาธุรกิจงานสินค้า

อันตราย การรักษาความปลอดภัย การป้องกันอุบัติภัย และงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมใน
การท างาน จัดท ามาตรการด้านสิ่งแวดล้อม ศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในโครงการต่าง ๆ ก าหนด
มาตรการป้องกันแก้ไข รวมทั้งจัดให้มีการควบคุมและป้องกันมลพิษ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

9.7.1  แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการและสารบรรณทั่วไปของท่าเรือกรุงเทพ และของฝ่ายเป็นสื่อกลาง

ประสานงานระหว่างส่วนงาน 
9.7.2  แผนกพัสดุ 

ด าเนินงานพัสดุของส่วนงานสังกัดท่าเรือกรุงเทพ 
9.7.3  กองบริหารงานทั่วไป 

ด าเนินงานพัฒนาธุรกิจ และงานสินค้าอันตรายของท่าเรือกรุงเทพ 
9.7.3.1  แผนกพัฒนาธุรกิจ 

เสนอกรอบแนวคิด และรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ เสนอแนะแนวทางในการ
บริหาร ปรับปรุง และพัฒนาท่าเรือกรุงเทพ 

9.7.3.2  แผนกควบคุมสินค้าอันตราย 
ควบคุมสินค้าอันตราย เสนอแนะให้ความรู้ทางวิชาการ  และวิธีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับสินค้าอันตราย 
9.7.4  กองรักษาความปลอดภัย 

รักษาความปลอดภัย ทรัพย์สิน อาคาร สถานที่ บุคคล ควบคุมอุบัติเหตุและอุบัติภัย
ภายในอาณาบริเวณท่าเรือกรุงเทพ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยของเรือท่ีเข้ามาเทียบท่า 

9.7.4.1  แผนกรักษาความปลอดภัย 
รักษาความปลอดภัย จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือรักษาความปลอดภัย ให้การ

ฝึกอบรมพนักงานและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย ก าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 
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9.7.4.2  แผนกป้องกันอุบัติภัย 
ป้องกันอุบัติภัย จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือป้องกันอุบัติภัยให้การฝึกอบรม

ด้านการป้องกันอุบัติภัย 
9.7.5  กองความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ก าหนดนโยบาย วางแผนและจัดท าแผนงาน โครงการและมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามนโยบายและกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานสิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย จัดท าโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของท่าเรือกรุงเทพ รวบรวมกฎ ระเบียบ และ
ข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการบริหารก าหนดนโยบาย 

9.7.5.1  แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและวางแผนด าเนินงาน  ด้านความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล จัดท า ปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ
ของ กทท. ให้ถูกต้องตามกฎหมายของประเทศ และข้อก าหนดอนุสัญญาระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

9.7.5.2  แผนกสิ่งแวดล้อม 
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วางแผนการด าเนินงานด้านงาน

สิ่งแวดล้อม จัดท าปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ค าสั่งให้ถูกต้องตามกฎหมายของประเทศ และข้อก าหนด
อนุสัญญาระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม 

10.  ท่าเรือแหลมฉบัง 
10.1  ส านักปฏิบัติการ 

ด าเนินงานด้านการให้บริการงานเรือ งานการช่าง งานการท่า และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 

10.1.1  กองบริการ 
ให้บริการแก่เรือในอาณาบริเวณท่าเรือแหลมฉบัง ติดต่อสื่อสารกับเรือที่เข้าและ

ออกจากท่า ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการขจัดคราบน้ ามันทางทะเล 
10.1.1.1  แผนกบริการท่า 

บริการท่า เรือลากจูง เรือรับเชือก เรือรับขยะ 
10.1.1.2 แผนกสื่อสาร 

ติดต่อสื่อสารกับเรือเดินทะเลและหน่วยงานสื่อสาร ตามหลักการสื่อสาร
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ ติดต่อสื่อสารกับเรือและหน่วยสื่อสารของ กทท. 

10.1.2 กองการช่าง 
งานช่างโยธา ช่างไฟฟ้า ช่างกล บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ซ่อมบ ารุง รักษารถและ

เครื่องมือทุ่นแรง 
10.1.2.1 แผนกช่างโยธา 

วางแผนและควบคุม การก่อสร้าง ซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ สิ่งปลูก
สร้างงานสาธารณูปโภคและสุขาภิบาลต่าง ๆ ในอาณาบริเวณท่าเรือแหลมฉบัง อาคารบ้านพัก และสถานที่ต่าง ๆ 
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10.1.2.2 แผนกช่างไฟฟ้า 
เดินสายติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าระบบไฟฟ้า ติดตั้งซ่อมแซม  บ ารุงรักษา

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ทางไฟฟ้า 
10.1.2.3 แผนกช่างกล 

ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล เครื่องมือทุ่นแรง ยานพาหนะทางบก 
จัดบริการรถยนต์ รถโดยสารและรถยนต์บรรทุก งานคลังพัสดุช่าง 

10.1.3  กองการท่า 
รวบรวมข้อมูลสินค้า ตู้สินค้า เพ่ือจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล ตรวจสอบการ

ด าเนินงานและจ านวนตู้สินค้า สินค้า ผู้โดยสาร สินค้าอันตราย กิจกรรมอ่ืน ๆ ของคู่สัญญาประกอบการ ให้
ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือเรียกเก็บค่าผลประโยชน์ตอบแทน ประมวลผลจัดท าสถิติตู้สินค้า สินค้า ผู้โดยสาร สินค้า
อันตราย เพ่ือใช้ในการบริหาร วิจัยและพัฒนา รวมทั้งงานด้านบริหารจัดการและดูแลศูนย์ฝึกป้องกันความ
เสียหายจากอัคคีภัย ท่าเรือแหลมฉบัง 

10.1.3.1 แผนกจัดการท่าเทียบเรือ 
ตรวจสอบการด าเนินงานจ านวนตู้สินค้า สินค้า ผู้โดยสารของคู่สัญญา

ประกอบการท่าเทียบเรือ จัดท าสถิติข้อมูล 
10.1.3.2 แผนกจัดการสินค้า 

ตรวจสอบการด าเนินงาน จ านวนตู้สินค้า สินค้า สินค้าอันตราย  ของ
คู่สัญญาประกอบการลานตู้สินค้า คลังสินค้าอันตราย จัดท าสถิติข้อมูล 

10.2  ส านักบริหารงานสนับสนุน 
ด าเนินงานด้านบริหารงานทั่วไป งานแผนงาน งานการบุคคล งานการเงิน งานนิติการและ

สัญญา และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
10.2.1  กองบริหารงานทั่วไป 

รับและโต้ตอบหนังสือภายนอก เวียนหนังสือ ตรวจหนังสือที่เสนอผู้บริหาร  งาน
พัสดุ งานประชาสัมพันธ์และการตลาด 

10.2.1.1 แผนกธุรการ 
ด าเนินงานธุรการ และสารบรรณทั่วไปของท่าเรือแหลมฉบัง  เป็น

สื่อกลางประสานงานระหว่างส่วนงาน 
10.2.1.2 แผนกประชาสัมพันธ์ 

ผลิตสื่อต่าง ๆ เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม ความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอก จัดนิทรรศการ ให้การต้อนรับผู้เยี่ยมชมกิจการ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  และส่งเสริม
การตลาด 

10.2.1.3 แผนกพัสดุ 
จัดหา เบิก เก็บรักษา จ่าย จ าหน่าย โอนพัสดุ 

10.2.1.4 แผนกรักษาความปลอดภัย 
ด าเนินงานควบคุม ตรวจและประสานการปฏิบัติงานรักษาความ

ปลอดภัยพ้ืนที่ท่าเรือแหลมฉบังทั้งหมด ก าหนดยุทธศาสตร์และจัดท ากลยุทธ์ เพ่ือป้องกันและบรรเทาอุบัติภัย 
ในสถานการณ์ทั่วไปและกรณีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งจัดท าและตรวจสอบทะเบียนประวัติบุคคลภายนอก และ
ยานพาหนะ ที่ผ่านเข้า-ออกภายในเขตรั้วศุลกากร 
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10.2.2  กองแผนงาน 
วิจัย จัดท าปรับปรุงแผนงานโครงการต่าง ๆ จัดท างบประมาณและงานคอมพิวเตอร์ 
10.2.2.1  แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจ 

รวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยและพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง ศึกษาและ
ควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

10.2.2.2  แผนกโครงการและประเมินผล 
จัดท าแผนงานโครงการ จัดท างบประมาณ ทะเบียนคุม งบประมาณ

รายได้ - รายจ่ายงบลงทุน และเงินอุดหนุนที่ได้รับจากภายนอก ตรวจสอบจัดท ารายงานเปรียบเทียบรายจ่ายที่
จ่ายจริง กับงบประมาณที่ตั้งไว้ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของท่าเรือแหลมฉบังในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัว
แปรการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

10.2.2.3  แผนกสารสนเทศ 
วิเคราะห์ออกแบบ พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และการใช้  ให้สอดคล้อง

กับความต้องการ 
10.2.3  กองการบุคคล 

บรรจุแต่งตั้ง วิเคราะห์งาน เก็บรักษาทะเบียนประวัติพนักงาน  การเลื่อนขั้น
เงินเดือน งานสวัสดิการ การสงเคราะห์ การฌาปนกิจสงเคราะห์ 

10.2.3.1 แผนกอัตราก าลัง 
บรรจุแต่งตั้ง ควบคุมอัตราก าลัง วิเคราะห์งาน จัดท า งบประมาณค่าจ้าง

บุคคล เก็บรักษาทะเบียนประวัติ และงานแรงงานสัมพันธ์ 
10.2.3.2 แผนกสวัสดิการ 

งานสวัสดิการ สงเคราะห์ ฌาปนกิจสงเคราะห์ กีฬา และสันทนาการ 
อาคารบ้านพัก 

10.2.4 กองการเงิน 
งานการเงิน การบัญชี รายงานฐานะการเงิน การรับจ่ายเงินและเก็บรักษาเงิน การ

คิดจัดเก็บค่าภาระและผลประโยชน์ จัดท าทะเบียน ตรวจสอบการเบิกจ่ายประเภทต่าง ๆ 
10.2.4.1 แผนกการคลัง 

รับเงิน จ่ายเงิน เก็บรักษาเงิน ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร แจ้งหนี้ภาษี 
การเบิกจ่ายและหักเงินตามข้อผูกพัน 

10.2.4.2 แผนกผลประโยชน์ 
ค านวณและออกใบแจ้งหนี้ค่าภาระผลประโยชน์ ติดตามเร่งรัด 

10.2.4.3 แผนกตรวจสอบและงบประมาณ 
จัดท าทะเบียน ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนค่าใช้สอยทุก

ประเภทเงินช่วยเหลือต่าง ๆ เงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยขยัน โบนัส เงินทดแทน ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายของ
พนักงาน 

10.2.4.4 แผนกบัญชี 
งานการบัญชี จัดท ารายงานการเงิน งบแสดงฐานะการเงิน งบท าการ

ก าไรขาดทุน เก็บรักษาสรรพสมุดบัญชี เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน 
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10.2.5  กองนิติการและจัดการทรัพย์สิน 
งานบริหารสัญญา ท านิติกรรมและสัญญา งานคดี ลงทุนประกอบการเสนอ

ข้อคิดเห็นในปัญหาข้อกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ระวังรักษาแนวเขตที่ดิน จัดเก็บผลประโยชน์จากท่ีดินและ
อาคาร 

10.2.5.1  แผนกกฎหมาย 
พิจารณาและเสนอแนะปัญหาข้อกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบงานคดี 

การสอบสวนพนักงาน การจดทะเบียนผู้ประกอบกิจการบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเลต่างประเทศ 
10.2.5.2  แผนกนิติกรรมและสัญญา 

ท านิติกรรมสัญญา ตรวจสอบหนังสือสัญญาค้ าประกัน 
10.2.5.3  แผนกบริหารสัญญาและจัดการทรัพย์สิน 

ดูแลระวังรักษาแนวเขตที่ดิน จัดหาผลประโยชน์จากที่ดิน  อาคาร  
สิ่งปลูกสร้าง พัฒนาและจัดท านิติกรรม การใช้ที่ดิน อาคาร สิ่งปลูกสร้าง 

2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

วิสัยทัศน์ 
To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 

“มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรือชั้นน าระดับโลก ด้วยการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ เพ่ือการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในปี 2573” 

ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของท่าเรือภายใต้ความรับผิดชอบของการท่าเรือฯ 

ท่าเรือกรุงเทพ : 
“เป็นท่าเรือแม่น้ าที่ได้มาตรฐานสากล บริการที่เป็นเลิศ สร้างมูลค่าเพ่ิม สนับสนุนการค้าของประเทศ” 

ท่าเรือแหลมฉบัง : 
“เป็นท่าเรือชั้นน าระดับโลก เชื่อมโยงโครงข่ายโลจิสติกส์สู่การค้าโลกแบบไร้รอยต่อ” 

ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน/ท่าเรือเชียงของ : 
“เป็นศูนย์กลางการขนส่งทางน้ าในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงที่ได้มาตรฐาน” 

ท่าเรือระนอง : 
“เป็นประตูการขนส่งหลักทางฝั่งทะเลอันดามันที่ได้มาตรฐาน” 

ค่านิยม 
"ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการด้วยใจ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมร่วมมือเพ่ือองค์กร" 

ภารกิจ 
1. พัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานท่าเรือให้มีมาตรฐานระดับโลก (World Class Port) เพ่ือ

สนับสนุนและเป็นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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2. พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง ( Intermodal Transport)  
ที่เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งสินค้าและระบบโลจิสติกส์ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือเป็นศูนย์กลาง  
โลจิสติกส์ ที่เชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก 

3. พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ในเชิงธุรกิจ เพ่ือให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม ได้รับผลตอบแทนใน
อัตราที่เหมาะสม และสนับสนุนการเติบโตขององค์กร 

4. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง เพ่ือสนับสนุนการบริการและการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
5. สร้างความนิยมและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบต่อการด าเนินกิจการ

ท่าเรือและบทบาทความส าคัญในการพัฒนาประเทศ เพ่ือสร้างการเติบโตและความเป็นอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานท่าเรือให้มีมาตรฐานในระดับโลก (World Class Port) 
2. พัฒนาสู่การเป็นประตูการค้าหลักและศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง (Gateway & 

Intermodal Transport) 
3. พัฒนาสินทรัพย์ในเชิงธุรกิจ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Assets Management) 
4. พัฒนาการให้บริการและกระบวนการท างานสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Best in Class of 

Services and Operations) 

กลยุทธ์การท่าเรือฯ ปีงบประมาณ 2561-2564 
การท่าเรือฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์และระบุกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย

ขององค์กร และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานระหว่างปีงบประมาณ 2562-2566 ดังนี้    

กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานท่าเรือให้มีมาตรฐานระดับโลก สนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจหลักให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาและขยายบริการธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่ง
สินค้าและระบบโลจิสติกส์ สนับสนุนกิจการท่าเรือและพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาสินทรัพย์ในเชิงธุรกิจ โดยจัดตั้งบริษัทลูก เพ่ือช่วยด าเนินการสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและผลตอบแทน 

กลยุทธ์ที่ 4 : พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับภารกิจและก้าวทันความเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 6 : บริหารจัดการทางการเงินให้ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตอบสนองการ
พัฒนาองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 7 : มุ่งเน้นการท าตลาดเชิงรุกและการให้บริการที่ครบวงจร ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 8 : ยกระดับการด าเนินงาน การให้บริการให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล เสริมสร้างนวัตกรรม 
การบริหารที่มธีรรมาภิบาล สร้างความนิยมและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจการท่าเรือ 
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บทที ่3 แนวโน้มทิศทางการพัฒนาท่าเรือดิจิทัลในระดับสากล 
รวมทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

3.1 แนวโน้มทิศทางการพัฒนาท่าเรือดิจิทัลในระดับสากล 
การศึกษา วิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการพัฒนาท่าเรือดิจิทัลในระดับสากล รวมทั้งการน ามาตรฐาน 

นวัตกรรมและการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท่าเรือชั้นน าที่
เหมาะสม (Innovation and Technology) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของท่าเรือต่างๆ ในสังกัดการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย สามารถสรุป ไดด้ังนี้ 

3.1.1 แนวโน้มทิศทางการพัฒนาท่าเรือดิจิทัลในระดับสากล ที่รวมถึงมาตรฐาน นวัตกรรม และการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท่าเรือชั้นน า 

ท่าเรือในโลกนี้ มีการพัฒนาด้านการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้โดยแบ่งเป็น 
ระยะทั้งหมด 4 ระยะ ดังนี้  

Port 1.0 – Port 1.0 เน้นการบริหารจัดการแบบ “Management by hero” คือ บริหาร
จัดการแบบใช้ผู้น าที่มีประสบการณ์ในการควบคุมแต่ละส่วนของการท างาน โดยมีการน าเครื่องทุ่นแรงเข้ามา
ใช้ในการบริหารงาน แต่การบริหารการท างานในแต่ละข้ันตอนนั้น ยังคงใช้คนเป็นคนสั่งการและตัดสินใจ  

Port 2.0 – Port 2.0 เริ่มมีการน ากระบวนการที่เป็นขั้นตอนเข้ามาบริหารจัดการ เรียกว่า 
“Management by process” โดยเริ่มมีการน าซอฟต์แวร์เข้ามาควบคุมกระบวนการท างาน เช่น โปรแกรม
บริหารตู้สินค้า (Terminal Operating System, TOS) เพ่ือให้การท างานในแต่ละขั้นตอน เป็นไปตาม
กระบวนการ จากเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยคนจะเป็นผู้ควบคุมอยู่บนศูนย์ปฏิบัติการและเป็นคน
ตัดสินใจ  

Port 3.0 – Port 3.0 คือ การบริหารจัดการกรณีเกิดปัญหา “Management by exception” 
ในยุคนี้ เป็นการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการบริหารงานท่าเรือ โดยโปรแกรม และเครื่องมือจะท างานร่วมกัน
แบบอัตโนมัติ ซึ่งโปรแกรมจะเป็นตัวตัดสินใจในการสั่งงานเครื่องมือต่างๆ ตามอัลกอริทึม (Algorithm) ที่ก าหนด
ไว้ และคนจะเป็นผู้ตัดสินใจในกรณีที่เกิดเหตุการณ์บางอย่างที่เป็นกรณีพิเศษ ที่โปรแกรมไม่สามารถตัดสินใจได้
เท่านั้น   

Port 4.0 – จากที่กล่าวมาข้างต้นตั้งแต่ Port 1.0 - Port 3.0 นั้น เป็นการพยายามของท่าเรือ
ในการพัฒนาการบริหารงานภายในให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะแตกต่างจาก Port 4.0 โดยในยุคของ Port 4.0 
นั้น จะเริ่มมองไปถึงการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกท่าเรือในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ท างานเกี่ยวข้องกับ
ท่าเรือ เพ่ือให้การท างานในทุกภาคส่วนนั้น สามารถท างานประสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ใช่เพียงส่วน
ใดส่วนหนึ่ง หรือเพียงตัวของท่าเรือเอง ซึ่งยุคนี้เราจะเรียกว่า “From manage to orchestrate” โดยในยุคนี้ 
มีการน าเทคโนโลยีที่ เป็นแพลทฟอร์มต่างๆ มาใช้งาน เพ่ือให้การท างานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การท าระบบ Port Community System (PCS) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลทางการค้า (Trade Facilitation Platform) การน าเทคโนโลยี Block Chain มาใช้ในการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ จะสร้างระบบบูรณาการแบบ Ecosystem นอกจากนั้น 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท่าเรือให้มากที่สุด ข้อมูลจะเป็นส่วนส าคัญที่ใช้ในการ
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บริหารงานเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น จึงมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ด้านการเก็บข้อมูล 
และการบริหารข้อมูลจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี IoT sensor (Internet of Things) และ เทคโนโลยี 
Data Analytic, AI และ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการคาดการณ์ และแชร์ข้อมูลต่างๆ ไป
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้งานเองในท่าเรือ   

 
รูปที่ 3-1: วิวัฒนาการของท่าเรือ จาก Port 1.0 – 4.0 

หากเราท าการศึกษาวิเคราะห์ท่าเรือชั้นน าในต่างประเทศทั่วโลก ในท่าเรือที่พัฒนาและเจริญ
แล้วนั้น จะพบว่า ท่าเรือเหล่านี้ จะมีการพัฒนาอยู่ในระยะที่เป็น ทั้ง Port 3.0 และ Port 4.0 โดยจะมีการน า
ระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการบริหารงาน ตั้งแต่ประตูเข้าออก ลานกองเก็บตู้สิ นค้า รวมไปจนถึงการ
เคลื่อนย้ายตู้สินค้าขึ้นลงจากเรือ และการบริหารจัดการข้อมูลของท่าเรือ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบ Port Community System (PCS) ระบบจองคิวรถบรรทุก (Vehicle Booking 
System) การน าเทคโนโลยี IoT มาใช้ในการตรวจจับการใช้งานของเครื่องมือ เพ่ือสามารถคาดการณ์การท า 
Preventive Maintenance ของเครื่องมือ การน าระบบเครือข่าย 5G มาใช้งาน และทดสอบเพ่ือใช้งานแทน
ระบบ WiFi และระบบอื่นๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการให้บริการ 

 
รูปที่ 3-2: แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ Port 3.0 
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3.1.2 ผลการศึกษาแนวโน้มทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท่าเรือชั้นน า 
จากการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลในท่าเรือต่างประเทศ โดยน าตัวอย่างจากท่าเรือชั้นน าในประเทศ

ต่ างๆ  ในแต่ ละภู มิ ภ าค  โดยใช้ การจั ดล าดั บท่ าเรื อชั้ นน าจากปริ ม าณ ตู้ สิ นค้ าในปี  ค .ศ . 2018 
( http: / / www. worldshipping. org/ about-the-industry/ global-trade/ top-50-world-container-ports) 
สามารถสรุปการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับ Port 3.0 และ Port 4.0 ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3-1: สรุปการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับ Port 3.0 และ Port 4.0 
 

Terminal 
Number  
of TEUs  
(Million) 

Port 3.0 Port 4.0 
Cyber security 
Compliance 

Shanghai, China 42 Fully Automated Terminal - 
ARMG/AGV, Quay crane OCR, 
Gate automation, Equipment 
tracking using RTLS solution  

Shanghai Harbor E-Logistics GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Singapore 36 Fully Automated Terminal - 
ARMG/AGV & Truck,  Gate 
automation  

GPN (Global Portnet), Truck 
Pooling System (reduce 
laden move) connect with 
GPN, Trade Facilitation 
Platform  

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Busan, South 
Korea 

21.66 Fully/Semi Automated 
Terminal, Gate Automation, 
VBS  

PCS (KLNet), Ship Tracking 
system  

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Jebel Ali, 
Dubai, United 
Arab Emirates 

14.95 Fully Automated Terminal, 
Gate automation,VBS 

PCS  
(JV company by DP world)  

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Rotterdam, The 
Netherlands 

14.51 Fully Automated Terminal , 
Gate automation ,VBS,Quay 
crane OCR, Rail OCR ,Self-
service Kiosk 

Portbase PCS  
(Ship Call, Import cargo, 
Hinterland Transport 
**Rail/Road, Export cargo)  

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Antwerp, 
Belgium 

11.1 Fully Automated terminal , 
Gate automation, VBS, Quay 
crane OCR, Self-service Kiosk 

PCS (Port community 
System), IoT to collect 
equipment information for 
preventive maintenance 

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Hamburg, 
Germany 

8.73 Fully Automated Terminal, 
Gate automation, VBS, Rail 
OCR, Self-service Kiosk 

Dakosy (PCS), 5G technology 
for communication and IoT, 
Hamburg Vessel 
Coordination Center, 
Container terminals 
introduce slot-booking 
procedure (SBV) for 
truckers, IoT on equipment 
sensors, cloudsharing 
platform by SAP HANA  

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  

Long Beach, 
U.S.A. 

8.09 Fully Automated Terminal, 
Gate automation, VBS, Self-
service Kiosk  

PCS to track good 
movement, supply-chain  

GDPR  
(General Data 
Protection Regulation)  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567                                                 หน้า 3-4  
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                       

จากผลการศึกษาข้อมูลของท่าเรือชั้นน าในต่างประเทศ พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกน ามาใช้
งานมีระบบหลักๆ ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  

1) ระบบท่าเรืออัตโนมัติและระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (TOS หรือ CTMS) ส าหรับท่าเรืออัตโนมัติ  
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีแนวโน้มของการด าเนินงานตู้สินค้าอัตโนมัติในเทอร์มินอลต่างๆ ทั่วโลก 

เนื่องจากระบบอัตโนมัติ ท าให้สามารถปฏิบัติการจากระยะไกลได้ เช่น การควบคุมโดยรีโมทของเครน Ship-
to-shore (STS) และเครนกองซ้อน รวมถึงการดูแลประตูอัตโนมัติ ประสิทธิภาพการท างานของเทอร์มินอล
นั้น สามารถเพ่ิมขึ้นได้จากการขยายกิจการในแนวราบ (Horizontal integration) ของระบบและอุปกรณ์
เหล่านี้บนเทอร์มินอล โดยในขณะนี้ เทอร์มินอลส่วนใหญ่ที่ใช้ระบบอัตโนมัติ บางแห่งเป็นเทอร์มินอล
กึ่งอัตโนมัติ (Semi-automated terminals) ในขณะที่เทอร์มินอลทั่วโลก มีการใช้ท างานอัตโนมัติเต็มรูปแบบ 
(Fully-automated) โดยเทอร์มินอลทั้งสองประเภท มีรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบกึ่งอัตโนมัติ - การด าเนินการซ้อนตู้/ลาน โดยไม่มีคนขับ ส่วนใหญ่จะท าผ่าน Automatic 
Stacking Cranes (ASCs) หรือ Automated Rail Mounted Gantries (ARMGs) และ/หรือการขนส่งตามแนวนอน 
(Horizontal transport) แบบไม่ใช้คน จากท่าเรือไปยังกองซ้อน โดยใช้ Automated Guided Vehicle (AGVs)  
ผู้ให้บริการ shuttle อัตโนมัติ หรือผู้ให้บริการ Straddle  

 อัตโนมัติแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ - เทอร์มินอลที่มีระบบอัตโนมัติระดับสูงสุดในปัจจุบัน 
นอกเหนือจากการด าเนินการซ้อนตู้/ ลานแบบไม่ใช้คน และการขนส่งในแนวนอนแบบไม่ใช้คน จากท่าเรือไป
ยังกองซ้อน การปฏิบัติการ Gate ก็ไม่ใช้คน และมีการใช้เครน STS ที่ควบคุมด้วยรีโมท (ดูจากรูปที่ 3-3) 

               กึ่งอัตโนมัติ                  อัตโนมัติเต็มรูปแบบ 
รูปที่ 3-3: กระบวนการของเทอร์มินอลกึ่งอัตโนมัติ และเทอร์มินอลอัตโนมัติ 

ที่มา: Google Earth และ MTBS 

ระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (Terminal Operating System: TOS หรือ Container Terminal 
Management System: CTMS) เป็นส่วนประกอบส าคัญที่สุดของท่าเรืออัตโนมัติ เนื่องจากเป็นส่วนควบคุม
กลางของการปฏิบัติงานในทุกๆ ส่วน เพ่ือให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันนี้ ท่าเรือกรุงเทพใช้
ระบบบริการจัดการตู้สินค้ายี่ห้อ Navis SPARCS N4 ซึ่งเป็นระบบชั้นน าของโลกที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย
ในท่าเรืออัตโนมัติทั่วโลก ทั้งท่าเรือที่เป็นแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ และแบบกึ่งอัตโนมัติ จึงจะใช้ข้อมูลของ
ระบบบริหารจัดการตู้สินค้า Navis SPARCS N4 ในแกนหลักในการศึกษาในส่วนนี้   
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จากผลการศึกษาเบื้องต้น ได้แนะน าให้ใช้ระบบอัตโนมัติสองรูปแบบ ทั้งแบบ Twin ASC ร่วมกับ 
(Auto หรือ Manual) Straddle Carrier และ Cantilever ASC ร่วมกับ Terminal tractors ส าหรับการใช้
งานที่เหมาะสมกับท่าเรือกรุงเทพ 

 
รูปที่ 3-4: การท างานของระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (TOS) 

รูปแบบ Twin ASC ร่วมกับ Auto Straddle carrier model เป็นรูปแบบที่สามารถท างานแบบ
อัตโนมัติเต็มรูปแบบ และรูปแบบ Cantilever ASC ร่วมกับ Terminal tractors จะสามารถท างานได้ในรูปแบบ
กึ่งอัตโนมัติเท่านั้น โดยจากการศึกษาข้อมูลนั้น ระบบ Navis SPARCS N4 จะสามารถรองรับการท างานได้ทั้ง 2
รูปแบบ โดยยังมีรูปแบบอ่ืนๆ และมีการใช้งานอยู่จริงในท่าเรือต่างประเทศ ดังแสดงในรูปที่ 3-5 

 
รูปที่ 3-5: ผังการจัดวางพื้นที่ของท่าเรืออัตโนมัติในรูปแบบต่างๆ 

ท่าเรือในต่างประเทศตามรูปด้านล่าง มีการใช้งานระบบ Navis SPARCS N4 ในรูปแบบ Twin ASC 
ร่วมกับ Auto Straddle carrier model ที่ท่าเรือ Port of Virginia และรูปแบบ Cantilever ASC ร่วมกับ 
terminal tractors ที่ Peel Port ตามรูปด้านล่าง 
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รูปที่ 3-6: การใช้งานระบบอัตโนมัติในรูปแบบ Twin ASC with Auto Straddle carrier model  

ที่ท่าเรือ Port of Virginia 

 
รูปที่ 3-7: การใช้งานระบบอัตโนมัติในรูปแบบ Cantilever ASC with terminal tractors  

ที่ Peel Port 
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ฟังก์ชันการท างานหลัก 
นอกเหนือจากระบบบริหารจัดการตู้สินค้าปกตินั้น ท่าเรืออัตโนมัติจ าเป็นต้องมีโมดูลในการบริหาร

จัดการอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระบบควมคุมการท างานของระบบบริหารจัดการตู้สินค้ากับระบบควบคุม
เครื่องทุ่นแรง (Equipment Control System) 

 

รูปที่ 3-8: โมดูลในการบริหารจัดการอัตโนมัติ 

ส าหรับระบบบริหารจัดการตู้สินค้าอัตโนมัติอย่าง Navis SPARCS N4 นั้น ระบบซอฟต์แวร์จะมีการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบควบคุมเครื่องทุ่นแรงชั้นน าหลายยี่ห้ออยู่แล้ว ตามท่ีแสดงตามรูปด้านล่าง   

 
รูปที่ 3-9: ระบบซอฟต์แวร์ Navis SPARCS N4 ที่จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ 

ระบบควบคุมเครื่องทุ่นแรงต่างๆ ได้ 
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2) ระบบบริหารจัดการจองคิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) 
ปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาและขยายปริมาณตู้สินค้าของท่าเรือ คือ การบริหารจัดการ

การจราจรรอบเขตรั้วท่าเรือ และการจราจรที่หนาแน่นที่ประตูทางเข้าและออกท่าเรือ ซึ่งหากสามารถแก้ไข
ปัญหานี้ได้ ก็จะท าให้ท่าเรือต่างๆ สามารถเพ่ิมปริมาณตู้สินค้าของท่าเรือได้ และช่วยลดเวลาในการให้บริการ
และลดการติดขัดต่างๆ ที่บริเวณประตู รวมถึงการบริหารงานในลานก็จะสามารถท างานได้ดีขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน บริษัทขนส่งเองก็ยังสามารถลดเวลาในการรอคิว ซึ่งท่าเรือชั้นน าในต่างประเทศทุกท่า จะมีการ
น าระบบจองคิวรถบรรทุก (VBS) มาใช้งาน และในโครงการที่ส าคัญอีกโครงการหนึ่งของการท่าเรือฯ คือ 
โครงการพัฒนาท่าเรือกรุงเทพฝั่งตะวันตก โดยการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรองรับ
ปริมาณตู้สินค้า แต่ยังต้องสามารถบริหารจัดการไม่ให้การจราจรโดยรอบท่าเรือติดขัด นอกจากนี้ ท่าเรือแหลม
ฉบัง ก็มีปัญหาจราจรติดขัดที่ประตูทางเข้ามาเป็นระยะเวลานาน โดยยังคงเป็นปัญหาจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น 
ระบบบริหารจัดการการจองคิวรถบรรทุก จึงเป็นระบบที่ส าคัญในการบริหารจัดการการจราจรที่ประตูให้
กระจายตัวไปในแต่ละช่วงเวลา และยังช่วยให้ท่าเรือสามารถพยากรณ์ถึงปริมาณงานล่วงหน้า เพ่ือที่จะได้
วางแผนในการบริหารจัดการเครื่องทุ่นแรง และทรัพยากรต่างๆ ให้สามารถรองรับกับปริมาณงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
รูปที่ 3-10: การท างานของระบบบริหารจัดการการจองคิวรถบรรทุก 

ฟังก์ชันการท างานหลักของระบบบริหารจัดการจองคิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) 
ประกอบด้วย 

 บริหารจัดการการจราจรที่เข้ามาจากทางบก (ทางประตู)  
 ให้ข้อมูลที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
 ให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับท่าเรือ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการลานตู้ และลด

ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 
 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของรถบรรทุก ลดเวลาที่ สิ้นเปลืองในการท างานของ

รถบรรทุก และเพ่ิมรอบในการท างานให้กับหัวลาก 
โดยระบบดังกล่าว จะสามารถให้ประโยชน์เป็นอย่างมาก ทั้งกับท่าเรือเองและชุมชนโดยรอบ หรือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการท าธุรกิจกับท่าเรือผ่านกระบวนการของระบบ ดังนี้ 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและปริมาณในการรับส่งตู้สินค้า ท าให้น ามาใช้ในการวางแผนให้กับ
ท่าเรือได้ อาทิ 

(1)  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการเข้าใช้บริการในแต่ละชั่วโมง  
(2)  ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดเตรียม และจัดวางตู้สินค้าในลานตู้ เพ่ือช่วยลดปริมาณการ

เคลื่อนย้าย ท าให้ส่งมอบและรับตู้สินค้าได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดการใช้งานเครื่องทุ่นแรง 
 ลดการจราจรท าให้ลดความหนาแน่นของจราจรทั้งภายในท่าและโดยรอบ  

(1) ลดคิวของรถบรรทุก ท าให้ท่าเรือสามารถรับปริมาณตู้สินค้าได้มากขึ้น  
(2) ลดผลกระทบด้านจราจรที่เกิดจากท่าเรือ  
(3) ลดระยะเวลาการรอคิวของหัวลากท าให้หัวลากท ารอบได้มากข้ึน  

 กลายเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างท่าเรือและบริษัทขนส่ง โดย 
(1) มีการแจ้งเตือนในกรณีทีเ่กิดเหตุฉุกเฉินที่ท่าเรือ เช่น ท่าเรือปิด ซ่อมบ ารุงต่างๆ  
(2) เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารของท่าเรือ  

3) ระบบซอฟต์แวร์ส าหรับงาน CFS และศูนย์กระจายสินค้า 
ระบบซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับการจัดการสินค้า และการกระจายสินค้านั้น จ าเป็นส าหรับกิจกรรมของ 

CFS และศูนย์กระจายสินค้า ถึงแม้ระบบ TOS บางระบบ จะมีคุณสมบัติส าหรับการท างานตามกระบวนการ 
CFS บ้างแล้วก็ตาม แต่กิจกรรมการกระจายสินค้าแบบครบวงจรนั้น จ าเป็นที่จะต้องใช้ระบบที่ครอบคลุมการ
ติดตาม และควบคุมสินค้ามากกว่าแค่ภายในคลังและพ้ืนที่จัดเก็บ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อสินค้าออกจากเขต
ท่าเรือเพ่ือการจัดส่ง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่ใกล้เคียงกับการท างานดังกล่าว ก็คือ การใช้
ระบบบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) ร่วมกับระบบบริหารงานขนส่ง 
(Transportation Management System: TMS) นั่นเอง 

3.1)  บริหารคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) 
WMS เป็นระบบส าหรับบริหารกระบวนการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ โดยจากบริการด้าน 

CFS ของท่าเรือกรุงเทพในปัจจุบัน ทั้งกิจกรรมน าเข้าและส่งออกนั้น ระบบ WMS ที่ดีควรจะมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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รูปที่ 3-11: การท างานของระบบบริหารคลังสินค้า 

ฟังก์ชันการท างานหลักของระบบ WMS ประกอบด้วย 
3.1.1) ระบบบริหารลาน และท่าข้ึนสินค้า 

จุดที่แตกต่างหลักจุดหนึ่ง ระหว่างคลัง CFS กับคลังสินค้าทั่วไป ก็คือ กระบวนการ
จัดการตู้สินค้า และพ้ืนที่ลานวางตู้ส าหรับกิจกรรมบรรจุตู้ หรือน าสินค้าออกจากตู้ภายนอกตัวคลัง ถึงแม้ว่า
ระบบ WMS อาจจะสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือรองรับกิจกรรมการจัดการตู้เหล่านี้ได้ก็ตาม แต่ทางเลือกที่
ดีกว่า น่าจะเป็นการใช้งานระบบ TOS ในส่วนของกิจกรรมที่เกี่ยวกับตู้สินค้าภายในลาน และเครื่องทุ่นแรงใน
ลานตู้ และให้ WMS ดูแลเฉพาะในส่วนของการจัดการสินค้าเท่านั้น 

3.1.2) ระบบส าหรับสินค้าเข้าคลัง – ในส่วนนี้ คือระบบส าหรับการจัดการสินค้าที่จะเข้า
คลัง ซึ่งอาจมาจากการเปิดตู้น าเข้า LCL หรือสินค้าเตรียมส่งออกเข้าคลังเพ่ือรอบรรจุก็ได้ ความสามารถใน
ส่วนนี้จะรวมถึง 

3.1.2.1) แผนการรับ (Receiving Plan) หรือ Advanced Ship Notice (ASN) 
3.1.2.2) การรับสินค้า  
3.1.2.3) การจดัเก็บ (Put-away)  

3.1.3) ระบบส าหรับสินค้าขาออกจากคลัง – การน าสินค้าออกจากคลังนั้น ก็เพ่ือการบรรจุ
เพ่ือส่งออก หรือน าออกเพ่ือจัดส่งในรูปแบบต่างๆ (เช่น ทางรถ , ทางราง หรือทางเรือชายฝั่ง) ฟังก์ชันของ
ระบบ WMS ที่สนับสนุนการงานขาออกนี้ ได้แก่ 

3.1.3.1) แผนการจัดส่ง หรือแผนการบรรจุ  
3.1.3.2) การหยิบสินค้า  
3.1.3.3) การแพ็คสินค้า  
3.1.3.4) การควบคุมการบรรจุตู้ หรือการโหลดสินค้า  
3.1.3.5) การตรวจปล่อย 
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3.1.4) ระบบส าหรับการจัดการภายในคลัง 
นอกจากกิจกรรมขาเข้า และออกที่กล่าวมาแล้วนั้น ระบบ WMS ยังรองรับการ

จัดการกิจกรรมภายในคลังด้วย เช่น 
3.1.4.1) ระบบการโอนย้ายสินค้า  
3.1.4.2) ระบบการตรวจนับสินค้า  

4) ระบบบริหารงานขนส่ง (Transportation Management System: TMS) 
ระบบ TMS เป็นสิ่งจ าเป็น หากท่าเรือกรุงเทพต้องการจะให้บริการด้านการกระจายสินค้า เนื่องจาก 

TMS จะช่วยในการบริหาร และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ของการขนส่งทั้งหมด ตั้งแต่การวางแผนการจัดส่ง การ
ควบคุมการจัดส่ง การตรวจสอบและติดตาม รวมไปจนถึงงานซ่อมบ ารุง และระบบบริหารค่าส่งขนส่งและ
ต้นทุนอีกด้วย ซึ่งคุณสมบัติของ TMS ที่ต้องการนั้น ก็ขึ้นอยู่กับว่าท่าเรือกรุงเทพ จะให้บริการขนส่งสินค้า
รูปแบบใดบ้าง อย่างไรก็ตาม ในส่วนนี้ จะกล่าวถึงความสามารถพ้ืนฐานของระบบ TMS ที่จ าเป็นส าหรับศูนย์
กระจายสินค้าส่วนใหญ่ 

ฟังก์ชันการท างานหลักของระบบ TMS ประกอบด้วย 
4.1) ระบบวางแผนการจัดส่ง  
4.2) ระบบจัดการผู้ขนส่ง 
4.3) ระบบจัดการเที่ยวขนส่ง และติดตามงานขนส่ง  
4.4) ระบบจัดการค่าขนส่ง และต้นทุน  

5) ระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) 
ระบบประตูอัตโนมัตินี้ ถูกพัฒนามาอย่างยาวนาน และใช้กันอย่างแพร่หลายในท่าเรือต่างๆ ทั้งใน

และต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพที่ประตู และส่วนใหญ่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับท่าเรืออัตโนมัติ หรือท่าเรือ
ที่ปริมาณตู้สินค้าเข้าออกประตูเป็นจ านวนมาก   

ฟังก์ชันการท างานหลักของระบบประตูอัตโนมัติ ประกอบด้วย 
5.1) ระบบอ่านเบอร์ตู้สินค้า  
5.2) ระบบอ่านป้ายทะเบียนรถ (License Plate Number Recognition)  
5.3) ระบบตรวจสอบความเสียหายของตู้สินค้า (Damage Inspection)  
5.4) ระบบประตูอัตโนมัติ ต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง TOS และ VBS เพ่ือช่วยให้สามารถ

ปฏิบัติงานที่ประตูได้อย่างรวดเร็วเพ่ือลดระยะเวลาในการรอ 

 
รูปที่ 3-12: สถาปัตยกรรมของระบบประตูอัตโนมัติ 
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6) ระบบเครน OCR (Optical Character Recognition)  
ระบบ OCR ส าหรับเครนหน้าท่านั้น ท่าเรือชั้นน าระดับโลก มีการน ามาใช้ในการตรวจสอบข้อมูลตู้

สินค้าทั้งหมดที่ขึ้นลงจากเรือ โดยระบบจะท าการตรวจสอบหมายเลขตู้สินค้าและข้อมูลอ่ืนๆ ของตู้สินค้า และ
ส่งไปยังระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) ทันที ท าให้มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ของตู้สินค้าแบบอัตโนมัติ 
แทนที่จะใช้ Tally หน้าท่า เพ่ือปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น และลดการผิดพลาดจากการบันทึกด้วยคน โดยมี
ลักษณะการท างานเบื้องต้นโดยสังเขป ดังนี้ 

 สามารถบันทึกข้อมูลตู้สินค้าที่โหลด (Load) และยกลง (Discharge) จากเรือแบบ Real-time 
 ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานหน้าท่า 
 ท าการเชื่อมโยงกับระบบ CTMS เพ่ือท าการเชื่อมข้อมูลระหว่างตู้และหัวลากที่มารับตู้  
 เก็บภาพตู้สินค้าขึ้นลงเรืออัตโนมัติ ช่วยให้สามารถเอาภาพตู้สินค้ากลับมาได้ เมื่อเกิดปัญหา และ

เมื่อมีการโหลดตู้สินค้าผิดขึ้นเรือ ระบบจะสามารถเชื่อมโยงกับระบบ CTMS ให้มีการแจ้งเตือนได้ 
 เพ่ิมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 เชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ CTMS  

 
รูปที่ 3-13: ระบบเครน OCR: Optical Character Recognition (2) 
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รูปที่ 3-14: รูปการติดตั้งกล้องระบบ Crane OCR ที่บริเวณเครนหน้าท่า 

7) ระบบ OCR ส าหรับรถไฟ (Rail OCR, Optical Character Recognition)  
ระบบ OCR ส าหรับรถไฟนั้น ท่าเรือชั้นน าระดับโลกที่มีการบริหารรถไฟจะใช้ในการตรวจสอบข้อมูล

ตู้สินค้าทั้งหมด โดยเมื่อรถไฟวิ่งผ่าน OCR Portal ระบบจะท าการตรวจสอบหมายเลขตู้สินค้าและข้อมูลอ่ืนๆ 
ของตู้สินค้าและส่งไปยังระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) ทันที ท าให้มีข้อมูลต่างๆ ของตู้สินค้ามาเพ่ือ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น และลดการผิดพลาดจากการตรวจสอบด้วยคน 

ฟังก์ชันการท างานของระบบประกอบด้วยการท างาน ดังนี้   
 ระบบอ่านหมายเลขตู้สินค้าและข้อมูลตู้สินค้าอัตโนมัติ  
 ระบบจัดเก็บภาพตู้สินค้าอัตโนมัติ เพ่ือการตรวจสอบจากระยะไกล (Remote Inspection)  
 สามารถตรวจสอบตู้สินค้าที่วิ่งมากับรางรถไฟแบบหลายราง (Multiple Tracks)  
 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS)  

 
    รูปที่ 3-15: รูปการติดตั้งกล้องระบบ Rail OCR ที่บริเวณเครนหน้าท่า (1) 
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     รูปที่ 3-16: รูปการติดตั้งกล้องระบบ Rail OCR ที่บริเวณเครนหน้าท่า (2) 

8) ระบบ Port Community System (PCS)  
ระบบ PCS เป็นแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์กลางในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ปลอดภัย 

ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ สามารถปรับปรุง จัดการ และท าให้กระบวนการท่า
และโลจิสติกส์เป็นอัตโนมัติผ่านการส่งข้อมูลเพียงครั้งเดียว และการเชื่อมต่อกับห่วงโซ่โลจิสติกส์ โดย PCS นี้ 
จะกล่าวรวมถึงสินค้าส่งออก สินค้าน าเข้า การถ่ายล า การรวมบัญชี การขนส่งสินค้าอันตราย และรายงานสถิติ
ทางทะเล กระบวนการท างานหลักนั้น ประกอบด้วย กระบวนการบริหารจัดการเรือ กระบวนการบริการตู้
สินค้า กระบวนการบริการสินค้า กระบวนการบริการการขนส่ง เป็นต้น 

ดังนั้น ในท่าเรือยุคใหม่ ที่ท่าเรือเป็นส่วนส าคัญท่ีต้องเชื่อมต่อการขนส่งระดับประเทศสู่ระดับภูมิภาค
และระดับโลกนั้น การที่จะสามารถแข่งขันและพัฒนาได้ การพัฒนาระบบ PCS เพ่ือเป็น Platform หลักที่จะ
เป็นแกนส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้  การท่าเรือฯ สามารถเป็น 
World Class Port และเชื่อมโยงการท างานแบบหลายโหมด (Inter-Modal) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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9) IoT (Internet of Things) และ ระบบสื่อสารบนเครือข่ายแบบ 5G  
ในปัจจุบัน เป็นที่ทราบกันดีว่า ระบบการสื่อสารในท่าเรือ มีความจ าเป็นอย่างมาก ทั้งการสื่อสารใน

การสั่งงานเครื่องมือ รวมถึงบุคลากรที่ท างานในบริเวณท่าเรือและลานตู้สินค้า ปัญหาอุปสรรคหนึ่งที่ท่าเรือ
มักจะพบ ก็คือ ปัญหาเสถียรภาพของโครงข่ายแบบ WiFi (2.4-5 GHz) ซึ่งส่วนใหญ่ จะมีผลอย่างมากในการ
สื่อสารในสภาพแวดล้อมที่เป็นโลหะ เช่น ตู้คอนเทนเนอร์เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเกิดการสะท้อนของ
สัญญาณ ในอดีตมีการใช้ระบบสื่อสารที่เป็นชนิด Narrow Band ซึ่งมีเสถียรภาพมาก แต่สามารถสื่อสาร
ปริมาณข้อมูลได้น้อย จึงท าให้ต้องยกเลิกเทคโนโลยีนี้ไป ในปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยี 5G เข้ามาใช้ทดสอบ
ในท่าเรือชั้นน าในต่างประเทศ เนื่องจาก มีเสถียรภาพในการสื่อสารข้อมูล ติดตั้งอุปกรณ์น้อย และสามารถส่ง
ข้อมูลได้ปริมาณมากๆ นอกจากนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ Sensors ต่างๆ ส าหรับ IoT ได้ด้วย จึงถือว่า
เป็นเทคโนโลยีที่เป็นแนวโน้มหลัก ที่จะน ามาใช้ในการสื่อสารของระบบเครือข่ายในท่าเรือต่างๆ ทั่วโลก 
ยกตัวอย่างเช่น ใน Port of Hamburg ก็มีการน าเทคโนโลยี 5G เข้ามาทดสอบ พร้อมกับการทดสอบการ
ท างานร่วมกันกับเทคโนโลยี IoT  

ซึ่งเมื่อท่าเรือมีเครือข่ายที่มีเสถียรภาพแล้ว ก็จะสามารถพัฒนาต่อยอดในการน าเทคโนโลยี IoT มาใช้
งานได้ง่ายขึ้น โดยท่าเรือชั้นน าอย่าง Port of Antwerp, Hamburg, Bremerhaven, Wilhelmshaven, Rouen, 
Malta, Sines และ Genoa ต่างก็มีการน าระบบ Sensors IoT มาใช้ในการตรวจจับการใช้งานของแต่ละเครื่องมือ
ที่ใช้ในท่าเรือ เพ่ือเก็บข้อมูล เช่น จ านวนการยก ระยะทางในการเคลื่อนที่ การติดการดับของเครื่องยนต์ ลักษณะ
การใช้งาน และส่งข้อมูลเหล่านี้ เข้ามาสู่ถังข้อมูล Big Data เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนบ ารุงรักษาแบบ 
Preventive Maintenance ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองได้อย่างมาก ดังนั้น แนวโน้มในการใช้ IoT และ 
AI จึงเข้ามามีผลกระทบ และบทบาทให้การพัฒนาประสิทธิภาพของการท่าเรือเป็นอย่างมากในปัจจุบัน  

 

 
รูปที่ 3-17: แบบร่าง Data Flow IoT ของ ท่าเรือ Antwerp ในการเชื่อมโยงข้อมูล IoT Sensor 

10) Big Data  
ในอดีต เมื่อกล่าวถึงการท างานและการบริหารท่าเรือ ก็จะท าให้นึกถึงการยกตู้สินค้าข้ึนลงเรือ การ

จัดวางตู้สินค้าในลานตู้สินค้า แต่ในยุคปัจจุบันนั้นไม่ใช่แล้ว การท างานในท่าเรือเป็นจุดหนึ่งใน ecosystem ที่
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มีการท างานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ซึ่งช่วยกันขับเคลื่อนธุรกิจผ่านการท างานร่วมกัน
และที่ส าคัญที่สุด มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลมหาศาลร่วมกัน การบริหารจัดการข้อมูลที่แลกเปลี่ยนร่วมกันนี้ ท า
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาลในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างาน ยกตัวอย่างเช่น สายเรือ CMA CGM ติด sensor ที่เรือ และเชื่อมต่อข้อมูลกับตู้สินค้าที่อยู่บนเรือ เพื่อ
แจ้งต าแหน่งของตู้สินค้า แบบ Real-time เพ่ือให้ท่าเรือ และบริษัทขนส่ง เตรียมรถมารับตู้สินค้า นอกจากนี้
ยังมีตัวอย่างของ Port of Hamburg ที่ได้ริเริ่มโครงการ SmartPort ในการติด Sensor ตามจุดต่างๆ ของ
รถไฟ และแชร์ข้อมูลการเคลื่อนไหว นอกจากนี้ ยังท าศูนย์ข้อมูลเรือ และแสดงต าแหน่งเรือผ่านระบบ PCS 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เห็นข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือน าไปวางแผน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่ เป็นการน า
ข้อมูลมาประมวลผลแบบ Big Data ทั้งสิ้น  

ในความเห็นของที่ปรึกษาฯ แนวโน้มโลกส าหรับธุรกิจท่าเรือนั้น ข้อมูลต่างๆ ที่ไหลผ่านระบบ PCS 
จะกลายเป็นถังข้อมูลขนาดใหญ่ที่ส าคัญที่สุด ที่จะน าไปใช้ประมวลผลในการท า Big data เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ตามแนวคิด Port 4.0 ซึ่งไม่ใช่เกิดประโยชน์แต่กับ การท่าเรือฯ เท่านั้น แต่จะเกิดประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจด้วย  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3-18: แสดงการใช้ IoT เข้ามาส าหรับ Monitor สินค้าใน Supply chain 

ที่มา :https://www.supplychain247.com/article/internet_of_things_big_data_are_accelerating_supply_chain 

11) GDPR (General Data Protection Regulation) และความปลอดภัยด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Security)  

การท่าเรือฯ ต้อง Comply ตามมาตราฐานของ IMO (International Maritime Organization) 
โ ด ย  IMO ได้ ร ะ บุ  แ ล ะ ใช้  Cyber Security Framework ต า ม  NIST CSF (NIST Cyber Security 
Framework) ดังนั้น การท่าเรือจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประเมินตัวเองโดยใช้ NIST Framework 
เพ่ือที่จะสามารถหา Risk ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยเริ่มจาก 5 กระบวนการหลักคือ IDENTIFY, PROTECT, 
DETECT, RESPONSE และ RECOVER 

Personal Data Protection Act (“PDPA”) เป็นมาตรฐาน หรือกฏเกณฑ์ที่การท่าเรือฯ ต้อง
สามารถที่จะป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (Protect Personal Data) ของตนเอง และของคู่ค้าทั้งหมดได้ นอกจากนี้
แล้ว การท่าเรือฯ ยังต้องปฎิบัติตามมาตรฐาน GDPR (General Data Protection Regulation) ของสหภาพ
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ยุโรปด้วย เนื่องจากมีการท าธุรกิจและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Business Transaction) กับทางสหภาพยุโรป โดยที่
จะต้อง Comply และท าการป้องกัน (Protection) ได้ ซึ่งจะรวมถึงจะต้องสามารถสืบค้น และค้นหาการโดน
โจมตีทางด้าน Cyber และสามารถส่งหลักฐานจากการท า Forensic ได้ภายใน 72 ชั่วโมง โดยในปัจจุบันท่าเรือ
ชั้นน าในต่างประเทศ สามารถ Comply ตามมาตรฐาน GDPR ได้แล้ว  

3.1.3 การน านวัตกรรมและการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของท่าเรือชั้นน าที่เหมาะสม (Innovation and Technology) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ
ท่าเรือต่างๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

นวัตกรรมการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการสื่อสารของ
ท่าเรือชั้นน า สามารถสรุปเป็นเทคโนโลยีหลักๆ ได้ทั้งหมด 10 เทคโนโลยี ดังนี้  

(1) ระบบท่าเรืออัตโนมัติและระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (TOS หรือ CTMS) ส าหรับท่าเรือ
อัตโนมัติ  

(2) ระบบบริหารจัดการจองคิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) 
(3) ระบบซอฟต์แวร์ส าหรับงาน CFS และศูนย์กระจายสินค้า 
(4) ระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) 
(5) ระบบเครน OCR (Optical Character Recognition)  
(6) ระบบ OCR ส าหรับรถไฟ (Rail OCR, Optical Character Recognition)  
(7) ระบบ Port Community System (PCS)  
(8) IoT (Internet of Things) และ ระบบสื่อสารบนเครือข่ายแบบ 5G  
(9) Big Data  
(10) GDPR (General Data Protection Regulation) และความมั่นคงปลอดภัยด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security)  
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3.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย 

3.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนั้นทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการ
ยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 2579 ซึ่งก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นกรอบที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
พัฒนาที่ก าหนดภายใต้ระยะเวลา 5 ปี ต่อจากนี้ไปพิจารณาจากการประเมินสภาพแวดล้อมการพัฒนาทั้งจาก
ภายนอกและภายในประเทศที่บ่งชี้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของประเทศและการสะท้อนถึงโอกาสและความเสี่ยง
ในการที่จะผลักดันขับเคลื่อนให้การพัฒนาในด้านต่าง ๆ บรรลุผลได้ในระยะเวลา 5 ปีแรกของยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี ทั้งนี้ โดยได้ค านึงถึงการต่อยอดให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่องภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับต่อ ๆ ไป 
ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมของการ
พัฒนา ได้ดังนี ้

วัตถุประสงค์  
1)  เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยค่านิยมที่ดี 

มีจิตสาธารณะและมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทักษะ
ความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

2)  เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็ง
พ่ึงพาตนเองได ้

3)  เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน สร้างความเข้มแข็งของ
ฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้น สร้างความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากและสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหารและน้ า 

4)  เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้สามารถสนับสนุนการ
เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

5)  เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัยและมีการท างานเชิง
บูรณาการของภาคีการพัฒนา 

6)  เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับการ
พัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ 

7)  เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศต่าง  ๆทั้งในระดับ
อนุภูมิภาค ภูมิภาคและนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประเทศไทยมีบทบาทน าและ
สร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการและการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งในระดับอนุภูมิภาค
ภูมิภาคและโลก 
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เป้าหมายรวม 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้ก าหนดเป้าหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
1)  คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน

ที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความ
รับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณมีวิถีชีวิต
ที่พอเพียงและมีความเป็นไทย 

2)  ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความเข้มแข็ง
ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 มีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 15 

3)  ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
เล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการมีระบบการ
ผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นและมีการลงทุนในการผลิตและบริการฐานความรู้
ชั้นสูงใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการสู่ภูมิภาคเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ า โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปีและมีปัจจัย
สนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงานและการลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอ้ือต่อการขยายตัวของภาคการผลิต
และบริการ 

4)  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงทางอาหาร พลังงานและน้ า โดยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้ ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศ
เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่งไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับการจัดการ
อย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมข้ึนและรักษาคุณภาพน้ าและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่วิกฤตให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

5)  มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดีและเพ่ิม
ความเชื่อมั่นของนานาชาติต่อประเทศไทย ความขัดแย้งทางอุดมการณ์และความคิดในสังคมลดลงปัญหา
อาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัดและการลักลอบขนส่งสินค้าและค้ามนุษย์ลดลงมีความ
พร้อมที่ปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีส่วนร่วมในการก าหนด
บรรทัดฐานระหว่างประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนส่งโลจิสติกส์ ห่วงโซ่มูลค่า เป็นหุ้นส่วนการพัฒนาที่
ส าคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและโลกและอัตราการเติบโตของมูลค่าการลงทุนและการส่งออกของไทยในอนุ
ภูมิภาค ภูมิภาคและอาเซียนสูงขึ้น 

6)  มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจาย
อ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชนด าเนินการแทนได้ดีกว่า
ลดลง เพ่ิมการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชันลดลงและการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดท าโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ
และอันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใช้จ่ายภาครัฐและระบบงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว้างขึ้น และดัชนีการรับรู้การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรู้
ความสามารถและปรบัตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน  
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ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม 
2)  เพ่ือเตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 
3)  เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต 
4)  เพ่ือเสริมสร้างสถาบันทางสังคมให้มีความเข้มแข็งเอ้ือต่อการพัฒนาคนและประเทศ 
เป้าหมายการพัฒนา 
1)  คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมเพ่ิมขึ้น 
2)  คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมข้ึน 
3)  คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 
4)  คนไทยมีสุขภาวะที่ดีข้ึน 
5)  สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ

สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน สื่อมวล ชนและภาคเอกชน 
แนวทางการพัฒนา 
1)  ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึง

ประสงค ์
2)  พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
3)  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4)  ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 
5)  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลัง

ด้านสุขภาพ 
6)  พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 
7)  ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือขยายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่กลุ่มประชากรรอ้ยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด 
2)  เพ่ือให้คนไทยทุกคนเข้าถึงบริการทางสังคมที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง 
3)  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
เป้าหมายการพัฒนา 
1)  ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ของกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน

และแก้ไขปัญหาความยากจน 
2)  เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ 
3)  เพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งเพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองและ

ได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567                                                 หน้า 3-21  
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                       

แนวทางการพัฒนา 
1)  เพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด ให้สามารถเข้าถึง

บริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ 
2)  กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุขและสวัสดิการที่มีคุณภาพให้

ครอบคลุมและท่ัวถึง 
3)  เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างความเข้มแข็งการเงิน

ฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน 
ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ 
1)  สร้างความเขม้แข็งให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
2)  สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขา 
เป้าหมายการพัฒนา 
1)  เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
2)  การสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจรายสาขา 
แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
1)  การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม 
2)  การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ 
1)  รักษา ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและมีการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม 
2)  สร้างความมั่นคงด้านน้ าของประเทศและบริหารจัดการทรัพยากรน้ าทั้ งระบบให้มี

ประสิทธิภาพ 
3)  บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและลดมลพิษให้มีคุณภาพดีขึ้น 
4)  พัฒนาขีดความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัวเพ่ือลดผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการรับมือกับภัยพิบัติ 
เป้าหมายการพัฒนา 
1)  รักษาและฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ 
2)  สร้างความมั่นคงด้านน้ าและบริหารจัดการทรัพยากรน้ าทั้งน้ าผิวดินและน้ าใต้ดินให้มี

ประสิทธิภาพ 
3)  สร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ลดมลพิษและลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและ

ระบบนิเวศ 
4)  เพ่ิมประสิทธิภาพการลดก๊าซเรือนกระจกและขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
5)  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ความสูญเสียในชีวิตและ

ทรัพย์สินที่เกิดจากสาธารณภัยลดลง 
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แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
1)  การรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สร้างสมดุลของการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน

และเป็นธรรม 
2)  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าเพ่ือให้เกิดความมั่นคง สมดุล และยั่งยืน 
3)  แก้ไขปัญหาวิกฤตสิ่งแวดล้อม 
4)  ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5)  สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
6)  บริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ 
7)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านทรัพยากร ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
8)  การพัฒนาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่ง
และย่ังยืน 

วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างความมั่นคงภายใน รวมทั้งป้องกันปัญหา

ภัยคุกคามที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของชาติ 
2)  เพ่ือสร้างความพร้อมและผนึกก าลังของทุกภาคส่วน ให้มีขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการด้านความมั่นคงและมีศักยภาพในการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งภัยทางทหาร
และภัยคุกคามอ่ืน ๆ 

3)  เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือด้านความม่ันคงกับมิตรประเทศในการสนับสนุนการรักษาความ
สงบสุขและผลประโยชน์ของชาติ 

4)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารนโยบายด้านความม่ันคงและนโยบายทางเศรษฐกิจ สังคม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความเป็นเอกภาพ     

เป้าหมายการพัฒนา 
1)  ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศ 
2)  สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง

สันติ ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
3)  ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีโอกาสใน

การศึกษาและการประกอบอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมข้ึน 
4)  ประเทศไทยมีความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านความมั่นคงในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียน มิตรประเทศและนานาประเทศในการป้องกันภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ 

5)  ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการรับมือภัยคุกคามทั้งภัยคุกคามทางทหารและภัยคุกคามอ่ืนๆ 
6)  แผนงานด้านความมั่นคงมีการบูรณาการสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
1)  การรักษาความมั่นคงภายในเพ่ือให้เกิดความสงบในสังคมและธ ารงไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ 
2)  การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการป้องกันประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือภัย

คุกคามทั้งการทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ 
3)  การส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศด้านความม่ันคงเพ่ือบูรณาการความร่วมมือกับมิตร

ประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและการป้องกันภัยคุกคามข้ามชาติ 
4)  การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพ่ือคงไว้ซึ่งอ านาจอธิปไตยและ

สิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล 
5)  การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างแผนงาน

ที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงกับแผนงานการพัฒนาอื่น ๆ ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการที่ดีและได้มาตรฐานสากล 
2)  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการและให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3)  เพ่ือลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศ 
4)  เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการทางกฎหมายให้สามารถอ านวยความสะดวกด้วยความ

รวดเร็วและเป็นธรรมแก่ประชาชน 
เป้าหมายการพัฒนา 
1)  ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ

ของภาครัฐและประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3)  เพ่ิมคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงขึ้น 
4)  ลดจ านวนการด าเนินคดีกับผู้มิได้กระท าความผิด 
แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
1)  ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจและคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ

โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 
2)  ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณและสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลัง

ภาครัฐ 
3)  เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
4)  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5)  ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6)  ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรมและสอดคล้องกับ

ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการขนส่งและการค้า รวมทั้งมี

กลไกก ากับ ดูแล การประกอบกิจการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสให้สามารถสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน 

2)  เพ่ือสร้างความมั่นคงทางพลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด ตลอดจนขยายโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน 

3)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขยายการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างทั่วถึงทั้ง
ประเทศ ในราคาที่เหมาะสมเป็นธรรมและส่งเสริมธุรกิจดิจิทัลใหม่และนวัตกรรม รวมทั้งพัฒนาระบบความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้มีความมั่นคงและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลให้แก่ผู้ใช้บริการ 

4)  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและขยายการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปาทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ลดอัตราน้ าสูญเสียในระบบประปาและสร้างกลไกการบริหาร
จัดการการประกอบกิจการน้ าประปาในภาพรวมของประเทศ 

5)  เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือลดการน าเข้า
จากต่างประเทศและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

เป้าหมายการพัฒนา 
1)  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม 
2)  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่ง 
3)  การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
4)  การพัฒนาด้านพลังงาน 
5)  การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
6)  การพัฒนาด้านสาธารณูปการ (น้ าประปา) 
แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
1)  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง 
2)  การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 
3)  การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
4)  การพัฒนาด้านพลังงาน 
5)  การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
6)  การพัฒนาระบบน้ าประปา 

ยุทธศาสตร์ที่ 8: การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและยกระดับความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้น

ก้าวหน้า ให้สนับสนุนการสร้างมูลค่าของสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย 
2)  เพ่ือสร้างโอกาสการเข้าถึงและน าเทคโนโลยีไปใช้ให้กับเกษตรกรรายย่อย วิสาหกิจชุมชน

และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3)  เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ าและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมและเพ่ิมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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4)  เพ่ือบูรณาการระบบบริหารจัดการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ให้สามารถ
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

เป้าหมายการพัฒนา 
1)  เพ่ิมความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศแนวทางการพัฒนาที่มี

ความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
2)  เพ่ิมความสามารถในการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับ

ความสามารถการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
แนวทางการพัฒนา 
1)  เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
2)  พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี 
3)  พัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 9: การพัฒนาภาค เมืองและพื้นที่เศรษฐกิจ 
วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือกระจายความเจริญและโอกาสทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคอย่างทั่วถึงมากข้ึน 
2)  เพ่ือพัฒนาเมืองศูนย์กลางของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่ม 
3)  เพ่ือพัฒนาและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ฐานเศรษฐกิจหลักให้ขยายตัวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ

เพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
4)  เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่ให้สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการ

พัฒนาในพื้นที่อย่างยั่งยืน 
เป้าหมายการพัฒนา 
1)  ลดช่องว่างรายได้ระหว่างภาคและมีการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรมมากขึ้น 
2)  เพ่ิมจานวนเมืองศูนย์กลางของจังหวัดเป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม 
3)  พ้ืนที่ฐานเศรษฐกิจหลักมีระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4)  เพ่ิมมูลค่าการลงทุนในพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน 
แนวทางการพัฒนา 
1)  การพัฒนาภาคเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง 
2)  การพัฒนาเมือง 
3)  การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 10: ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 
วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของท าเลที่ตั้งของประเทศไทยที่เป็นจุดเชื่อมโยงส าคัญของแนว

ระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทย 
2)  เพ่ือขยายโอกาสด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศและยกระดับให้ประเทศเป็นฐานการ

ผลิตและการลงทุนที่มีศักยภาพและโดดเด่น 
3)  เพ่ือเพ่ิมบทบาทของไทยในเวทีโลกด้วยการส่งเสริมบทบาทที่สร้างสรรค์ของไทยในกรอบ

ความร่วมมือต่างๆ รวมทั้งการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาภายใต้กรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 
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เป้าหมายการพัฒนา 
1)  เครือข่ายการเชื่อมโยงตามแนวระเบียงเศรษฐกิจที่ครอบคลุมและมีการใช้ประโยชน์ได้เต็ม

ศักยภาพ 
2)  ระบบห่วงโซ่มูลค่าในอนุภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียนเพิ่มขึ้น 
3)  ประเทศไทยเป็นฐานเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุนที่ส าคัญในภูมิภาคอนุภูมิภาคอาเซียน

และเอเชีย รวมทั้งมีการพัฒนาส่วนขยายจากแนวระเบียงเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคให้ครอบคลุมภูมิภาคอาเซียน 
เอเชียตะวันออกและเอเชียใต้ 

4)  ประเทศไทยเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาที่ส าคัญท้ังในทุกระดับ 
แนวทางการพัฒนา 
1)  ขยายความร่วมมือทางการค้าและการลงทุนกับมิตรประเทศและแสวงหาตลาดใหม่ส าหรับ

สินค้าและบริการของไทย 
2)  พัฒนาความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์และโทรคมนาคมในกรอบความ

ร่วมมืออนุภูมิภาคภายใต้แผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS และภูมิภาคอาเซียนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

3)  พัฒนาและส่งเสริมให้ไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ การบริการและการลงทุนที่โดด
เด่นในภูมิภาค 

4)  ส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Outward investment) ของผู้ประกอบการไทย 
5)  เปิดประตูการค้าและพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านในลักษณะหุ้นส่วนทาง

ยุทธศาสตร์ทั้งในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาคท่ีมีความเสมอภาคกัน 
6)  สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและนานาประเทศ 
7)  เข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศโดยมีบทบาทท่ีสร้างสรรค์ 
8)  ส่งเสริมความร่วมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสร้างความมั่นคง 
9)  บูรณาการภารกิจด้านความร่วมมือระหว่างประเทศและด้านการต่างประเทศ 
10) ส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวภายในประเทศที่ส าคัญ 
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3.2.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง

เครื่องมือในการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยน
โครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคม
อ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบ
ปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่ หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากความท้าทายและโอกาสดังกล่าว รัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และการบริการ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะ
น าไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย ไว้ดังนี้  

วิสัยทัศน์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)  
หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม

ศักยภาพ ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรม ข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ 

เป้าหมาย ในระยะ 10 ปี 
เป้าหมาย 1: เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
เป้าหมาย 2: สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่าน

สื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เป้าหมาย 3: พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมี

ความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
เป้าหมาย 4: ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท้าทายงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่าง
ยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
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รวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 

 
รูปที่ 3-19: ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะ 20 ปี 

ระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะที่ 1: (1 ปี 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ระยะที่ 2: (5 ปี ) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 
ระยะที่ 3: (10 ปี) Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ที่

ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ระยะที่ 4: (10-20 ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนา

แล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

 
รูปที่ 3-20: ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคา
ค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสร้าง
พ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่นเดียวกับ ถนนไฟฟ้า น้ าประปา ที่
สามารถรองรับการเชื่อมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลด

ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิง
ธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือ
เสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงาน
ของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะมุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชน

ห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาน าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน ของภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
จะให้ความส าคัญกับการพัฒนากาลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม
และท าธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์
ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วนเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานที่
เพ่ิมข้ึนในอนาคต 

3.2.3 รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยขึ้น เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศให้มี

ความชัดเจน สอดคล้องกันระหว่างทุกหน่วยงานรัฐ และมีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์กรอบการพัฒนา และ
แผนการด าเนินงาน (Roadmap) ของประเทศ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยทั้งใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยก าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
“ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานมีการท างาน

แบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” 
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รูปที่ 3-21: วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัล 

ในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามวิสัยทัศน์ 
ที่ก าหนดไว้นั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการ 4 ประการ ได้แก่ 

Government Integration การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงาน 

Smart Operations  การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

Citizen-centric Services การยกระดับบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Driven Transformation ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ
บุคลากรภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ประกอบด้วย ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ยังแบ่งออกเป็นมาตรการการพัฒนาขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยในด้านต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
เป้าหมายหลัก คือ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการ

ช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพ
แรงงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมและการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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ท างานของผู้ให้บริการสุขภาพ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ 
ประกอบด้วย 

1) การให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 
2) การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 
3) การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงของการศึกษา และการยกระดับการบริการด้านการศึกษา 
4) การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ  

ผู้ให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
เป้าหมายหลัก คือ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจในด้านต่าง ๆ 

ตั้งแต่การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว 
การอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุน การเพ่ิมศักยภาพแก่ผู้ประกอบการส่งออกน าเข้า และธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษีของภาครัฐ การบูรณาการข้อมูลและบริการ
ด้านการขนส่งตลอดจนการพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้ เพื่อการมุ่งไปสู่การ
เติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ 
ประกอบด้วย 

1)  การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ่านการบูรณาการ 
2)  การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
3)  การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน 
4)  การบูรณาการการน าเข้าส่งออกแบบครบวงจร 
5)  การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริม

การเติบโต 
6)  การพัฒนาระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร 
7) การพัฒนาศูนย์บูรณาการข้อมูลคมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดยยกระดับไปสู่การให้บริการ

ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
8) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานด้านสาธารณูปโภคและการยกระดับการ

บริการด้านสาธารณูปโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
เป้าหมายหลัก คือ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัยจากทั้งภัย

ภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ  โดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการ
ป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะวิกฤต ให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด 
ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดย
การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
2) การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทางอัตโนมัติ 
3) การบูรณาการข้อมูลเพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ 
4) การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ ผ่านการ

เชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ ด้าน
การเงินและการใช้จ่าย ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหารสินทรัพย์และด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่าย
เงินเดือน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานภาครัฐ ให้สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส และเป็นการสนับสนุนการ
พัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้
ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) การบริหารการเงินและการใช้จ่ายภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์เพ่ือ
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2) การจัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพ่ือความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สะดวก
และท่ัวถึงอย่างเท่าเทียม 

3) การบริหารสินทรัพย์กลางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

4) การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงและได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
เป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการ การให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลาย

หน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับ
ขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพ่ือเป็นรากฐานของ
การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล
ภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) การบูรณาการข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง 
2) การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
3) การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
4) การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก 
5) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุนการท างานบนโครงสร้าง

พ้ืนฐานกลาง 
6) การเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 

3.2.4 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 
วิสัยทัศน์ 
"รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน" 
เป้าหมาย 
1) ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัลให้พร้อมทั้งข้อมูลและสามารถบริหารได้ ตรง

ตามความต้องการของประชาชน 
2) พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานและบริการประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐและการใช้ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส 

ร่วมถึงสร้างนวัตกรรมใหม่ 
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ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล ให้พร้อมทั้งข้อมูลและสามารถ

บริการได้ตรงตามความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ 
1) ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
2) ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
3) สร้างความพร้อมของบุคลากรรวมถึงสร้างเครื่องมือและกลไกอ่ืนๆ ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ผลผลิต 
 หน่วยงานภาครัฐปฏิรูปการท างานเป็นดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
 บริการดิจิทัลที่บูรณาการข้ามหน่วยงานตามมาตรฐานเดียวกัน 
 ก าลังคนภาครัฐที่พร้อมต่อการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐเพื่อการบริหารงานและ
บริหารประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
2) พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ 
3) ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ผลผลิต 
 ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล 
 ศูนย์บริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ 
 แพลตฟอร์มบริการจัดการงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูลเพื่อส่งเสริมให้
เกิดความโปร่งใส่รวมถึงสร้างนวัตกรรมใหม่ 

กลยุทธ์ 
1) ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐพร้อมยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
2) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพื่อความโปร่งใส่และสร้างนวัตกรรม 
ผลผลิต 
 หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลสู่สาธารณะ 
 ศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

3.2.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับนี้ 

จัดท าขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560 - 2564) ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็น
ศูนย์กลางทางการค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค เพ่ือสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของ
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ประเทศและการด าเนินการลักษณะบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีผลในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดที่
ส าคัญดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“ยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศ สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการ การ

ลงทุนในภูมิภาคอาเซียน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน” 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการในการเก็บเกี่ยวมูลค่าเพ่ิมจากห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Enhancement) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ 
 ยกระดับประสิทธิภาพระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) 

ให้ได้มาตรฐานสากล 
 พัฒนาปัจจัยสนับสนุน (Capacity Building and Policy Driving Factors) อาทิ พัฒนา

บุคลากร ด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบ
ก าลังคน พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 

เป้าหมาย 
ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ การอ านวยความสะดวกทางการค้ามี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ไทยมีศักยภาพการประกอบธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และบุคลากรด้านโลจิสติกส์ได้รับการพัฒนาให้มีผลิตภาพสูงขึ้น 

ตัวชี้วัด 
 ดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ดีขึ้นในปี 2563 

(อันดับดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของธนาคารโลก: International LPI) 
 ประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกทางการค้าของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ดีขึ้น ในปี 

2564 [อันดับด้านการค้าระหว่างประเทศของธนาคารโลก (Trading Across Borders)] 
 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 12 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ ณ ราคาประจ าปี ในปี 2564 (สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP) 
 จ านวนธุรกรรมการให้บริการ การน าเข้าและส่งออกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นร้อยละ 

100 ในปี 2564 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน 
เพ่ือพัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานให้ได้

มาตรฐานสากล สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสามารถบริหารจัดการตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานจนถึงจุด
จ าหน่ายสินค้าสู่ผู้อุปโภคบริโภคได้  

กลยุทธ์ 
1)  ยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม

ให้ได้มาตรฐาน 
2)  เชื่อมโยงการค้าสู่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
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3)  พัฒนาศักยภาพผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers: LSPs) ให้สามารถ
แข่งขันได ้

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและเครือข่ายโลจิสติกส์ให้เชื่อมโยงตลอดทั้งต้นทางและปลายทาง

พร้อมส่งเสริมและพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานเส้นทางการค้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างประเทศในกลุ่ม 
CLMV และความเชื่อมโยงกับจีน สนับสนุนการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสู่รูปแบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
(Multimodal) ที่สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานการค้าโลก  

กลยุทธ์ 
1)  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์ เพ่ือ

เชื่อมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการค้า 
2)  พัฒนาระบบ NSW ให้สมบูรณ ์
3)  พัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4)  เร่งแก้ไขอุปสรรคการค้าระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ 
เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน สร้างความเป็นมืออาชีพ และ

ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคน 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ และพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 

กลยุทธ์ 
1)  พัฒนามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ 
2)  พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
3)  วิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ 
4)  ประเมิน/ติดตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศและพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือ

ประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

3.2.6 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

วิสัยทัศน์ 
ต่อเนื่อง เชื่อมโยง ขับเคลื่อน ยั่งยืน 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1) เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและอ านวยความสะดวกระบบโลจิสติกส์ให้มี

ความสมบูรณ์ ต่อเนื่องและครอบคลุมทั้งประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างประสิทธิภาพการเชื่อมโยงสู่ประตูการค้า 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในด้านการค้าและการขนส่งระหว่างประเทศ 

2) เพ่ือพัฒนาปัจจัยสนับสนุนทางด้านโลจิสติกส์ รองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรม และการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ในฐานะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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3) เพ่ือพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการและบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
สามารถแข่งขันได้กับต่างประเทศ 

เป้าประสงค์หลัก 
เป็นการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้สมบูรณ์ต่อเนื่องจากแผนฯ ก่อนหน้านี้ ขจัดปัญหา Missing 

link รองรับนโนยายส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม Super Cluster ที่รัฐบาลก าหนดให้เป็นกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศในอนาคต ในยุค Thailand 4.0 ซึ่งเป็นการยกระดับความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศ พัฒนาสู่เศรษฐกิจดิจิทัล เป้าหมายหลักของแผนฉบับนี้อยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ต่อเนื่อง เชื่อมโยง 
ขับเคลื่อน ยั่งยืน” 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: Domestic Infrastructure สร้างความต่อเนื่องภายในประเทศ 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่งและสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก (Hard Side) และพัฒนากฎระเบียบมาตรการ (Soft Side) ให้มี
ความต่อเนื่องจากแผนที่ได้ด าเนินการไว้ก่อนหน้านี้ เพ่ือให้สามารถรองรับเครือข่ายโลจิสติกส์ในประเทศ เพ่ิม
ประสิทธิภาพของการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ และเชื่อมโยงการค้าการขนส่งกับประตูการค้าที่ส าคัญของ
ประเทศอย่างบูรณาการ 

กลยุทธ์ 
1) “Infrastructure” พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน ทางราง ทางน้ า และทางอากาศให้มี

ความเชื่อมโยงกันลด Missing link เพ่ือสนับสนุนให้เกิดจุดเชื่อมต่อการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และการ
เชื่อมโยงหลายรูปแบบจากแหล่งผลิตไปยังจุดปลายทาง ซึ่งช่วยให้สามารถลดต้นทุนด้านการขนส่งได้ รวมทั้ง
พัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส์ เช่น คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าบนแนวเส้นทางเชื่อมโยง (Logistics 
Corridor) ภายในประเทศให้สามารถตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้เกิดการจัดการระบบโลจิสติกส์บนแนว
เส้นทางการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 

2)  “Technology” ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในระบบการจัดการโลจิสติกส์ เช่น ระบบการ
ติดตาม (Tracking and Tracing) เช่น GPS, RFID เป็นต้น เพ่ือให้เกิดระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การจัดท าฐานข้อมูลที่สามารถแบ่งปันกัน (Data Sharing) เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้ตัดสินใจในการจัดการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: Gateway สร้างความเชื่อมโยง 
การพัฒนาประตูการค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรองรับการไหลของสินค้า พัฒนากลไก 

และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งกฎระเบียบ มาตรการเพ่ือสนับสนุนการขนส่งข้ามแดน และลดอุปสรรคทาง
การค้า โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ 
1)  “ปรับปรุงโครงข่าย (Hard Side)” เพ่ิมขีดความสามารถโครงข่ายโดยรอบและบริเวณ

ใกล้เคียงประตูการขนส่งกับประเทศเพ่ือนบ้าน (ระบบถนน ราง และน้ า) ให้สามารถเชื่อมโยงกับประตูการค้า 
ด่านชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับปริมาณสินค้าผ่านแดนส าหรับการค้า(Capacity of Gateway) 
ส่งเสริมและสนับสนุนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศไปสู่การขนส่งภายในประเทศ และส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ประตูการค้า และด่านชายแดน 

2)  Technology” พัฒนาการจัดการฐานข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอ านวย
ความสะดวกการค้าผ่านแดนได้อย่างบูรณาการ 
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3)  “อ านวยความสะดวก” ปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรการส าหรับการผ่านแดนบูรณาการ
ฐานข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศส่งเสริมให้การค้าระหว่าง
ประเทศขนส่งผ่านแดนได้อย่างสะดวกลดขั้นตอนด้านการขนส่ง (Seamless Border Crossing) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: Area ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือรองรับภาคการผลิตรวมทั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ 

โดยเฉพาะ Eastern Economic Corridor (EEC) ซึ่งเขตเศรษฐกิจน าร่อง ตามนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ตามนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมให้เป็นฐานอุตสาหกรรมการผลิตที่ใช้รูปแบบเทคโนโลยีขั้นสูง (Super Cluster) 
อันเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 

กลยุทธ์ 
1) “รองรับ EEC” พัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ รองรับอุตสาหกรรมภายในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมกลุ่มSuper Cluster ที่เป็นกลไกใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมทั้งพัฒนาระบบโลจิสติกส์รองรับการขนส่งจากพ้ืนที่ EEC ออกสู่พ้ืนที่ภายนอก 

2) “พัฒนาเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่และ SEZ” พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจภายในพ้ืนที่ 

3) “พัฒนา Real Sector” พัฒนาและส่งเสริมการจัดการระบบโลจิสติกส์ส าหรับภาคการผลิต 
(ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ) เพ่ือให้เกิดการด าเนินธุ รกิจที่มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน
ทางด้านโลจิสติกส์ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Sustainable มีความย่ังยืน 
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านโลจิสติกส์ในทุกระดับให้มีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่ดี พัฒนาสู่ความยั่งยืน รวมทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในองค์รวมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ซึ่งเป็นเป็นจุดเริ่มต้นของ Green Logistics และระบบโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน (Sustainable Logistic) 

กลยุทธ์ 
1)  “พัฒนาบุคลากรด้านการขนส่ง” สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการขนส่งรายย่อย

ภายในประเทศ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ในระดับต่าง ๆ พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์ 

2) “ส่งเสริมการวิจัย” สนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) 
การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศ 

3)  “Green Logistics” ส่งเสริมให้เกิดระบบโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกส์ การน าส่งสินค้าจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมทั้งในแง่การลดต้นทุนการผลิต การสร้างมูลค่าเพ่ิม การประหยัดพลังงาน และการรักษา
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันด้วย 

4)  “Safety Logistics” ลดปัญหาอุบัติเหตุที่เกี่ยวกับการขนส่งสินค้า ส่งเสริมสวัสดิการของผู้
ขับข่ีรถบรรทุก 
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5)  “การติดตามและประเมินผล” การวัดผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ เพ่ือสะท้อนให้ เห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยการก าหนดตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator: KPI) 

3.2.7 แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ ฉบับที่ 4 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการท่าเรือฯ พ.ศ. 2558-2562 จัดท าขึ้น

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ที่ตั้งไว้ในการพัฒนาด้าน ICT โดยในรายละเอียดของแผนแม่บท ICT ฉบับ
ที่ 4 ของการท่าเรือฯ จะสะท้อนให้เห็นรูปธรรมเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ และตัวชี้วัด ที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มีความพร้อมในการพัฒนาด้าน ICT ของการ
ท่าเรือฯ ในระหว่าง ปี พ.ศ. 2558 – 2562 บรรลุเป้าหมายการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจดิจิทัล 
ภายใต้บริบทที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านการบริการขนส่งทางน้ า และระบบโลจิสติกส์ของประเทศได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

วิสัยทัศน์ 
พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีความพร้อม คุ้มค่า และยั่งยืน ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล เพ่ือบรรลุเป้าหมายศูนย์กลางการขนส่งทางน้ าและโลจิสติกส์ เชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยสู่อาเซียน 
พันธกิจ 
1) วางยุทธศาสตร์ แผน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาวิสาหกิจของ การท่าเรือฯ 
2) ปรับปรุงและพัฒนา กฎ ระเบียบ วิธีการ และกระบวนการท างาน เพ่ืออ านวยความสะดวก

ต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ การท่าเรือฯ ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
3) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ การท่าเรือฯ ในแนวทาง

เชิงนิเวศด้วยการบูรณาการ ข้อมูล ระบบงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน และบุคลากร ระหว่างหน่วยงานภายในการ
ท่าเรือฯ และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ การท่าเรือฯ ให้มีความเข้มแข็ง 
มั่นคงปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นไปตามมาตรฐานในระดับประเทศ ภูมิภาค และสากล 

5) พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและรู้เท่าทันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในทุกระดับชั้น 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่ยุค

ดิจิทัลที่มีความคุ้มค่าและย่ังยืน 
ค าอธิบายยุทธศาสตร์  
พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือ

การใช้ประโยชน์ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล มีความคุ้มค่า และส่งเสริมการพัฒนาในแนวทางท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์เชิงนิเวศ 
กลยุทธ์ 
1) พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของการท่าเรือฯ สู่กระแสหลักของการพัฒนา

ด้าน ICT เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ประโยชน์ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลและมีความคุ้มค่าในการลงทุน 
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2) ส่งเสริมการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของการท่าเรือฯ ในแนวทางที่ส่งเสริม
นโยบายการพัฒนาท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์เชิงนิเวศ 

มาตรการ 
1) ปรับปรุงและยกระดับการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของ การท่าเรือฯ ไปสู่รูปแบบการพัฒนาโดยองค์รวมในลักษณะของ Platform ที่มีประสิทธิภาพและ
มั่นคงปลอดภัย เพื่อสนองความต้องการการพัฒนาและใช้งานระบบ ICT ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

2) ปรับปรุงและยกระดับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
การท่าเรือฯ ไปสู่การบูรณาการบนพ้ืนฐานของความต้องการ การใช้งาน และงบประมาณในรูปแบบของความ
ร่วมมือในการพัฒนา ที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย 

3) ทบทวน ปรับปรุง และวาง กฎ ระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน และวิธีการ ที่จะส่งเสริมให้มี
การปรับปรุงและยกระดับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ 
ดังกล่าวข้างต้น ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้ง กระบวนการในการ
จัดหาและการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยกระดับการบูรณาการข้อมูลและระบบงานดิจิทัลสู่ความสมบูรณ์แบบของ
บริการอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์ปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ 
-  ส่งเสริมและผลักดันให้มีการบูรณาการข้อมูลและระบบงาน ทั้งจากภายในและภายนอก เพ่ือ

ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มีความพร้อม ด้วยกระบวนงานใหม่เชิงนวัตกรรมที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พร้อมทั้ง
เครื่องมือและช่องทางที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก ด้วยความพึงพอใจสูงสุด 

-  ยกระดับศูนย์ปฏิบัติการ (Operation Center) ของ การท่าเรือฯ เพ่ือให้มีขีดความสามารถ
ในการเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ รวมทั้งการเฝ้าระวัง เตือนภัยพิบัติและเหตุ
ฉุกเฉิน และการบริหารเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

กลยุทธ์ 
1)  พัฒนาและยกระดับการบูรณาการข้อมูลและระบบงาน แบบไร้ตะเข็บรอยต่อระหว่างหน่วยงาน 

เพ่ือให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มีความพร้อม สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 
2)  ออกแบบและปรับกระบวนการท างานใหม่เชิงนวัตกรรม โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ด้วย

วิธีการ และเครื่องมือตามมาตรฐานสากล 
3)  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้เครื่องมือและช่องทางที่หลากหลาย เพ่ืออ านวย

ความสะดวก และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
4)  พัฒนาและยกระดับระบบศูนย์ปฏิบัติการสู่ความสมบูรณ์แบบ เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการ

ตัดสินใจ การก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ การเฝ้าระวัง เตือนภัยพิบัติ และเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับ การ
ท่าเรือฯ และการบริหารเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

มาตรการ 
1)  บูรณาการข้อมูล ทั้งในส่วนของข้อมูลทะเบียนลูกค้า และข้อมูลเคลื่อนไหวเชิงธุรกรรม เพ่ือ

ความพร้อมสมบูรณ์ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
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2)  เชื่อมโยงระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกันแบบไร้ตะเข็บรอยต่อ เพ่ือความพร้อมสมบูรณ์
ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

3)  ก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในแนวส่งเสริมนวัตกรรม ในการปรับกระบวนงาน
และวิธีการให้บริการ ที่มุ่งความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และภาระลดค่าใช้จ่าย 

4)  ออกแบบและพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความสะดวกและความคล่องตัว ในรูปแบบ 
บริการแบบ 24x7 ณ สถานที่ใด ๆ ด้วยเครื่องมืออุปกรณ์แบบพกพา (Mobile Device) 

5)  บูรณาการข้อมูลและระบบ ICT ที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ศูนย์ปฏิบัติการ ณ ส านักงานใหญ่เพ่ือการ
ยกระดับสู่การเป็นศูนย์ปฏิบัติการที่สมบูรณ์แบบของ การท่าเรือฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยกระดับความพร้อมและความก้าวหน้าในการประยุกต์ใช้งานด้าน ICT 
ด้วยความม่ันคงปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ 
พัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความพร้อมและ

ความก้าวหน้า (Readiness & Maturity) ในการประยุกต์ใช้งานตามความต้องการของแต่ละภารกิจหลัก ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ด้วยความม่ันคงปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือก้าวสู่ความร่วมมือและสู่
ระเบียบวิธีการ (Compliance) และมาตรฐาน (Standard) ในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคความร่วมมือ และ
ระดับสากล 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาและยกระดับระบบ ICT ให้มีความพร้อมและความก้าวหน้ า (Readiness 

&Maturity) ในการประยุกต์ใช้งานตามความต้องการของแต่ละภารกิจหลัก ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
2) บริหารจัดการและประยุกต์ใช้ ICT ในทิศทางที่มีความมั่นคงปลอดภัยและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ด้วยระเบียบวิธีการ (Compliance) และมาตรฐาน (Standard) ที่ เกี่ยวข้องด้าน ICT ใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคความร่วมมือ และระดับสากล 

3) พัฒนาเพ่ือก้าวสู่ความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและหน่วยงาน ในแนวทาง 
Collaboration 

4) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือด้าน ICT ส าหรับ
ลูกค้าและพนักงานของ การท่าเรือฯ 

มาตรการ 
1) ปรับปรุงและยกระดับการพัฒนาระบบ ICT ของ การท่าเรือฯ ให้มีความทันสมัยและมี

ความพร้อมในการใช้งาน ทั้งในด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบงานสารสนเทศข้อมูลและสารสนเทศ และบริการ
ด้าน ICT (ICT Services) 

2) ส ารวจ ปรับปรุง และพัฒนาความก้าวหน้า (Maturity) ในการพัฒนาระบบ ICT ในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ ERP ระบบประชาสัมพันธ์และการตลาด ระบบความมั่นคง
ปลอดภัย และระบบ GIS เป็นต้น เพ่ือยกระดับการพัฒนาระบบ ICT ในทิศทางทีก้าวหน้ายิ่งขึ้นอย่างเป็นระบบ 

3)  สร้างความตระหนัก ปรับปรุง และพัฒนาระบบด้านความมั่นคงปลอดภัยในระดับผู้ใช้งาน 
รวมทั้ง การวาง กฎ ระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน และวิธีการ ที่จะส่งเสริมให้มีการใช้งานด้าน ICT เป็นไปใน
แนวทางของธรรมาภิบาลที่ดีและมีความม่ันคงปลอดภัย 
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4)  สร้างความตระหนักและก าหนดนโยบายการใช้งาน Social Media/ Network ทั้งในส่วน
ของลูกค้าและพนักงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ การท่าเรือฯ 

5)  ปรับปรุง พัฒนา และยกระดับระบบการให้บริการและอ านวยความสะดวกด้าน ICT 
ส าหรับลูกค้าและพนักงานของ การท่าเรือฯ ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาบุคลากรให้รูเ้ท่าทัน ICT ภายใต้โครงสร้างองค์กรสร้างสรรค์ยุคดิจิทัล 
ค าอธิบายยุทธศาสตร์ 
พัฒนาบุคลากรให้ให้รู้เท่าทัน ICT (ICT Literacy) เพ่ือให้มีความพร้อม ในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคดิจิทัล ในแนวทางนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ ภายใต้โครงสร้างองค์กร 
แนวใหม่ที่เป็นเอกภาพในการสร้างสรรค์ระบบงานดิจิทัล 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาและยกระดับบุคลากรในกลุ่มผู้ใช้งาน และกลุ่มผู้พัฒนาระบบให้มีศักยภาพในการ

ประยุกต์ด้าน ICT ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์และการบริหารงานตามภารกิจของ การท่าเรือฯ เพ่ือก้าวเข้า
สู่ยุคสังคมดิจิทัล 

2) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรมีแนวคิดในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ ICT ในแนวทาง
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการให้บริการและการปฏิบัติภารกิจ 

3) จัดโครงสร้างองค์กรเพ่ือบริหารด้าน ICT และประสานความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือ
สร้างสรรค์ระบบงานดิจิทัล ภายใต้องค์ความรู้ ระเบียบ วิธีการ และหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรที่เป็นสากล 

มาตรการ 
1) พัฒนาและยกระดับบุคลากรในกลุ่มผู้ใช้งาน ให้มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้ ICT ใน

แนวทางของการบูรณาการและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบงานด้าน ICT 
2) พัฒนาและยกระดับบุคลากรในกลุ่มผู้พัฒนาระบบ ICT ให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการ

ระบบ ICT หลักของ การท่าเรือฯ รวมทั้ง การสนับสนุน อ านวยความสะดวก และการให้บริการในด้านเทคนิค
ให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้งาน 

3) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความรู้เฉพาะทางด้านระบบ ICT เพ่ือการสอบผ่าน
ใบรับรองคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญด้าน ICT (ICT Certification) ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรและ
งบประมาณด้วย 

4) ส่งเสริมทักษะในการประยุกต์ใช้ ICT ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติภารกิจและการพัฒนาองค์กร 

5) ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะและความรู้หลากหลายสาขาท่ีเกี่ยวข้องกัน (Multidisciplinary) 
เพ่ือประโยชน์ในพัฒนาระบบ ICT ในเชิงบูรณาการ 

6) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรม
บริการโดยการประยุกต์ใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 

7) พัฒนาและจัดโครงสร้างองค์กรแนวใหม่เพ่ือปรับเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือบริหาร และสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรในการจัดหา สร้างสรรค์ ลงทุน หรือร่วมลงทุน ด้านระบบงานดิจิทัล เพ่ือประโยชน์กับ
ภารกิจของ การท่าเรือฯ 
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3.2.8 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
วิสัยทัศน์ 
“ยกระดับคมนาคมไทย สู่ยุคคมนาคมดิจิทัล” 
มุ่งสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือยกระดับภารกิจด้านการคมนาคม ให้

สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมอย่างก้าวกระโดด ทั้งในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการเติบโตแบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการที่ดีของภาครัฐอย่างยั่งยืน 

5 ยุทธศาสตร์คมนาคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ 1: พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาค และ

สนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ที่ควรส่งมอบจากคมนาคมดิจิทัล) 
1) เพ่ิมความสะดวกในการขนส่ง ทั้งในด้านการวางแผนขนส่ง การแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้า การ

ติดตามสถานะสินคา้ และการเปลี่ยนภาคการขนส่ง 
2) เพ่ิมการเปลี่ยนภาคการขนส่ง 
3) ลดการขนส่งเที่ยวเปล่า 
4) ลดการสูญเสียจากความคับคั่งของการจราจรที่ Gateway 
5) ลดปัญหาคอขวด ณ ทางแยกส าคัญ 
6) ลดการใช้พลังงานและผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
7) ลดจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ จากโครงสร้างพ้ืนฐานทางคมนาคม 
8) ลดอุบัติเหตุจากการขับขี่ ด้วยการก ากับควบคุมแบบ Real-Time 
9) เพ่ิมพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย โดยน าข้อมูลจากการขับขี่ไปใช้ในการพัฒนาผู้ขับขี่ และ

การพิจารณาต่ออายุใบอนุญาตฯ 
10) สามารถค้นหายานพาหนะ บุคคล ที่มีความเสี่ยงต่อความม่ันคง 
11) มีรายงานสถานการณ์คมนาคมและขนส่งเชิงวิเคราะห์และพยากรณ ์
ตัวชี้วัด 
1)  สัดส่วนของจ านวนสินค้าที่ได้รับการพัฒนาเป็น Smart Goods เพ่ืออ านวยความสะดวกใน

การขนส่งและเปลี่ยนภาคการขนส่ง (สินค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นสินค้าส าคัญทางเศรษฐกิจ และสินค้าส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน) 

2)  สัดส่วนการขนส่งทางรางที่เพ่ิมข้ึน 
3)  สัดส่วนการขนส่งเที่ยวเปล่าที่ลดลง 
4)  ระยะเวลาการรอคอยของรถบรรทุกณ Gateway ที่ลดลง 
5)  ระยะเวลาการขนส่งโดยเฉลี่ยที่ลดลง 
6)  การปล่อย GHG บนเส้นทางที่ลดลง 
7)  จ านวนจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรที่ลดลง 
8)  จ านวนพฤติกรรมการขับขี่ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุที่ลดลง 
9)  ความรวดเร็วในการค้นหายานพาหนะ บุคคล ที่มีความเสี่ยง ต่อความม่ันคง 
10) จ านวนเส้นทาง (O-D) ที่มีการจัดท ารายงานสถานการณ์คมนาคมจากข้อมูลดิจิทัล 
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กลยุทธ์ 
1)  พัฒนา Digital Logistics บนเส้นทาง Smart Route เพ่ือสนับสนุนสินค้ าหลักทาง

เศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
2)  พัฒนา Smart Goods และ Smart Logistics Service 
3)  พัฒนา Smart Vehicle และ SmartDriver ส าหรับการขนส่ง 
4)  พั ฒ น า Smart Gateway เพ่ื อ รองรั บ ก ารขน ส่ งแบ บ  Digital Logistics และ เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพการเปลี่ยนภาคการขนส่ง 
5)  พัฒนา Smart Infrastructure เพ่ือรองรับการขนส่งแบบ Digital Logistics 
6)  พัฒนา Intelligent Traffic Management เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการขนส่ง 
7)  พัฒนา Smart Transport เพ่ืออ านวยความปลอดภัยและความม่ันคงในการขนส่ง 
8)  พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง 
9) พัฒนาปัจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) ส าหรับ Digital Logistics 

ยุทธศาสตร์ 2: พัฒนา Smart Mobility มุ่งสู่การเป็นต้นแบบ Smart City ควบคู่กับการ
สนับสนุน Inclusive Transport 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ที่ควรส่งมอบจากคมนาคมดิจิทัล) 
1) เพ่ิมความสะดวกในการวางแผนการเดินทาง และเข้าถึงทางเลือกในการเดินทางรูปแบบ

ต่างๆ ด้วยความเทา่เทียม 
2) ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
3) ลดการสูญเสียจากความคับคั่งของการจราจรที่ Station 
4) ลดปัญหาคอขวด ณ ทางแยกส าคัญ 
5) เพ่ิมความสามารถในการควบคุมและบริหารเวลาการเดินทาง 
6) ลดการใช้พลังงานและผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
7) ลดจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ จากโครงสร้างพ้ืนฐานทางคมนาคม 
8) ลดอุบัติเหตุจากการขับขี่ ด้วยการก ากับควบคุมแบบ Real-Time 
9) เพ่ิมพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย โดยน าข้อมูลจากการขับขี่ไปใช้ในการพัฒนาผู้ขับขี่  

และการพิจารณาต่ออายุใบอนุญาตฯ 
10) สามารถค้นหายานพาหนะ บุคคล ที่มีความเสี่ยงต่อความม่ันคง 
11) มีรายงานสถานการณ์คมนาคมและขนส่งเชิงวิเคราะห์และพยากรณ ์
ตัวชี้วัด 
1) จ านวนผู้ใช้งาน Mobile Application เชิงบูรณาการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
2) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยต่อคน 
3) ระยะเวลาการเดินทางไปทางานโดยเฉลี่ยในชั่วโมงเร่งด่วน 
4) การปล่อย GHG จากปัญหาจราจรในพื้นที่ที่ลดลง 
5) จ านวนจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรที่ลดลง 
6) จ านวนพฤติกรรมการขับขี่ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุที่ลดลง 
7) ความรวดเร็วในการค้นหายานพาหนะ บุคคล ที่มีความเสี่ยง ต่อความม่ันคง 
8) จ านวนพื้นที่/ย่าน ที่มีการจัดท ารายงานสถานการณ์คมนาคม จากข้อมูลดิจิทัล 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567                                                 หน้า 3-45  
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                       

กลยุทธ์ 
1) พัฒนา Smart Mobilityในพ้ืนที่ Smart Area ควบคู่กับ Smart Mobility ที่สนับสนุน 

Inclusive Transport 
2) พัฒนา Smart Journey และ Smart Mass Transport Service 
3) พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver ส าหรับสนับสนุนการเดินทาง 
4) พัฒนา Smart Station เพ่ือรองรับ การเดินทางแบบ Smart Mobility 
5) พัฒนา Smart Infrastructureเพ่ือรองรับการเดินทางแบบ Smart Mobility 
6) พัฒนา Intelligent Traffic Managementเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการเดินทาง 
7) พัฒนา Smart Transport เพ่ืออ านวยความปลอดภัยและความม่ันคงในการเดินทาง 
8) พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเดินทาง 
9) พัฒนาปัจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) ส าหรับ Smart Mobility 

ยุทธศาสตร์  3: สร้าง Digital Transport Ecosystem เพื่ อพัฒนาประชาชนและ
ผู้ประกอบการด้านคมนาคม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ที่ควรส่งมอบจากคมนาคมดิจิทัล) 
1) มี Platform ที่สนับสนุนการพัฒนาประชาชนและภาคธุรกิจให้ใช้งาน ระบบคมนาคม

ขนส่งได้อย่างปลอดภัย ตลอดจนมีขีดความสามารถทาง การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีโอกาส
และความสะดวก ในการประกอบธุรกิจที่สอดคล้องตามกฎหมาย 

2) มี Platform ที่สนับสนุนการสร้างผลงานวิจัยพัฒนาด้าน Transport Technology และ
การส่งเสริม Transport Tech Startup ที่สามารถสร้างคุณคา่ทางเศรษฐกิจ สังคม 

ตัวชี้วัด 
1) จ านวนประชาชน ภาคธุรกิจ และ Startups ที่จ านวนประชาชน ผู้ขับขี่ และบุคลากรใน

ระบบคมนาคมขนส่งที่ได้รับการพัฒนา จาก Digital Learning Platform เพ่ือให้สามารถขับขี่และใช้งาน
ระบบคมนาคมขนส่งได้อย่างปลอดภัย 

2) จ านวนประชาชน ภาคธุรกิจ และ Startups ที่ได้รับการพัฒนาจาก Digital Learning 
Platform เพ่ือให้มีศักยภาพทางการแข่งขันตามเปา้หมาย 

3) จ านวน Transport Tech Startup ที่เข้าร่วมโครงการ และมีการเติบโตตามเปา้หมาย 
4) จ านวนผู้ประกอบการที่เขา้ร่วมเป็นสมาชิก Digital Marketplace ตามเปา้หมาย 
5) มูลคา่ทางเศรษฐกิจของธุรกรรมบน Digital Marketplace 
กลยุทธ์ 
1) พัฒนา Digital Lifelong Learning Platform ด้านคมนาคมขนส่ง 
2) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา (R&D) Digital Transport Technology 
3) ส่งเสริม Transport TechStartup 
4) พัฒนา Digital Marketplace ส าหรับอุตสาหกรรมคมนาคมขนส่ง 
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ยุทธศาสตร์ 4: ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณค่าข้อมูล
คมนาคม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ที่ควรส่งมอบจากคมนาคมดิจิทัล) 
มีข้อมูลจากระบบคมนาคมและขนส่งที่สามารถสร้างคุณคา่ทางเศรษฐกิจ สังคม 
ตัวชี้วัด 
1) ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลตาม แผนแม่บท เพ่ือสร้างคุณค่าจากข้อมูล

คมนาคม (Digital Transport Data Roadmap) 
2) จ านวน High-Value Datasets ที่พร้อมให้บริการในรูปแบบ API 
3) ระดับความพึงพอใจของภาคส่วนต่างๆ ต่อการเปิดเผยข้อมูลของกระทรวงฯ 
4) ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐาน และระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ตาม

แผนแม่บทฯ 
5) ระดับความส าเร็จในการพัฒนาข้อมูล NMTIC และ Big Data Analytics ตามแผนแม่บทฯ 
กลยุทธ์ 
1) จัดท าแผนแม่บท Digital Transport Data Roadmap 
2) เปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
3) พัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security) 
4) NMTIC และBig Data Analytics 

ยุทธศาสตร์ 5: สร้าง Digital GovernmentPlatform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ 
งานบริการ และบุคลากร 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ที่ควรส่งมอบจากคมนาคมดิจิทัล) 
1) เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนต่างๆ 
2) การก าหนดนโยบายรวมทั้งกฎระเบียบ มาตรฐานมีความเหมาะสม เท่าเทียม เป็นธรรม

มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 
3) การบริการมีประสิทธิภาพ บูรณาการ เป็นไปตามแนวทาง One Transport และ

สอดคล้องวิถีชีวิต วงจรธุรกิจ 
4) บุคลากร คค. มีศักยภาพเทา่ทันยุคคมนาคมดิจิทัล 
ตัวชี้วัด 
1)  e-Participation Index 
2)  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภ าคส่วนต่างๆที่มีต่อD-Service บน 

Government Service Platform 
3)  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ D-Back Office 
4)  จ านวนผู้บริหารและบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา จาก Digital Learning Platform เพ่ือให้

มีสมรรถนะตามเปา้หมาย 
กลยุทธ์ 
1)  สร้าง Public Participation & Engagement ด้วย Data Analytics และ Social Network 
2)  เพ่ิมศักยภาพ D-Service และ Back Office สู่ Government Service Platform 
3)  พัฒนา Digital Learning Platform ส าหรับผู้บริหาร ขา้ราชการ และบุคลากร คค.  
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3.2.9 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การปฏิบัติ 

นโยบายและยุทธ์ศาสตร์ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
ความเชื่อมโยงต่อทิศทางการพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

- การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล 
- การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การปรับปรงุบริการรองรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
- การพัฒนาข้อมูลและระบบงานเพื่อการเชื่อมต่อและ

การเปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการพัฒนาเขตพ้ืนที่

เศรษฐกิจ 
- การยกระดับกระบวนการและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาระบบ Logistic 
2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม - การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล 

- การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การปรับปรงุบริการรองรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
- การพัฒนาข้อมูลและระบบงานเพื่อการเชื่อมต่อและ

การเปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล 
- การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การปรับปรงุบริการรองรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
- การพัฒนาข้อมูลและระบบงานเพื่อการเชื่อมต่อและ

การเปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563 - 2565 

- การพัฒนาคุณภาพและการก ากับดูแลข้อมูล  
และการบริการด้านดิจิทัลต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
- การออกแบบระบบงานที่มุ่งเน้นการบูรณาการและ

บริการด้านดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
- การยกระดับคุณภาพข้อมูลเพ่ือการเปิดเผยและการ

เชื่อมต่อ และนวัตกรรมด้านข้อมูล 
5. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล 
- การปรับปรงุบริการรองรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
- การพัฒนาข้อมูลและระบบงานเพื่อการเชื่อมต่อและ

การเปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
- การยกระดับกระบวนการและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาระบบ Logistic 
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นโยบายและยุทธ์ศาสตร์ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
ความเชื่อมโยงต่อทิศทางการพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล 
- การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การปรับปรงุบริการรองรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
- การพัฒนาข้อมูลและระบบงานเพื่อการเชื่อมต่อและ

การเปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการพัฒนาเขตพ้ืนที่

เศรษฐกิจ 
- การยกระดับกระบวนการและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาระบบ Logistic 
7. แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ  
ฉบับที่ 4 

- การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล 
- การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- การปรับปรงุบริการรองรับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
- การพัฒนาข้อมูลและระบบงานเพื่อการเชื่อมต่อและ

การเปิดเผยข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
- การปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
- การยกระดับกระบวนการและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาระบบ Logistic 
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บทที ่4 ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.1 แนวคิดในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
แนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Development) เป็นแนวคิดที่

เกิดข้ึนมาเพ่ือแสดงความเชื่อมโยง ระหว่างความต้องการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถรองรับ
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร (Business Objective) แนวคิดนี้เกิดขึ้นมานานนับ 10 ปี โดยเกิดจาก
ประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น คือ 

1) ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
หรือการด าเนินงานขององค์กร 

2) ความต้องการที่จะลดความซับซ้อนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกระบวนการ
ประกอบการด าเนินงานขององค์กร  

3) การก ากับดูแลและการบริหารจัดการการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสอดรับกับความต้องการขององค์กร 

จากประเด็นปัจจัยที่ส าคัญทั้ง 3 ประเด็น การจัดท าและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรจึงมุ่งเน้นที่จะลด
ความซ้ าซ้อนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ โดย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร จะต้องมีกระบวนการในการพัฒนา ปรับปรุง และการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ มีการตรวจประเมินและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งการก าหนดโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จะต้องสอดคล้องตามแผนงานและเป้าหมายทางธุรกิจหรือการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น องค์กรขนาดใหญ่ที่มีกระบวนการทางธุรกิจที่ซับซ้อนและมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกระบวนการทางธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงการจัดท าและ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (Blueprint) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นแผนปฏิบัติการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร
ต่อไป โดยสามารถสรุปประโยชน์ของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรได้ดังนี้ 

 1) มีรายละเอียดของสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในสถานภาพปัจจุบันและการ
ออกแบบสถานภาพในอนาคต ที่สอดคล้องตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 2) มีผลการวิเคราะห์ช่องว่างและแผนการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายตาม
สถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้อย่างบูรณาการ 

 3) มีกลไกในการก ากับดูแลที่ครอบคลุม และบูรณาการตามสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละด้าน 
 4) มีภาพของสถาปัตยกรรมองค์กรที่ใช้ในการสื่อสาร  เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์และความเข้าใจร่วมกัน

ภายในหน่วยงานและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร จึงมีกระบวนการในการพัฒนาที่สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการ

พัฒนาได้ ซึ่งกระบวนการในการพัฒนาจะมีการด าเนินงานที่ เป็นขั้นตอน โดยมีเป้าหมายคือ การได้มาซึ่งพิมพ์
เขียวเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรองรับความต้องการทาง
ธุรกิจ รายละเอียดของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับกรอบแนวทาง 
(Enterprise Architecture Development Framework) ที่เลือกใช้ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรจะเป็นกิจกรรมเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ต้องมีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย  และใช้
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ข้อมูลนั้นเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและอ้างอิงในการจัดท าแผนงานโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อไปในอนาคต 

4.2 ภาพรวมของสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
สถาปัตยกรรมองค์กรของการท่าเรือฯ  สามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ แบ่งตามมุมมองเชิง

สถาปัตยกรรมในระดับชั้นต่างๆ ได้แก่ มุมมองด้านบริการขององค์กร มุ่มมองด้านข้อมูลหลักขององค์กร 
มุมมองด้านระบบงานและเทคโนโลยี และมุมมองดา้นระบบงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-1 และ 4-2 ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-1: สถาปัตยกรรมองค์กรของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 
   รูปที่ 4-2: สถาปัตยกรรมองค์กรของการท่าเรือแห่งประเทศไทยในระดับระบบงาน 
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ที่ปรึกษาฯ ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ และประเมินสภาพแวดล้อม สถานภาพและองค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ จากโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในปัจจุบัน (As-
Is Analysis) จากรูปที่ 4-1 และ 4-2 การท่าเรือฯ มีรายละเอียดของสถาปัตยกรรมในแต่ละระดับซึ่งสามารถ
สรุป ไดด้ังนี้ 

4.2.1 สถาปัตยกรรมการด าเนินงานและบริการขององค์กร ที่แบ่งออกเป็น   
 บริการหลักของการท่าเรือฯ ได้แก่ บริการการท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือ

ภูมิภาค บริการรายงานผลการด าเนินงาน บริการงานนวัตกรรม ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์   
 บริการงานสนับสนุน และบริการงานคุณภาพ และกฎระเบียบ 

4.2.2 สถาปัตยกรรมข้อมูลสารสนเทศ   
โดยแบ่งกลุ่มข้อมูลหลักขององค์กร ออกเป็นหมวดหมู่ได้แก่  Customer Data, Operation Data, 

Transaction Data, Organization Data, Policy Data และ EDw 

4.2.3 สถาปัตยกรรมระบบงานโปรแกรม   
ที่รองรับการบริการในส่วนสถาปัตยกรรมการด าเนินงาน อันประกอบไปด้วย 
 บริการหลัก  

- กทร. ได้แก่ ระบบ CTMS, VCMS, E-Match, PMS/GIS, AIS และระบบท่าเรือชายฝั่ง (รส.1-2) 
- ทลฉ. ได้แก่ TruckQ, AIS, VIS, E-Macth และ Tool fee 
- ทรน. ทชส. ทชข. ได้แก่ ระบบจัดเก็บค่าภาระส าหรับท่าเรือภูมิภาค 

 บริการรายงานผลการด าเนินงาน ได้แก่ Management Report, Operation Report, Customer 
Report, KPI และPerformance Report 

 บริการงาน นวัตกรรม ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ระบบรับเรื่องร้องเรียน, Website 
 บริการงานสนับสนุน ได้แก่ HR, Finance, Procurement, Admin, Engineering, ERP, Fixed 

Asset, DOC, IT Service, OA และลงเวลาปฏิบัติงาน 
 บริการงานคุณภาพ และกฎระเบียบได้แก่ กฎ ศุลกากรฯ, กฎกระทรวงฯ, ISPS Code, กฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง, บริหารความเสี่ยง และงานตรวจสอบ 

4.2.4 สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี   
อันประกอบไปด้วย Oracle tools, Java, .NET, PHP, C#, Unix, HP-UX, Solaris และ MS windows 

Sever Operating System Technology เป็นต้น 

4.2.5 สถาปัตยกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัย   
ได้แก่ Network Security   

4.3 สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย 
การท่าเรือฯ ได้ก าหนดสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมายไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นถึงทิศทางในการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมในด้านการบริหาร ข้อมูลสารสนเทศ ระบบงานและเทคโนโลยี และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ดังแสดงในรูปที่ 4-3 และ 4-4 
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รูปที่ 4-3: สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมายของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 

 
รูปที่ 4-4: สถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมายของการท่าเรือแห่งประเทศไทยในระดับระบบงาน 

โดยจากสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย ได้แบ่งการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาเป็น 2 ส่วน คือ  
การปรับปรุงจากระบบหรือบริการเดิม และการพัฒนาระบบหรือบริการขึ้นมาใหม่ ดังสรุปในตารางที่ 4-1 
และ 4-2  
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ตารางที่ 4-1: สรุปแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรการท่าเรือแห่งประเทศไทยระดับการด าเนินงาน 
มุมมองเชิงสถาปัตยกรรม ระบบงานที่พัฒนาใหม่ ระบบงานที่ปรับปรุง 

การบริการ   
บริการรายงานผลการด าเนินงาน การจัดท ารายงานด้านเครื่องมือ  
บริการงาน นวัตกรรม ส่งเสริม 
ประชาสัมพันธ์ 

งานสื่อสารท าความเข้าใจกับลูกค้า/
ผู้ใช้บริการ 

 

บริการหลัก -  
บริการงานสนับสนุน -  
บริการงานคุณภาพ และกฎระเบียบ NIST/GDPR  
ข้อมูลหลัก - PCS Information 

Management 
- Big Data 

 

เทคโนโลยี - Enterprise Cloud Services 
- Private Cloud Service  
- IoT 
- 4G Initiative 

Network Monitoring 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย CSOSC  

ตารางท่ี 4-2: สรุปแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรการท่าเรือแห่งประเทศไทยในระดับระบบงาน 
มุมมองเชิงสถาปัตยกรรม ระบบงานที่พัฒนาใหม่ ระบบงานที่ปรับปรุง 

การบริการ   
บริการรายงานผลการด าเนินงาน Equipment Report  
บริการงาน นวัตกรรม ส่งเสริม 
ประชาสัมพันธ์ 

CRM  

บริการหลัก   
ทกท. - CFS 

- VBS 
- CTMS Auto 
- Crane OCR 
- Gate Automation 

 

ทลฉ. - VBS 
- Crane OCR 
- Rail OCR 
- CTMS Auto 
- Gate Automation 
- CTMS SRTO/Barge 

 

ทรน. ทชส. ทชข. CTMS  
บริการงานสนับสนุน - HRD OA 
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มุมมองเชิงสถาปัตยกรรม ระบบงานที่พัฒนาใหม่ ระบบงานที่ปรับปรุง 
- Talent 

บริการงานคุณภาพ และ
กฎระเบียบ 

NIST/GDPR  

ข้อมูลหลัก - PCS Information Management 
- Big Data 

 

เทคโนโลยี - Enterprise Cloud Services 
- Hybrid Cloud Service 
- IoT 
- 4G 
- Digital Creation Platforn 
- ONMS 

Network Monitoring 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย CSOSC  
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บทที ่5 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล  
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ปี 2563-2567 

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการโดยใช้
เครื่องมือ Vision Builder ตามมาตรฐาน COBOT 5 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ได้ใช้ในการท าแผน ซึ่งวิธีในการท า SWOT แบบสมัยใหม่ โดยก าหนดปัจจัยหลักในการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม
ภายใน และปัจจัยภายนอก ทั้ง 6 ด้าน ร่วมกับการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis โดยผลการวิเคราะห์
สถานการณ์ดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือฯ ที่
สอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
 

 

รูปที่ 5-1: การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ด้วย Vision Builder 

 

การศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ตลอดจนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง ได้ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือ Vision Builder ซึ่ง
สามารถสรุปสถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้ดังนี ้  
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ตารางท่ี 5-1: ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือฯ ด้วย Vision Builder 
สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

แนวโน้มของธุรกิจท่าเรือในโลก และ ทิศทางการขับเคลื่อนต่างๆของประเทศที่เกี่ยวข้องกับการท่าเรือฯ 
(Global Trends and Country Directions) 
 Port 4.0 

ควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจทิัลไปสู่การเป็น Port 4.0 
 ท่าเรืออัตโนมัติ (Port Automation)  

ควรมีการน าระบบท่าเรืออัตโนมัต ิ(Port Automation) มาใช้งาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาท่าเรืออัตโนมัติ (Port 
Automation)  

 การจับมือเป็นพันธมิตรกันของสายเรือต่างชาติ  
ควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการตู้สินค้าเพื่อรองรับเรือขนาดใหญ่ส าหรับท่าเรือแหลมฉบัง และเรอืชายฝั่งส าหรับ
ท่าเรือกรุงเทพ  

 โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ตามนโยบายรัฐบาล 
ท่าเรือแหลมฉบังควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งกระบวนการด้านเอกสารต่างๆ เพื่อรองรับปริมาณตู้
สินค้าที่เพิ่มขึ้นจากโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ตามนโยบาย
รัฐบาล 

 การขนส่งแบบหลายรูปแบบ (Intermodal Transport)  
ควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการขนส่งแบบหลายรูปแบบ (Intermodal Transport) ให้สามารถ
ท างานได้สะดวกรวดเร็ว ไร้รอยต่อ และ ประสานกันของข้อมูลได้ล่วงหน้า   

 การแลกเปลี่ยนกันของข้อมูลด้านขนส่งและโลจสิติกส์ระดับโลก  
ควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสนับสนุนการแลกเปลีย่นกันของข้อมูลด้านขนส่งและโลจิสติกส์กับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีทั้งในประเทศและต่างประเทศ เทียบเท่าท่าเรือระดับโลก  

 ดัชนีชี้วัดความสะดวกและคล่องตัวในการท าธุรกิจ 
ควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสนับสนุนการให้บริการมคีวามสะดวกและคล่องตัวในการท าธุรกิจ 

กฎระเบียบต่างๆ ที่การท่าเรือฯ ต้องด าเนินการหรือปฎิบัติตาม (Legal and Compliance) 
 GDPR (General Data Protection Regulation) และ PDPA 

ควรมีการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยให้สามารถ Comply และบริหารจัดการได้ตามมาตรฐาน 
General Data Protection Regulation (GDPR) และ PDPA (Personal Data Protection ACT)  

 พรบ. ไซเบอร์ 
ควรมีการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยให้สามารถ Comply และบริหารจัดการได้ตาม พรบ. การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

 พรบ. รัฐวิสาหกิจ 
 ควรมีการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยให้สามารถ Comply และบริหารจัดการได้ตาม พรบ. 

รัฐวิสาหกิจ 
 เกณฑ์ประเมินจาก สคร. 

ควรมีการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยให้สามารถ Comply และบริหารจัดการได้ตามเกณฑ์
ประเมินจาก สคร. 

 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ควรมีการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสามารถปฏิบัติได้เหมือนกันทั่วทั้งองค์กร 

 เกณฑ์ประเมินจาก TRIS 
ควรมีการพัฒนากระบวนการและระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ที่ช่วยให้สนับสนุนจุดอ่อนต่างๆที่ไดร้ับจากประเมินของ TRIS 
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โครงสร้างองค์กร อ านาจหน้าที่ และพฤติกรรมองค์กร (Roles & Behaviors) 
 สร้างผู้น าทางดิจิทัล (Digital Leader) และหน่วยงานในการบริหารงานโครงการดิจิทลั ของการท่าเรือฯ (PMO, CIO) 
 หน่วยงาน หรือ บุคลากรทีรั่บผิดชอบด้านสื่อสังคมออนไลน์โดยตรง (Social Listening Insights)  
 หน่วยงานด้านการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
 หน่วยงานที่สร้างความรู้และความเข้าใจใหแ้ก่พนักงานด้านท่าเรืออัตโนมัติ (Automation Evangelist) เพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการน าเอาเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเข้ามามีบทบาทในการท างานของท่าเรือ  
 การก าหนดกระบวนการก ากับดแูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ควรมกีารก าหนดกระบวนการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยดีิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 
 การก าหนดกระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กร 

ควรมีการก าหนดกระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กร รวมทั้งการก าหนดกรอบ/แนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรกับ
โครงการด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

 การก าหนดกระบวนการบริหารจัดการโครงการ 
ควรมีการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่ชัดเจน 

แนวโน้มหรืออิทธิพล สังคม สิ่งแวดล้อม (Social/Environment Landscape) 
 มีผู้ประกอบการน าเข้าส่งออกจ านวนมากขึ้น ต้องการความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ทั้งด้านการปฎิบัติงานและการ

ด าเนินพิธีทางเอกสารต่างๆ  
 มีแนวโน้มการค้าขายกับจีนเพ่ิมสูงขึ้น ผ่านระบบ online และ e-Commerce มีผลต่อการบริการต่างๆ ของการ

ท่าเรือฯ ที่ต้องขยายเพ่ือให้รองรับแนวโน้มทางธุรกิจ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า Free Zone และ อื่นๆ   
 ผู้ประกอบการอายุน้อยลง สามารถปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ได้ดีขึ้น การใช้บริการต่างๆ ก็มีแนวโน้มที่จะ

ปรับเปลี่ยนมาติดต่อสื่อสารผ่านทาง Mobile Application  
 ผู้ส่งออกรายย่อยเพ่ิมขี้น 

ความต้องการของผู้ใช้บริการในตลาดและเศรษฐกิจ (Market Demands and Economy) 
 ผู้ใช้บริการต้องการมาที่จุดเดียวและได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

ควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนุนการบริการที่จุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่อความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว โดยต้องสามารถรวมทุกบริการมาอยู่ใน Application เดียวให้ได้  

 ผู้ใช้บริการต้องการการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)   
ควรมีการพัฒนาการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพื่อความรวดเร็ว คล่องตัว ตรวจสอบได้ ทั้งผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการ  

 ผู้ใช้บริการต้องการให้มีระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนเกี่ยวกับสถานะต่างๆ ของสินค้า ตู้สินค้า และข้อมูลสถานะการ
ให้บริการ (Information Tracking) 
ควรมีการพัฒนาระบบทีส่ามารถตรวจสอบและแจ้งเตือน เกีย่วกับสถานะต่างๆ ของสินค้า ตูส้ินค้า และข้อมูลสถานะการ
ให้บริการ (Information Tracking) 

 เกิดการแข่งขันในตลาด ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือการให้บริการที่ดีขึ้น (Service Innovation) และ
สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการอื่นๆ ในตลาดได้  
ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการให้บริการที่ดีขึ้น (Service Innovation) และสามารถ
แข่งขันกับผู้ให้บริการอื่นๆ ในตลาดได้ 

 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) 
ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ให้ครอบคลุมทุกช่องทางที่ส าคัญอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีแนวทางการบริหาร 
จัดการและบูรณาการสารสนเทศที่ได้จากทุกช่องทาง เพื่อน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบ Big Data & Analytics ได ้
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ทักษะของคนและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Manned and Unmanned Skills) 
 พัฒนาทักษะของคน 

- Digital Literacy 
ควรมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหนา้ที่ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการใหส้ามารถใช้งานระบบและเทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่าง
ถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลระบบ ให้สามารถบริหาร
จัดการระบบและเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการรายอื่นได้  

- Digital Security 
ควรมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหนา้ที่ผู้ใช้งานระบบในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ รวมทั้งควรมี
การพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าท่ีผูด้แูลระบบในด้านการบริหารและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

- Digital Project Management 
ควรมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหนา้ที่ในด้านการบริหารจดัการโครงการด้านดจิิทัล 

 พัฒนาทักษะของระบบ 
- Cyber Physical System & IoT 
ควรมีการเริ่มทดสอบทดลองการน าระบบ (CPS & IoT) มาใช้ในการบริหารจัดการเครื่องมือทุ่นแรงในเชิงการ
บ ารุงรักษา หรือ อุปกรณ์ด้านวิศวกรรมอื่นๆ  

- AI 
ควรมีการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล และคาดการณ์ข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

- Big DATA 
ควรมีการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลมหาศาลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

- Cloud Computing 
ควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มที่รองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างคล่องตัว 

 HR analysis & analytics 
ควรมีการพัฒนาระบบท่ีสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ (HR analysis & analytics) เพื่อการ 
ตัดสินใจในการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย ์

 การจัดการความรู้ขององค์กร (Knowledge Management) 
- ควรมกีารน าเทคโนโลยมีาสนับสนนุกระบวนการจดัการความรู้ในแตล่ะขั้นตอนอย่างเหมาะสม 
- ควรมีการก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสยีที่ส าคัญ และรวมถึงสารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจากหน่วยงานภายนอก พร้อม
ทั้งการก าหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่ส าคัญผ่าน
ช่องทางที่มีประสิทธิผล 

 กระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล 
- ควรมีการก าหนดกระบวนการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

 การก าหนดกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
- ควรมีการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

หลังจากได้ประเมินตามกรอบ Vision Builder แล้วนั้น ก็จะสามารถตกผลึกได้ เป็นกรอบของ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่หมาะสมต่อการจัดท าแผนฯ ในล าดับต่อไป 
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5.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis) 
ที่ปรึกษาฯ ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ และประเมินสภาพแวดล้อม สถานภาพ และองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ จากโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในปัจจุบัน (As-
Is Analysis) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเสริมกับ Vision Builder ที่ด าเนินการในหัวข้อ 5.1 ซ่ึงสามารถสรุป ไดด้ังนี้ 

5.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จากการศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการท่าเรือฯ สามารถสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weaknesses) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ด้านงบประมาณและด้านบุคลากร โดยแต่ละด้านมีจุดแข็งและจุดอ่อน ดังนี้ 

ตารางท่ี 5-2: ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย 4M 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

การบริหารจัดการ (Management) 
 มี CIO ของหน่วยงานที่รับผิดชอบและดแูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มีโครงสร้างด้านการบริหารจัดการ ICT ที่ชัดเจน 
 มีการก าหนดนโยบายดา้น ICT 

 การบริหารจัดการทรัพย์สินยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติตามนโยบาย และกฎระเบยีบยังไม่เคร่งครัด 
 แผนปฏิบัติการไม่ชัดเจน หรือการน าไปปฏิบัติยังไม่เป็นไปตามแผน 

อุปกรณ์และระบบ (Machine) 
 ภาพรวมระบบเครือข่ายมีความพอเพียงต่อการใช้งาน 
 มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศ 
 มีระบบเครือข่ายที่ได้มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย 
 มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เช่ือมโยงทัง้องค์กร  

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 ระบบสารสนเทศยังไม่สามารถเช่ือมโยงครอบคลุมทุกระบบ 
 ฐานข้อมูลยังไม่เป็นเอกภาพ 
 ขาดการบูรณาการด้านขอ้มูล 
 ข้อมูลของบางระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน 
 ไม่มีระบบประมวลผลข้อมูล เพือ่ใช้ในการบริหารความเส่ียง และการ

ควบคุมภายใน 
 ระบบสารสนเทศของระบบ e-Gate ไม่สามารถใช้ได้ตามเง่ือนไข

จ าเป็นต้องเพิ่มบุคลากร 
 ระบบ IT ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนของสินค้า จ าเป็นต้องใช้

ระบบ Manual เดิมมาเสริมในส่วนที่ระบบยังไม่สมบูรณ์ 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (OA) ในปัจจุบัน มขีั้นตอนในระบบที่

ยังไม่ตอบสนองต่อการท างานให้สมบูรณ์ได้ 
 ระบบ E-Service ของสินค้าอันตรายไมต่อบสนองต่อผู้ใช้บริการและ

ยังเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อน 

งบประมาณ (Money) 
มีแผนงานและงบประมาณรองรับ ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนการใช้เงิน เนื่องจากนโยบาย 

โครงสร้างและภารกิจเปลี่ยน 

บุคลากร (Man) 
 สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ด้าน ICT 
 มีบุคลากรให้บริการด้าน ICT 

 มีโครงสร้างองค์กรด้านไอทีไม่ชัดเจน 
 บุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจงานที่เพิ่มมากขึ้น 

1) จุดแข็ง-จุดอ่อนด้านการบริหารจัดการ (Management) 
(1) จุดแข็งด้านการบริหารจัดการ 

การท่าเรือฯ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่ด าเนินการบริหารโดยมีศูนย์กลางในการ
วางแผน พัฒนาและบริหารจัดการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตอบสนองภารกิจได้ในระดับหนึ่ง มี
นโยบายและโครงสร้างด้านการบริหารจัดการ ICT ทีช่ัดเจน 
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(2) จุดอ่อนด้านการบริหารจัดการ 
 กระบวนการในการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่ง

ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องตามตามวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ต้องการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เพ่ือการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยมาตรฐานสากลที่ใช้ในการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรพัฒนา ได้แก่ ISO 20000 (IT Service Management) 

 นโยบาย กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่มีการน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2) จุดแข็ง-จุดอ่อนด้านอุปกรณ์และระบบ (Machine) 

(1) จุดแข็งด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับภารกิจของหน่วยงานที่ตอบสนองการ

ด าเนินงานของการท่าเรือฯ ในปัจจุบันได ้
 มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 มีระบบเครือข่ายที่ได้มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย 
 มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เชื่อมโยงทั้งองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการในการจัดเก็บข้อมูลและระบบงาน 

(2) จุดอ่อนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
 สถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ไม่รองรับต่อความสามารถในการบูร

ณาการ ระบบงานไม่สามารถท างานร่วมกันได ้
 ขาดความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบงาน ข้อมูลของบางระบบยัง

ไม่เป็นปัจจุบัน 
 ฐานข้อมูลยังไม่เป็นเอกภาพ 
 ไม่มีระบบประมวลผลข้อมูล เพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ระบบสารสนเทศของระบบ e-Gate ไม่สามารถใช้ได้ตามเงื่อนไขจ าเป็นต้องเพ่ิมบุคลากร 
 ระบบ IT ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนของสินค้าจ าเป็นต้องใช้ระบบ Manual 

เดิมมาเสริมในส่วนที่ระบบยังไม่สมบูรณ์ 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (OA) ปัจจุบันมีขั้นตอนในระบบที่ยังไม่ตอบสนองใน

การท างานให้สมบูรณ์ได้ 
 ระบบ E-Service ของสินค้าอันตรายไม่ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการและยังเป็นการ

ซ้ าซ้อนในการท างาน 
3) จุดแข็ง-จุดอ่อนด้านงบประมาณ (Money) 

(1) จุดแข็งด้านงบประมาณ 
การท่าเรือฯ มีแผนงานและงบประมาณรองรับ  

(2) จุดอ่อนด้านงบประมาณ 
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานและงบประมาณ เนื่องจากนโยบาย โครงสร้างและ

ภารกิจขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลง 
 4) จุดแข็ง-จุดอ่อนด้านบุคลากร (Man) 

(1) จุดแข็งด้านบุคลากร 
 มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ด้านไอที 
 มีบุคลากรด้านไอทีเพ่ือให้บริการด้าน ICT ในองค์กร 
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(2) จุดอ่อนด้านบุคลากร 
 โครงสร้างองค์กรด้านไอทีไม่ชัดเจน 
 บุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจงานที่เพ่ิมมากขึ้น 

5.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
จากการศึกษา วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการท่ าเรือฯ สามารถสรุปโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย กฎระเบียบ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วัฒนธรรมและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแต่ละด้านมีโอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 

ตารางท่ี 5-3: ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย PEST 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

นโยบาย กฎระเบียบ (Policy) 
 ภาครัฐมีนโยบายที่สนับสนุนเรื่องการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ภาครัฐมีการให้บริการ e-Service 

 นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 
 การขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบตัิตามนโยบายท าได้ยาก 

เศรษฐกิจ (Economic) 
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมูล
ระหว่างประเทศ ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขนัในการพัฒนาเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมให้มีศักยภาพ 

 ใช้งบประมาณเพิ่มมากขึ้น 
 เศรษฐกิจในประเทศตกต่ า 

สังคม วัฒนธรรม (Social) 
 สังคมยุคใหม่เป็นสังคมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (สังคมข้อมูล) การรับรู้ 

การเข้าถึงข้อมูลสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
 เพิ่มช่องทางการให้บริการ 

 จราจล ภัยธรรม ภยัพิบัติ อาจเป็นเหตุให้ระบบ ICT ล่มสลาย
หรือไม่สามารถใช้งานได้  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วท าให้การท่าเรือฯ ตอ้ง

ปรับตัวรองรับเทคโนโลยีใหม่จึงน าไปสูก่ารพัฒนา 
 อุปกรณ์ด้าน ICT มีแนวโน้มราคาถูกลง 

 ใช้งบประมาณสูง 
 ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

1)  โอกาส-อุปสรรคด้านนโยบาย กฎระเบียบ (Policy) 
(1)  โอกาสด้านนโยบาย กฎระเบียบ 

มีนโยบายภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิ ทัล ส่ งผลต่อโอกาสที่ จะได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ 
ในการปรับปรุงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) อุปสรรคด้านนโยบาย กฎระเบียบ 
นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลและนโยบาย

ที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยังขาดความชัดเจนในเชิงปฎิบัติ ยากต่อการแปลงนโยบายไปสู่แผนปฏิบัติ
การที่ชัดเจน 

2)  โอกาส-อุปสรรคด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
(1) โอกาสด้านเศรษฐกิจ 

เขตเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
และต้องการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดการแข่งขันด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
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(2) อุปสรรคด้านเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศมีการชะลอตัว ที่อาจส่งผลต่อการขับเคลื่อนตาม

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถสร้างคุณค่าจากนโยบาย Digital 
Economy และส่งผลให้มีการใช้งบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 

3)  โอกาส-อุปสรรคด้านสังคม วัฒนธรรม (Social) 
(1) โอกาสด้านสังคม วัฒนธรรม 

 มีช่องทางให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร บริการประชาชน/ผู้รับบริการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ได้สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 มีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือในระดับองค์กร ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนต่อการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วและมีเครือข่ายที่กว้างขึ้น 

(2) อุปสรรคด้านสังคม วัฒนธรรม 
สังคมของการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังขาดวิจารณญาณในการกลั่นกรองและ

เผยแพร่ข้อมูล ทีส่่งผลต่อปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้นแต่ขาดคุณภาพ 
4)  โอกาส-อุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology)  

(1) โอกาสด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน  

ส่งผลต่อเทคโนโลยีทางเลือกท่ีหลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย และเทคโนโลยีที่มีราคาถูกลง 
 มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้การท่าเรือฯ ต้องปรับตัวให้

สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ จึงน าไปสู่การพัฒนา 
(2) อุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้การท่าเรือฯ ไม่สามารถ
พัฒนาบุคลากรได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 ต้องใช้งบประมาณสูงในการปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ดังที่ได้
กล่าวไว้ในรายละเอียดข้างต้น ที่ปรึกษาฯ จึงได้แสดงการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ด้วย
ต าราง  SWOT ที่ แ ส ด ง ให้ เห็ น ถึ งยุ ท ธศ าส ตร์ ส าคั ญ ที่ ต้ อ ง พั ฒ น า  ดั งแ สด งไว้ ใน ต ารางที่  5-4
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ตารางท่ี 5-4: แสดงการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคด้วย SWOT 
  จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

การบริหารจัดการ (Management) 
1) มี CIO ของหนว่ยงานทีร่ับผิดชอบและดแูลด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
2) มีโครงสร้างดา้นการบริหารจัดการ ICT ที่ชัดเจน 
3) มีการก าหนดนโยบายด้าน ICT 

อุปกรณ์และระบบ (Machine) 
1) ระบบสารสนเทศยังไม่สามารถเชือ่มโยงครอบคลุมทุกระบบ 
2) ฐานขอ้มูลยังไม่เป็นเอกภาพ 
3) ขาดการบูรณาการด้านข้อมูล 
4) ข้อมูลของบางระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน 
5) ไม่มีระบบประมวลผลข้อมูล เพือ่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6) ระบบสารสนเทศของระบบ e-Gate ไม่สามารถใช้ได้ตามเงือ่นไขจ าเป็นตอ้งเพิม่บุคลากร 
7) ระบบ IT ไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลในสว่นของสินค้าจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบ Manual เดิมมา
เสริมในส่วนทีร่ะบบยังไม่สมบูรณ ์
8) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ (OA) ปัจจุบันมีขัน้ตอนในระบบที่ยังไม่ตอบสนองในการ
ท างานให้สมบรูณ์ได ้
9) ระบบ E-Service ของสินค้าอันตรายไมต่อบสนองต่อผู้ใช้บริการและยังเป็นการซ้ าซ้อนใน
การท างาน 

งบประมาณ (Money) 
มีแผนงานและงบประมาณรองรับ 

บุคลากร (Man) 
1) มีโครงสร้างองค์กรด้านไอทีไม่ชัดเจน 
2) บุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจงานที่เพิ่มมากขึ้น 

โอกาส (Opportunities : O) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการปฏิบัตกิารท่าเรือสู่ World Class 
Port ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการบริการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพข้อมูล และกระบวนการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐาน 

นโยบาย กฎระเบยีบ (Policy) 
1) ภาครัฐมนีโยบายที่สนับสนนุเรื่องการพฒันาเศรษฐกิจดิจทิัล 
2) ภาครัฐมกีารให้บรกิาร e-Service 

เศรษฐกิจ (Economic)  
การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงกอ่ให้เกิดการแข่งขัน การพัฒนาเทคโลยีนวัตกรรมให้มีศักยภาพ 

สังคม วัฒนธรรม (Social)  
1) สังคมยุคใหม่เป็นสังคมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (สังคมข้อมูล) การรับรู้ การเข้าถึงข้อมูล
สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
2) เพิ่มช่องทางการให้บริการ 

อุปสรรค (Threats : T) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology)  
1) ใช้งบประมาณสูง 
2) ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3) เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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รูปที่ 5–2: การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis) 

5.2.3 Disruptive Technology ในอุตสาหกรรมท่าเรือ และการเตรียมความพร้อมของ การท่าเรือฯ 
“ไม่มีสิ่งใดอยู่ยงค้ าฟ้า แม้แต่เทคโนโลยีที่ล้ าหน้าที่สุดก็ตาม” น่าจะเป็นค าเปรียบเทียบที่

เหมาะสมที่สุดส าหรับการกล่าวถึงเรื่อง Disruptive Technology เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามาเพ่ือล้มล้างธุรกิจ
รูปแบบเดิม ๆ จนตายจากไป 

ซึ่งบางคนอาจมองเป็นเรื่องไกลตัว แต่แท้จริงแล้วมันอยู่ใกล้ตัวมากกว่าที่คุณคิด และคุณอาจจะ
ก าลังสัมผัสสิ่งเหล่านั้นอยู่ในทุกวัน อาทิ สมาร์ทโฟน สมาร์ทวอทซ์ หรือแม้แต่เครื่องสแกนนิ้ว ล้วนแล้วแต่เป็น
ผลพวงจาก Disruptive Technology แทบท้ังสิ้น 

สาเหตุที่หลายคนบอกว่า Disruptive Technology คือทางออกสุดท้ายส าหรับอุตสาหกรรมใน
สมัยนี้ นั่นก็เนื่องมาจาก Disruptive Technology หรือการล้มล้างอุตสาหกรรมเก่าๆ ที่เกิดขึ้นมานานมาก
แล้ว นับตั้งแต่สมัยปฏิวัติอุตสาหกรรม แต่ในยุคสมัยนั้น ข่าวสารยังไม่ก้าวไกล เทคโนโลยียังไม่แพร่หลาย 
ผลกระทบที่ได้รับ จึงยังอยู่ในวงแคบ แต่ในปัจจุบัน ผู้คนเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากขึ้น หลายสิ่งหลายอย่างราคา
ถูกลงจนสามารถจับต้องได้ เมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป ก็ย่อมท าให้คนหลายภาคส่วน
ได้รับผลกระทบจนถึงขั้น “พลิกโลก” ได้ก็ไม่ผิดนัก ยกตัวอย่างเช่น การเข้ามาของโทรศัพท์มือถือที่ลด
ความส าคัญของโทรศัพท์บ้าน และการเข้ามาของสมาร์ทโฟน ที่เปลี่ยนรูปแบบการใช้มือถือที่ “เดิมเคยใช้แค่
การโทรเข้าและรับสายเป็นหลัก” ไปตลอดกาล 

แต่ Disruptive Technology นั้น ก็ไม่ได้มีแค่ผลดีเพียงเท่านั้น การปรากฎตัวของ Disruptive 
Technology แต่และครั้ง ล้วนแล้วแต่ท าให้เกิดการปรับตัวอย่างมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม
ด้านการผลิต ถ้าปรับตัวไม่ทันก็อาจต้องตกงาน บริษัทล้มละลายอย่างที่ได้เห็นกันไดใ้นปัจจุบัน 
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1) ผลกระทบจาก Disruptive Technology 
ดังที่กล่าวข้างต้นว่าการ Disrupt นี้เกิดมานานมากแล้ว และแฝงอยู่ในทุกที่ ไม่ว่าจะในส่วน

ของกระบวนการในการผลิต ขนส่ง หรือการใช้งานผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น  
 สมาร์ทโฟน ล้มล้าง โทรศัพท์มือถือรูปแบบเก่าๆ  
 กล้องดิจิทัล ล้มล้าง กล้องฟิลม์  
 บริการสตรีมม่ิง ล้มล้าง อุตสาหกรรมการเช่าหนัง  
 PayPal ล้มล้าง การจ่ายเงินรูปแบบเก่า 
 คอมพิวเตอร์ ล้มล้าง พิมพ์ดีด 

สังเกตได้ว่า ทุกอย่างจะเกิดจากสิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ เข้ามามีตัวตนในใจของผู้บริโภค 
แม้ว่าของเดิมจะดีแค่ไหน อย่างไรความนิยมก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และนั่นเองที่เป็นสาเหตุที่ท าให้
เกิดการ Disrupt แม้แต่เรื่องง่ายๆ อย่าง “อัลบั้มรูป” ที่สมัยก่อนจะต้องมีการเก็บอัลบั้มขนาดใหญ่เกี่ยวกับตัว
เราเอาไว้ แต่ในปัจจุบัน นอกจากจะใช้กล้องดิจิทัล หรือสมาร์ทโฟนแล้ว ความนิยมในการพิมพ์ภาพเพ่ือท า
อัลบั้มก็ลดลงไปมาก กลายเป็นการบันทึกทุกอย่างลงระบบดิจิทัลแทน และเมื่อหลายปัจจัยส่งเสริม 
อุตสาหกรรมใหญ่ก็สามารถล้มครืนในยุคของ Disruptive Technology ได้เช่นกัน 

ส าหรับในสายการผลิตเองก็ได้ผลกระทบเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การเข้ามาของ
เครื่องจักรขนาดใหญ่  และหุ่นยนต์ (Robot & AI) ที่ท าให้การใช้งานแรงงานลดลง อาชีพบางอาชีพมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือหายไป ขึ้นอยู่กับว่าการ “ล้มล้าง” นั้น จะส่งผลกระทบมากน้อยแค่ไหนส าหรับอุตสาหกรรมนั้น ๆ  

2) Disruptive Technology ในอุตสาหกรรมท่าเรือ 
ตามที่ที่ปรึกษาฯ ได้วิเคราะห์จากผลการศึกษาใน รายงาน IT Gap Analysis ซึ่งได้มีการ

วิเคราะห์ถึงการพัฒนาของท่าเรือสากลระดับโลก จะเห็นได้ว่า ในอุตสาหกรรมท่าเรือนั้น ก็มีการพัฒนาและถูก 
Disrupt โดย Disruptive Technology อยู่ถึง 4 ยุค ทั้งนี้ เนื่องจากในการให้บริการของท่าเรือนั้น การ
ปฏิบัติการจะมีขั้นตอนที่ไม่มีความซับซ้อน เช่น การขนถ่ายตู้สินค้าขึ้นลง การจัดวาง การด าเนินการทาง
เอกสาร ดังนั้น การแข่งขันในธุรกิจนี้ จะแข่งขันกันในเรื่องของการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเกิด
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากที่สุด ในอุตสาหกรรมท่าเรือจึงเกิดการปฎิวัติขึ้นถึง 4 ยุค โดยแต่ละยุค
จะต้องเป็นการน าเทคโนโลยี มาพัฒนาการให้บริการแทบทั้งสิ้น โดยการพัฒนา 4 ยุค มีรายละเอียด ดังนี้  

Port 1.0 – Port 1.0 เน้นการบริหารจัดการแบบ “Management by hero” คือ บริหาร
จัดการแบบใช้ผู้น าที่มีประสบการณ์ในการควบคุมแต่ละส่วนของการท างาน โดยมีการน าเครื่องทุ่นแรงเข้ามา
ใช้ในการบริหารงาน แต่การบริหารการท างานในแต่ละข้ันตอนนั้น ยังคงใช้คนเป็นคนสั่งการและตัดสินใจ  

Port 2.0 – Port 2.0 เริ่มมีการน ากระบวนการที่เป็นขั้นตอนเข้ามาบริหารจัดการ เรียกว่า 
“Management by process” โดยเริ่มมีการน าซอฟต์แวร์เข้ามาควบคุมกระบวนการท างาน เช่น โปรแกรม
บริหารตู้สินค้า (Terminal Operating System, TOS) เพ่ือให้การท างานในแต่ละขั้นตอน เป็นไปตาม
กระบวนการ จากเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยคนจะเป็นผู้ควบคุมอยู่บนศูนย์ปฏิบัติการและเป็นคน
ตัดสินใจ  

Port 3.0 – Port 3.0 คือ การบริหารจัดการกรณี เกิดปัญหา “Management by 
exception” ในยุคนี้ เป็นการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการบริหารงานท่าเรือ โดยโปรแกรม และเครื่องมือ
จะท างานร่วมกันแบบอัตโนมัติ ซึ่งโปรแกรมจะเป็นตัวตัดสินใจในการสั่งงานเครื่องมือต่าง  ๆ ตามอัลกอริทึม 
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(Algorithm) ที่ก าหนดไว้ และคนจะเป็นผู้ตัดสินใจในกรณีที่เกิดเหตุการณ์บางอย่างที่เป็นกรณีพิเศษ ซึ่ง
โปรแกรมไม่สามารถตัดสินใจได้เท่านั้น   

Port 4.0 – จากที่กล่าวมาข้างต้นตั้งแต่ Port 1.0 - Port 3.0 นั้น เป็นความพยายามของ
ท่าเรือในการพัฒนาการบริหารงานภายในให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะแตกต่างจาก Port 4.0 โดยในยุคของ Port 
4.0 นั้น จะเริ่มมองไปถึงการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกท่าเรือ  ในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับท่าเรือ เพ่ือให้การท างานในทุกภาคส่วนนั้น สามารถท างานประสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ ใช่ เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ ง หรือเพียงตัวของท่าเรือเอง ซึ่ งยุคนี้ เราจะเรียกว่า “From manage to 
orchestrate” โดยในยุคนี้ มีการน าเทคโนโลยีที่เป็นแพลทฟอร์มต่าง ๆ มาใช้งาน เพ่ือให้การท างานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การท าระบบ Port Community System (PCS) การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลทางการค้า (Trade Facilitation Platform) การน าเทคโนโลยี Block Chain มาใช้
ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้  จะสร้างระบบบูรณาการแบบ 
Ecosystem นอกจากนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท่าเรือให้มากที่สุด ข้อมูลจะเป็นส่วน
ส าคัญที่ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น จึงมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ด้านการเก็บข้อมูล และการบริหารข้อมูลจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี IoT sensor (Internet of 
Things) และ เทคโนโลยี Data Analytic, AI และ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการคาดการณ์ 
และแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ไปให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้งานเองในท่าเรือ   

 
รูปที่ 5-3: วิวัฒนาการของท่าเรือ จาก Port 1.0 – 4.0 

3) การท่าเรือฯ จะท าอย่างไรในยุคของ Disruptive Technology 
เมื่อการเปลี่ยนแปลงมาเยือน ย่อมไม่มีอุตสาหกรรมใดที่หนีพ้นไปได้ ท าให้หลายคนเกิดค าถาม

ว่า แล้วจะรับมือการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร ในบทวิเคราะห์ของที่ปรึกษาฯ นั้น การที่การท่าเรือฯ จะสามารถอยู่รอด
และแข่งขันได้ จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเองไปสู่ยุค Port 3.0 และ 4.0 โดยการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มาปรับใช้เพ่ือการด าเนินธุรกิจ และสร้างมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Ecosystem) ให้เกิดห่วงโซ่ของคุณค่าขึ้น  

โดยเทคโนโลยีทีจ่ะน าการท่าเรือฯ ให้ก้าวผ่านยุค Disruptive Technology มีดังต่อไปนี้  
3.1) ระบบท่าเรืออัตโนมัติ : ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีแนวโน้มของการด าเนินงานตู้

สินค้าอัตโนมัติในเทอร์มินอลต่าง ๆ ทั่วโลก เนื่องจากระบบอัตโนมัติ ท าให้สามารถปฏิบัติการจากระยะไกลได้ 
เช่น การควบคุมโดยรีโมทของเครน Ship-to-shore (STS) และเครนกองซ้อน รวมถึงการดูแลประตูอัตโนมัติ  
ประสิทธิภาพการท างานของเทอร์มินอลนั้น สามารถเพ่ิมขึ้นได้จากการขยายกิจการในแนวราบ (Horizontal 
integration) ของระบบ และอุปกรณ์เหล่านี้บนเทอร์มินอล โดยในขณะนี้ เทอร์มินอลส่วนใหญ่ที่ใช้ระบบ
อัตโนมัติ บางแห่งเป็นเทอร์มินอลกึ่งอัตโนมัติ (Semi-automated terminals) ในขณะที่เทอร์มินอลทั่วโลก มี
การใช้ท างานอัตโนมัติเต็มรูปแบบ (Fully-automated) ระบบอัตโนมัติจะช่วยให้เสถียรภาพของการบริการมี
ความมั่นคง ลูกค้าสามารถคาดหวังกับบริการที่จะได้รับ ท าให้สร้างมูลค่าได้กับผู้มีส่วนได้เสี ยทั้ง Supply 
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Chain ท่าเรือทั่วโลกจึงมีการน านวัตกรรมระบบท่าเรืออัตโนมัติมาใช้งาน เพ่ือความสามารถในการแข่งขันกับ
ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ  

3.2) ระบบ Port Community System (PCS) : ท่าเรือเป็นส่วนส าคัญที่ต้องเชื่อมต่อ
การขนส่งระดับประเทศสู่ระดับภูมิภาคและระดับโลกนั้น การที่จะสามารถแข่งขันและพัฒนาได้ การพัฒนา
ระบบ PCS เพ่ือเป็น Platform หลักที่จะเป็นแกนส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นส่วน
ส าคัญที่จะท าให้การท่าเรือฯ สามารถเป็น World Class Port และเชื่อมโยงการท างานแบบหลายโหมด 
(Inter-modal) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนากระบวนการน าเข้า 
ส่งออก ให้มีประสิทธิภาพ และยังท าให้ประเทศไทย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบ PCS ของต่างประเทศ
ได้ ระบบ PCS นั้น เป็นกลไกที่พัฒนาให้กระบวนการท าธุรกิจด้านขนส่ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศเกิด
ความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันหากไม่มีการด าเนินการ จะท าให้กระบวนการขนส่งในประเทศไม่สามารถ
แข่งขันได้และในที่สุดจะเกิดการถูก Disrupt  

3.3) ระบบ Internet of Things (IoT) : ท่าเรือชั้นน าในต่างประเทศ ต่างก็มีการน า
ระบบ Sensors IoT มาทดลองใช้เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติการของท่าเรือ เช่น การใช้งานในการตรวจจับการ
เคลื่อนที่และการปฏิบัติงานของแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในท่าเรือ เพ่ือเก็บข้อมูล เช่น จ านวนการยก ระยะทางใน
การเคลื่อนที่ การติดการดับของเครื่องยนต์ ลักษณะการใช้งาน และส่งข้อมูลเหล่านี้ เข้ามาสู่ถัง Big Data เพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนบ ารุงรักษาแบบ Preventive Maintenance ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
สิ้นเปลืองได้อย่างมาก ดังนั้น แนวโน้มในการใช้ IoT และ AI จึงเข้ามามีผลกระทบ และบทบาทให้การพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท่าเรือเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

ส าหรับการท่าเรือฯ นั้น ที่ปรึกษาฯ ได้มีการวางแผนในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้  เข้ามาใช้กับ
การด าเนินการของการท่าเรือฯ เพ่ือพัฒนาการท่าเรือฯ ให้ก้าวสู่การเป็น Port 4.0 และ World Class Port 
และสามารถแข่งขันกับท่าเรือเอกชน ทั้งในและต่างประเทศได้ โดยมีการบรรจุโครงการต่างๆ เหล่านี้เข้าสู่
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือฯ โดยสิ่งหนึ่งที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จ คือ การท่าเรือฯ ต้องผลักดันให้
แผนนี้ มุ่งไปสู่การน าไปปฏิบัติงานจริง ซึ่งการท่าเรือฯ ต้องพยายามแก้ไขและปรับเปลี่ยนตนเองให้ได้รวดเร็ว
ในยุค Disruptive Technology นี้ ดังค ากล่าว 

“บริษัทที่จะอยู่ได้ยืนยาวไม่ใช่บริษัทใหญ่ แต่เป็นบริษัทท่ีมีการปรับตัวได้ทันตามยุคสมัย” นั่นเอง 
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5.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การท่าเรือฯ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็น

ทิศทางด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 
รูปที่ 5-4: วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การท่าเรือฯ 

5.3.1 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
“น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนเพ่ือก้าวไปสู่ท่าเรือระดับโลก (World Class Port) ในปี 2573” 

5.3.2 พันธกิจ  
1) ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับงานด้านปฏิบัติการ (Port Operation) สู่ World Class 

Port 
2) พัฒนาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ครอบคลุมและเชื่อถือได้ตามมาตรฐานสากล 
3) สนับสนุนและใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อปรับปรุงบริการ 
4) บริหารจัดการทรัพยากรและเสริมสร้างทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
5) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีเสถียรภาพและความปลอดภัย 

5.3.3 นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการบริหารด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ อ้างอิงตาม

มาตรฐานสากล  
2) ส่งเสริมการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลกลางที่มีคุณภาพ 
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3) ส่งเสริมการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน World Class Port 

4) ส่งเสริมการสร้างค่านิยมและสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือการ
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เต็มประสิทธิภาพ ชาญฉลาดและมีวิจารณญาณ 

5.3.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Smart Port Operation) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การท่าเรือฯ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการก้าวผ่านสู่ยุค 4.0 
2. การท่าเรือฯ มีการจัดการการเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง ( Intermodal 

Transport) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวชี้วัด 
1. ประสิทธิภาพของกระบวนการที่เพ่ิมมากขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน 
2. ความสามารถในการบริหารท่าเรือที่สูงมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือก้าวสู่ยุค Port 4.0 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ Inter-Modal Transport 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน
รอบท่าเรือ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การท่าเรือฯ มีการส่งเสริมชุมชนรอบท่าเรือให้มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. การท่าเรือฯ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระบวนการการท าธุรกรรมของลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอย่างครบวงจร 
ตัวชี้วัด 
1. ระดับความสามารถในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสร้างชุมชนรอบท่าเรือที่มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่าเรือฯ แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3:  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การท่าเรือฯ มีระบบงานภายในองค์กร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองค์กรเพ่ือการ

ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. การท่าเรือฯ มีความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเป็น

สถาปัตยกรรมเดียวกัน 
3. การท่าเรือฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณภาพและยั่งยืน 
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4. การท่าเรือฯ มีระบบงานภายในองคก์รทีล่ดการใช้กระดาษ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด 
1. ขีดความสามารถของกระบวนการท างานที่เพ่ิมมากขึ้นจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ปรับใช้งาน 
2. จ านวนระบบสารสนเทศที่บูรณาการเพ่ือความสามารถในการท างานร่วมกัน 
3. ระดับปริมาณการใช้กระดาษที่ลดลงจากการน าระบบงานมาปรับใช้งาน 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองค์กรที่มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การบูรณาการระบบงานด้วยมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที่ 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การท่าเรือฯ มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและเพียงพอ  
2. การท่าเรือฯ มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. การท่าเรือฯ มีระดับการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เชื่อถือได้ สอดคล้องตาม

มาตรฐานสากล 
ตัวชี้วัด 
1. ระดับความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ระดับการใช้พลังงานของเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ลดน้อยลง 
3. จ านวนเหตุการณ์ท่ีถูกบุกรุกทางคอมพิวเตอร์ที่ลดน้อยลง 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ครอบคลุม ไร้รอยต่อ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การจัดการทรัพยากร คุณภาพข้อมูล และกระบวนการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เป็นมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การท่าเรือฯ มีบุคลากรที่มทีักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและเพียงพอ 
2. การท่าเรือฯ มีคุณภาพและการก ากับดูแลข้อมูลที่เชื่อถือได้ สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
3. การท่าเรือฯ มีการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและการใช้ทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม 
4. การท่าเรือฯ มีมาตรฐานการจัดการสารสนเทศที่สอดคล้องและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
ตัวชี้วัด 
1. ทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมมากขึ้น 
2. ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มากกว่าค่าฐาน 
กลยุทธ์ที่ 5.1 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 5.2 การบริหารข้อมูลและการก ากับดูแลข้อมูลตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที่ 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 



บริษัท เอส.ซี.พี. ซสิเท็ม จ ากดั                              หน้า 5-10                                                                                                                      

 
 

 
 

 
  

 

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
) 

วิสัยทัศน์ (Vision) “น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชข้ับเคลื่อนเพ่ือก้าวไปสู่ท่าเรือระดับโลก (World Class Port) ในปี 2573” 
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ” 

 
1) ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
งานด้านปฏิบัตกิาร (Port Operation) สู่ 

World Class Port 

2) พัฒนาบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ครอบคลมุและ

เชื่อถอืได้ตามมาตรฐานสากล 

3) สนับสนุนและใช้นวัตกรรมดิจทิัลเพือ่
ปรับปรุงบริการ 

4) บริหารจัดการทรัพยากรและ
เสริมสร้างทกัษะบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีดิจทิัล 

พันธกิจ (Mission) 

1. ส่งเสรมิการปรับปรุงกระบวนการบริหารด้าน
ระบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่อ้างอิงตาม
มาตรฐานสากล 

2. ส่งเสรมิการบริหารจัดการคุณภาพข้อมลู
สารสนเทศและฐานขอ้มูลกลางที่มีคุณภาพ 

3. ส่งเสรมิการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
World Class Port 

 

4. ส่งเสรมิการสร้างค่านิยมและสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีดิจทิัลแก่เจ้าหน้าที่ทกุระดับ เพือ่การใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัลทีเ่ต็มประสิทธิภาพ ชาญฉลาดและมี
วิจารณญาณ 

นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการ
ปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class 

Port ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Smart Port Operation) 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกค้า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี และชุมชนรอบท่าเรือ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. กทท. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การก้าวผ่านสู่ยุค 4.0 
2. กทท. มีการจัดการการเป็นศูนย์กลาง
การเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง 
(Intermodal Transport) ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
กลยุทธ์ท่ี 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ยุค Port 4.0 
กลยุทธ์ท่ี 1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ Inter-Modal 
Transport 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. กทท. มีระบบงานภายในองค์กรที่ครอบคลุมใน
กระบวนการหลักภายในองค์กรเพื่อการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 
2. กทท. มีความสามารถในการบูรณาการระบบงาน
เพื่อลดความซ้ าซ้อนและเป็นสถาปัตยกรรมเดียวกัน 
3. กทท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและ
ยั่งยืน 
4. กทท. มีระบบงานภายในองค์กรที่ลดการใช้
กระดาษ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายใน
องค์กรที่มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ ท่ี  3 .2  การบู รณาการระบบงานด้วย
มาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ท่ี 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. กทท . มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสมและเพียงพอ 
2 กทท . มี ระบบโครงสร้างพื้ นฐานที่
ป ระหยั ดพลั งงาน  และ เป็ น มิ ตรกั บ
สิ่งแวดล้อม 
3. กทท. มีระดับการจัดการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ เชื่อถือได้ 
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่ครอบคลุม ไร้รอยต่อ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ ท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. กทท. มีการส่งเสริมชุมชนรอบท่าเรือให้
มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. กทท. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการท าธุรกรรมของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบวงจร 
กลยุทธ์ท่ี 2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการสร้างชุมชนรอบท่าเรือที่มี
คุณภาพ 
กลยุทธ์ท่ี 2.2 การพัฒนาระบบบริการแก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกทท. 
แบบครบวงจร 

5) พัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานให้มี
เสถียรภาพและความปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจัดการทรัพยากร 
คุณภาพข้อมูล และกระบวนการด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปน็มาตรฐาน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. กทท. มีบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมและเพียงพอ 
2. กทท. มีคุณภาพและการก ากับดูแลข้อมูลที่
เชื่อถือได้ สอดคล้องตามมาตรฐาสากล 
3. กทท. มีการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
และการใช้ทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม 
4. กทท. มีมาตรฐานการจัดการสารสนเทศที่
สอดคล้องและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ์ท่ี 5.1 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
กลยุทธ์ท่ี 5.2 การบริหารข้อมูลและการก ากับ
ดูแลข้อมูลตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ท่ี 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567    หน้า 5-18  
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                     

5.4 ความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับแผนวิสาหกิจการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 2562 - 2566 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับแผนวิสาหกิจการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย 2562 - 2566 สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 

รูปที ่5-5: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจิทัลกับ 
  แผนวิสาหกิจการท่าเรือแหง่ประเทศไทย 2562 - 2566 

 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567    หน้า 5-19  
ฉบับสมบรูณ์ (Final Report)                                                                                                                     

5.5 การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับ
แผนพัฒนาของประเทศ 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลนั้น ได้มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับแผนพัฒนาของประเทศ ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 

รูปที่ 5-6: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจิทัล กับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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รูปที่ 5-7: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจิทัล กับ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 
รูปที่ 5-8: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจิทัล กับ 

แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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รูปที่ 5-9: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจิทัล กับ 
แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2560 - 2564) 

 
รูปที่ 5-10: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับ 

แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการท่าเรือฯ ฉบับที่ 4 
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รูปที่ 5-11: แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับ 

แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 (Digital Transport 2021)  
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บทที่ 6 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัล ของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 - 2567 

เนื้อหาในบทนี้ จะกลาวถึงแผนงานโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับยุทธศาสตร ซึ่ง กทท. จะ
ดำเนินการภายในระยะเวลา 5 ป คือในชวงระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567 โดยโครงการภายใต
ยุทธศาสตรจะมุงเนนการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล การจัดการคุณภาพขอมูลสารสนเทศ เพ่ือ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการและการบริหาร พัฒนา และยกระดับกระบวนการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล
รองรับการเปนศูนยกลางการบริการ การสรางคานิยม และสมรรถนะของบุคลากรในการเพ่ิมความสามารถในการ
ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำไปสนับสนุนภารกิจของ กทท. ซ่ึงไดแบงตามประเด็นยุทธศาสตรและประเภทของ
โครงการในแตละปงบประมาณ ดังนี้ 
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6.1 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563-2567 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร :  1. กทท. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 

2. กทท. มีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายรูปแบบการขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : 1. ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน 

2. ความสามารถในการบริหารทาเรือท่ีสูงมากข้ึน 
กลยุทธ :  1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสูยุค Port 4.0 
             1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 

ตารางท่ี 6-1: แผนงาน/โครงการรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

1.1 การ

พัฒนา

ระบบ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อ

กาวสูยุค 

Port 4.0 

1. โครงการจางติดต้ังและ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ตูสินคา (TOS หรือ CTMS) 

สำหรับทาเรือกรุงเทพฝง

ตะวันตกในลักษณะ

อัตโนมัติ 

เพื่อใหโครงการ ทกท. ฝง

ตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ 

มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร

จัดการการใหบริการใน

รูปแบบ Paperless และ

การรับชำระเงินในรูปแบบ 

e-Payment ในลักษณะ

อัตโนมัติที่สมบูรณ สามารถ

ตรวจสอบได และ

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 

(CTMS) สำหรับทาเรือกรุงเทพฝง

ตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ จำนวน 1 

ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ทกท. ฝงตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ

มีการบริหารจัดการตูสินคาผานระบบ 

CTMS ที่ทำงานกับเคร่ืองมือทุนแรง

อัตโนมัติ (ASC) และมีการเชื่อมโยง

ทกท. DT, KM & IM 

   

150 150 300 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ผูใชบริการมีความสะดวกใน

การชำระคาภาระดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลกับระบบอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

พรอมทั้งสามารถออกบิลคาภาระผาน

ระบบ CTMS ที่พัฒนาขึ้นได 

2. โครงการจางติดต้ังและ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ตูสินคา (TOS หรือ CTMS) 

สำหรับทาเรือชายฝง 

แหลมฉบัง เฟส 3 ใน

รูปแบบกึ่งอัตโนมัติ 

ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร

จัดการการใหบริการในรูปแบบ 

Paperless และการรับชำระ

เงินในรูปแบบ e-Payment มี

ระบบบริหารจัดการตูสินคา 

(CTMS) รองรับในการ

บริหารงานและใหบริการ และ

รองรับการทำงานแบบ

กึ่งอัตโนมัติ (Semi-

Automation) แบบ RTG 

Remote Operator 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 

(CTMS) สำหรับทาเรือชายฝงใน

โครงการทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 

ของทาเรือแหลมฉบัง จำนวน 1 ระบบ  

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ทาเรือชายฝงในโครงการทาเรือแหลม

ฉบัง ระยะที่ 3 มีการบริหารจัดการตู

สินคาผานระบบ  CTMS และมีการ

เชื่อมโยงขอมูลกับ ทกท. TLC และ

ทาเรืออื่นๆ ในอนาคต และสามารถออก

บิลคาภาระผานระบบ CTMS ที่

พัฒนาขึ้นได 

ทลฉ. DT    20 50 70 

3. โครงการจางเหมาพัฒนา
ติดต้ังระบบประตูอัตโนมัติ
ของทาเรือกรุงเทพ 

เพื่อชวยให ทกท. สามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริการตรวจสอบตูสินคา
และการจัดเกบ็
คาธรรมเนียมผานทา 
บริเวณประตูทางเขาไดอยาง
รวดเร็ว ชวยลดเวลาในการ

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีการนำระบบประตูอัตโนมัติมา
ใชงานและเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ 
CTMS จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
ทกท. สามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริการตรวจสอบตูสินคาและ

ทกท. KM & IM, DT  28 252   280 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

รอคอย และแกไขปญหา
การจราจรภายใน ทกท. 
และพื้นที่รอบนอก 

การจัดเก็บคาธรรมเนียมผานทา 
บริเวณประตูทางเขาไดอยางรวดเร็ว 
ชวยลดเวลาในการรอคอยของ
ผูใชบริการ และแกไขปญหา
การจราจรภายในทาเรือกรุงเทพและ
พื้นที่รอบนอก 

4. โครงการพัฒนาระบบ
ประตูอัตโนมัติ (Gate 
Automation) สำหรับ
ทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 1 

เพื่อชวยให ทลฉ. สามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริการ
ตรวจสอบตูสินคาและการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมผานทา 
บริเวณประตูทางเขาไดอยาง
รวดเร็ว และชวยลดเวลาใน
การรอคอย และแกไขปญหา
การจราจรภายใน ทลฉ. และ
พื้นที่รอบนอก 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทลฉ. มีการนำระบบ Gate 
Automation มาใชงานและเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ CTMS ของ TLC 
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
ทลฉ. สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริการตรวจสอบตูสินคาและการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมผานทา บริเวณ
ประตูทางเขาไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถลดเวลาในการรอคอยของ
ผูใชบริการ และแกไขปญหาการจราจร
ภายใน ทลฉ. และพื้นที่รอบนอก 

ทลฉ. KM & IM, DT  36 84   120 

5. โครงการพัฒนาระบบ
ประตูอัตโนมัติ (Gate 
Automation) สำหรับ
ทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 2 

เพื่อชวยใหประตูทางเขาออก 
ของโครงการทาเรือแหลมฉบัง 
ระยะที่ 3 สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการ
ตรวจสอบตูสินคาและการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมผานทา 
บริเวณประตูทางเขาไดอยาง

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทลฉ. โครงการทาเรือแหลมฉบัง 
ระยะที่ 3 มกีารนำระบบ Gate 
Automation มาใชงานและเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ CTMS ของ TLC 
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ทลฉ. KM & IM, DT    12 28 40 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

รวดเร็ว และเปนระบบ
อัตโนมัติที่เปนสากลตามแบบ
ทาเรือระดับโลก (World 
Class Port) และชวยลดเวลา
ในการรอคอย และแกไข
ปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. 
และพื้นท่ีรอบนอก 

ทลฉ. โครงการทาเรือแหลมฉบัง 
ระยะที่ 3  สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการ
ตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตู
ทางเขาไดอยางรวดเร็ว สามารถลด
เวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และแกไขปญหาการจราจรภายใน 
ทลฉ. และพื้นที่รอบนอก 

6. โครงการพัฒนาและ
ติดต้ังระบบเครน OCR 
(Optical Character 
Recognition) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพ 

เพื่อชวยใหการปฎิบัติงานขน
ถายตูสินคาขึ้นลงจากเรือ
บริเวณหนาทาทำงานได
อยางมีประสิทธภิาพ ลด
ขอผิดพลาด สรางความ
มั่นใจใหกับคูคา และลูกคา
ของทาเรือกรุงเทพวาระบบ
จะชวยลดขอผิดพลาดใน
การใหบริการ และ
ตรวจสอบได ลดความ
เสียหายของทาเรือกรุงเทพ
กรณีเกิดความเสียหายกับตู
สินคา สรางความมั่นใจใน
การทำงานรวมกับกรม
ศุลกากรในการตรวจสอบ
ขอมูลตูสินคาที่ขึ้นลงจากเรือ
ทุกตู 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีระบบ Crane OCR เพื่อใชใน
การปฎิบัติงานบริเวณหนาทาและมี
การเชื่อมโยงขอมูลสูระบบ CTMS 
โดยอัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 
 
 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
ทกท. มีขอมูลตูสินคาและภาพถายของ
ตูที่ขึ้นลงทาเรือกรุงเทพถูกตรวจจับ
ดวยระบบ Crane OCR ขอมูลตูสินคา
ในระบบเครน OCR สามารถเชื่อมโยง
กับระบบ CTMS และพนักงาน Tally 
หนาทาไมตองใช Handheld ในการ
ยืนยันขอมูล 

ทกท. KM & IM, DT   16 40  56 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

1.2 การใช

เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุน

ยุทธศาสตร 

Inter-

Modal 

Transport 

7. โครงการจางเหมาพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชบริหารจัดการทาเทียบ

เรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) 

และศูนยการขนสงตูสินคา

ทางรถไฟ (SRTO) ของ

ทาเรือแหลมฉบัง 

ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร

จัดการการใหบริการในรูปแบบ 

Paperless และการรับชำระ

เงินในรูปแบบ e-Payment, มี

มาตรฐานการใหบริการ

ทัดเทียมทาเรือชั้นนำตาง  ๆทัว่

โลก, มีการจดัเกบ็คาภาระของ

โครงการทาเทยีบเรือชายฝง 

(ทาเทยีบเรือ A) และโครงการ

ศูนยการขนสงตูสินคาทาง

รถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ที่

สมบูรณ ตรวจสอบได และ

ผูใชบริการมีความสะดวกใน

การชำระคาภาระดวยระบบ

อิเล็กทรอนกิส และมกีารบูร

ณาการเชือ่มโยงขอมูล

ระบบงานของ กทท. 

ผูประกอบการ Inland 

Container Depot (ICD) ใน

ระบบราง ทาเทยีบเรือชายฝง

ของทาเรือกรุงเทพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ทลฉ. มีระบบการใหบริการทาเทียบเรือ

ตูสินคา (CTMS) โครงการทาเทียบเรือ

ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการ

ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 

(SRTO) ของ จำนวน 1 ระบบ  

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) 

และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทาง

รถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. มีการบริหาร

จัดการตูสินคาผานระบบ CTMS และมี

การเชื่อมโยงขอมูลกับ ทาเรือกรุงเทพ 

TLC และทาเรืออื่นๆ ในอนาคต และ

สามารถออกบิลคาภาระผานระบบ 

CTMS ที่พัฒนาขึ้นได 

ทลฉ. DT 68     68 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ผูประกอบการทาเทยีบเรือทกุ

ทาภายใน ทลฉ. หนวยงาน

ภาครัฐที่เกีย่วของ รวมทั้ง

ผูใชบริการที่มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) เขาสูระบบ

สวนกลางที่จะพัฒนาขึ้น

เพื่อใหการดำเนินงานเปนไป

อยางสมบูรณแบบและ

คลองตัวตลอดกระบวนการ

ดำเนินงาน 

8. โครงการจางติดต้ังและ

พัฒนาปรับปรุงระบบการ

ใหบริการทาเทียบเรือตู

สินคา (CTMS) สำหรับ

ศูนยการขนสงตูสินคาทาง

รถไฟ (SRTO) ของทาเรือ

แหลมฉบัง ระยะที่ 3 

เพื่อใหโครงการศูนยการ

ขนสงตูสินคาทางรถไฟ 

(SRTO) ของ ทลฉ. ระยะที่ 

3 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร

จัดการการใหบริการในรูปแบบ 

Paperless และการรับชำระ

เงินในรูปแบบ e-Payment มี

มาตรฐานในการใหบริการ

ทัดเทียมทาเรือชั้นนำตาง  ๆทัว่

โลก ที่มีระบบบริหารจัดการตู

สินคา (CTMS) รองรับการ

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตู

สินคา (CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตู

สินคาทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือ

แหลมฉบัง ระยะที่ 3 จำนวน 1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 

(SRTO) มีการบริหารจัดการตูสินคา

ผานระบบ CTMS และมีการเชื่อมโยง

ขอมูลกับ ICD ลาดกระบัง และ TLC 

โดยสามารถออกบิลคาภาระผาน

ระบบ CTMS ที่พัฒนาขึ้นได 

ทลฉ. DT    50 80 130 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

บริหารงานและการใหบริการ 

ที่มีการบูรณาการเชือ่มโยง

ขอมูลระบบงานของ กทท. 

ผูประกอบการ Inland 

Container Depot (ICD) ใน

ระบบราง ผูประกอบการทา

เทียบเรือทกุทาภายใน ทลฉ. 

หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ 

รวมทั้งผูใชบริการที่มีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) เขาสู

ระบบสวนกลางที่จะพัฒนาขึน้

เพื่อใหการดำเนินงานเปนไป

อยางสมบูรณแบบและ

คลองตัวตลอดกระบวนการ

ดำเนินงาน 

รวม 68 64 352 272 308 1,064 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร :  1. กทท. มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กทท. มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
ตัวช้ีวัด :  1. ระดับความสามารถในการจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
กลยุทธ :  2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสรางชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 

2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

ตารางท่ี 6-2: แผนงาน/โครงการรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบตัิงาน

และการจัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

กลยุทธที ่2.1 

การพัฒนา

ระบบ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการ

สรางชุมชน

รอบทาเรือที่มี

คุณภาพ 

9. โครงการจางติดต้ัง

และพัฒนาระบบบริหาร

จัดการจองคิวรถบรรทุก 

(VBS, Vehicle 

Booking System) 

สำหรับทาเรือแหลมฉบัง 

เพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานดวยเทคโนโลยี

ไดอยางคลองตัวและแกไข

ปญหาจราจรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและถูกจุด 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบ Vehicle Booking System (VBS) 

ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขา

ออกทาเรือแหลมฉบัง โดยสามารถบังคับ

ใชไดทุกประตู จำนวน 1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

การบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออก 

ทลฉ. มีประสิทธิภาพ และแกไขปญหา

จราจรไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกจุด 

ทลฉ. DT, KM & IM  10 10 5  25 

10. โครงการจางติดต้ัง

และพัฒนาระบบบริหาร

จัดการจองคิวรถบรรทุก 

เพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานดวยเทคโนโลยี

ไดอยางคลองตัวและแกไข

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบ Vehicle Booking System (VBS) 

ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขา

ทกท. DT, KM & IM  30 20   50 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบตัิงาน

และการจัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

(VBS, Vehicle Booking 

System) สำหรับทาเรือ

กรุงเทพ 

ปญหาจราจรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและถูกจุด   

ออกทาเรือกรุงเทพ โดยสามารถบังคับ

ใชไดทุกประตู จำนวน 1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

การบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออก

ทาเรือกรุงเทพมีประสิทธิภาพ และแกไข

ปญหาจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ถูกจุด 

กลยุทธที ่2.2 

การพัฒนา

ระบบบริการ

แกลูกคาและ 

ผูมีสวนไดสวน

เสียของ กทท. 

แบบครบวงจร 

11. โครงการงานจางเหมา

พัฒนาระบบ Port 

Community System 

(PCS) 

เพื่อพัฒนาระบบ Port 

Community System 

(PCS) ตามที่ที่ปรึกษาฯ ได

ออกแบบไวตามผล

การศึกษาและเก็บความ

ตองการกับผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) กับ

ระบบ PCS ทั้งหมดและมี

ระบบ Port Community 

System (PCS) ในการ

เชื่อมโยงขอมูล และ

ใหบริการทุกภาคสวนเพื่อ

ลดตนทุนโลจิสติกสของ

ประเทศ เพื่อสนับสนุน 

กทท. สูการเปนศูนยกลาง

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ Port Community 

System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล 

และใหบริการทกุภาคสวนเพื่อลด

ตนทุนโลจิสติกสของประเทศ จำนวน 

1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูล

ผานระบบ Port Community 

System (PCS) โดยมกีารเชื่อมโยง

ขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ฝทส. กทท. DT  199.89 133.26 111.05  444.2 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบตัิงาน

และการจัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

การเปล่ียนถายการขนสง 

(Intermodal Transport) 

อยางเต็มรูปแบบ รวมทั้ง

เพื่อใหมีบุคลากรที่สามารถ

บำรุงรักษาระบบและดูแล

และบริหารระบบที่พัฒนา

ไดอยางตอเนื่อง 

12. โครงการจางเหมา

ปรับปรุงระบบ CTMS 

เพื่อรองรับเรือชายฝง 

และเชื่อมโยงกับระบบ 

PCS ของทาเรือกรุงเทพ 

เพื่อใหระบบ CTMS ของ 

ทกท. สามารถรองรับการ

บริการเรือชายฝงไดอยาง

เต็มรูปแบบ  และสามารถ

รองรับการเชื่อมโยงขอมูล

กับระบบ PCS ไดอยาง

สมบูรณ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สามารถรองรับเรือชายฝง และ
เชื่อมโยงกับระบบ PCS ของ ทกท. ได    
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ทกท. สามารถใหบริการเรือชายฝงผาน
ระบบ CTMS ที่ไดรับการปรับปรุง และ
สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ PCS ได 

ทกท. DT  10 10   20 

13. โครงการพัฒนา

ระบบ Mobile 

Application ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

เพื่อใหบริการขอมูลแก

ลูกคา   

เพื่อชวยให กทท. มีระบบ 

Mobile Application 

เพื่อใหบริการขอมูลแก

ลูกคา ผานทาง Mobile 

Device 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ Mobile Application 

เพื่อใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง 

Mobile Device จำนวน 1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. สามารถใหบริการขอมูลแก

ลูกคา ผานทาง Mobile Device 

ฝทส. กทท. DT  7 7 3 3 20 

รวม 0 256.89 180.26 119.05 3 559.2 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร :  1. กทท. มีระบบงานภายในองคกรท่ีครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. กทท. มีความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพ่ือลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน 
3. กทท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน 
4. กทท. มีระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ตัวช้ีวัด :  1. ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 
2. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการเพ่ือความสามารถในการทำงานรวมกัน 
3. ระดับปริมาณการใชกระดาษท่ีลดลงจากการนำระบบงานมาปรับใชงาน 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

กลยุทธ :  3.1  ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 
3.2  การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3  สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 6-3: แผนงาน/โครงการรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

กลยุทธที ่3.1 

การปรับปรุง

ระบบงาน

ภายในองคกร

ที่มีคุณภาพ 

14. โครงการจางเหมา

พัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับ

การตลาด ระยะที่ 1 

เพื่อจัดทำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สามารถวิเคราะห

ขอมูลและสรางสารสนเทศทาง

การตลาดที่สำคัญ มี

ประสิทธิภาพนำมาใช เพื่อเพิ่ม

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน

การตลาดของ กทท. และความสำเร็จ

ของการดำเนินโครงการพัฒนาระบบ

ฝพต. กทท. SCM  8.56    8.56 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ขีดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกร 

สารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะ

ที่ 1 (เปอรเซ็นต) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีสารสนเทศ เพื่อใชสนับสนุน

การตัดสินใจ การกำหนดยุทธศาสตร

การตลาด และจัดทำแผนการตลาด 

เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร 

15. โครงการจางเหมา
พัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับ
การตลาด ระยะที่ 2 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสราง
สารสนเทศทางการตลาดที่
ครอบคลุมกลุมลูกคาและ
ผูใชบริการที่มากขึ้น ที่มี
ประสิทธิภาพนำมาใช เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน
ขององคกร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน

การตลาดของ กทท. และความสำเร็จ

ของการดำเนินโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะ

ที่ 2 (เปอรเซ็นต) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีสารสนเทศ เพื่อใชสนับสนุน

การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและการ

ตัดสินใจที่แมนยำ การกำหนด

ยุทธศาสตรการตลาด และจัดทำ

แผนการตลาด เปนการเพิ่มขีด

ฝพต. กทท. SCM   5   5 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ความสามารถในการแขงขันของ

องคกร 

16. โครงการพัฒนา
ระบบ CRM 
(Customer 
Relationship 
Management) และ 
Contact Center  
ของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

เพื่อให กทท. มีระบบ CRM 
(Customer Relationship 
Management) และสามารถนำ
ขอมูลลูกคาจากระบบ CRM 
(Customer Relationship 
Management) มาใชในการ
วิเคราะหและปรับปรุงบริการ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบงานหลักที่ถูกพัฒนาและ กทท. 

มีระบบ CRM (Customer 

Relationship Management)  

จำนวน 1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) มาใช
เพื่อการเก็บขอมูลลูกคาเพื่อการ
พัฒนาบริการ และการวิเคราะห
พฤติกรรมของลูกคาเพื่อนำมาพัฒนา
ดานการตลาด (Marketing) 

ฝพต. กทท. SCM   8 6 5 19 

17. โครงการจางเหมา
พัฒนาระบบตรวจนับตู
สินคา ทาเรือแหลมฉบัง 

เพื่อให ทลฉ. มีระบบตรวจนับตู
สินคาเพื่อการจัดเก็บรายไดที่
ครบถวน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ทลฉ. มีระบบตรวจนบัตูสินคาเพื่อ

การจัดเก็บรายไดที่ครบถวน 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

ทลฉ. สามารถใชขอมูลจากระบบ
ตรวจนับตูสินคาเพื่อใชในการ
จัดเก็บรายไดจาก TLC ไดอยาง
ครบถวน  

ทลฉ. DT   10 10 10 30 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

18. โครงการจางเหมา
พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ทดแทน
ระบบงานเดิม (OA) 

เพื่อจัดหาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสทดแทนระบบเดิม 
ใหสามารถดำเนินการไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและมีความ
ถูกตองแมนยำยิ่งขึ้น รวมทั้งใช
งานรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
และระบบปฏิบัติการรุนใหมๆ ที่ 
กทท. จัดหามาทดแทนเคร่ืองเดิม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
รองรับความตองการที่เพิ่มขึ้น
ของ กทท. 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ลดการใชกระดาษจากระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ลดการใชกระดาษจากระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสลงได 50% 

ฝทส. กทท. KM & IM 21.6869     21.6869 

19. โครงการพัฒนา
และติดต้ังระบบ ERP 
ทดแทนระบบเดิม 
(Module: FI, MM, 
PM) 

เพื่อให กทท. มกีารพัฒนาและ
ติดต้ังระบบ ERP มาใชแทน
ระบบเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
และลดคาใชจายในการ
บำรุงรักษา 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มกีารพัฒนาและติดต้ังระบบ 

ERP มาใชแทนระบบเดิม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพและลดคาใชจายในการ

บำรุงรักษา จำนวน 1 ระบบ  

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. สามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ทำงานผานระบบ ERP ลดปริมาณการ
ใชกระดาษ และลดคาใชจายในการ
บำรุงรักษาลงจากเดิมได  

ฝทส. กทท. DT   40 20  60 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

กลยุทธที่ 3.2 

การบูรณาการ

ระบบงานดวย

มาตรฐานสากล 

20. โครงการจางที่

ปรึกษาเพื่อศึกษาและ

จัดทำสถาปตยกรรม

องคกร (Enterprise 

Architecture) 

เพื่อจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) 

ของ กทท. ประกอบไปดวย ดาน

ธุรกิจ (Business Architecture) 

ดานขอมูล (Data/Information 

Architecture) ดาน

แอปพลิเคชั่น (Application 

Architecture) ดานโครงสราง

พื้นฐาน 

(Technology/Infrastructure 

Architecture) และดานความ

ปลอดภัย (Security 

Architecture) 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) ที่เปน

กรอบแนวทางในการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝทส. กทท. SCM  9    9 

กลยุทธที ่3.3 

สนับสนุนการ

พัฒนา

ทรัพยากร

บุคคลใหมี

คุณภาพดวย

21. โครงการจางเหมา

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ทดแทนระบบงานเดิม 

ระยะที่ 1 

เพื่อให กทท. มีระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ที่ตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานไดอยางครบถวน มี

สารสนเทศเพื่อนำมาวางแผน

ชวยในการตัดสินใจทั้งในการ

บริหารจัดการบุคลากร (Human 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบงานหลักที่ถกูพัฒนาและปรับ

ยายมาสูสถาปตยกรรมบริการ 

จำนวน 3 ระบบงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

พัฒนาสถาปตยกรรมระบบงานที่เปน

การวางรากฐานใหแกระบบงานอื่นๆ 

ฝบ. กทท. HCM 20.29 30.428    50.718 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

Resource Management) และ

การพัฒนาบุคลากร (Human 

Resource Development) ได

อยางมีประสิทธภิาพ และใหการ

เขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ

พนักงาน สามารถดำเนินการได

ผาน Mobile Device ทำใหลด

ขั้นตอนการทำงานและลดการใช

เอกสาร 

22. โครงการจางเหมา

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ทดแทนระบบงานเดิม 

ระยะที่ 2 

เพื่อให กทท. มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่ตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางครบถวน มี
สารสนเทศเพื่อนำมาวางแผน
ชวยในการตัดสินใจทั้งในการ
บริหารจัดการบุคลากร (Human 
Resource Management) และ
การพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development) ได
อยางมีประสิทธภิาพ และใหการ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ
พนักงาน สามารถดำเนินการได

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ลดขั้นตอนการดำเนินงานดาน

บุคลากร 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ลดขั้นตอนการดำเนินงานดาน

บุคลากรไมนอยกวา 5 ขั้นตอน 

ฝบ. กทท. HCM   12.8   12.8 
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กลยุทธ โครงการ วัตถุประสงคของโครงการ ตัวชี้วดั 
หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมิน

กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ 

(Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ผาน Mobile Device ทำใหลด
ขั้นตอนการทำงานและลดการใช
เอกสาร 

23. โครงการพัฒนา

ระบบการจัดการองค

ความรูและการเรียนรู 

(KM and LMS) 

เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการ

องคความรูและการเรียนรูสูยุค

ดิจิทัล ที่มีการประยุกต

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความยั่งยืน

ขององคกร เพื่อยกระดับ

กระบวนการเรียนรูและการ

พัฒนาบุคลากรสูการเรียนรูผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ความพรอมใชงานของระบบบริหาร

จัดการองคความรูและส่ือเรียนรู 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

จำนวนองคความรูที่เขาสูระบบและ

การเขาศึกษาองคความรูจากระบบ

ส่ือการเรียนรู 

ฝบ. กทท. KM & IM   8 7  15 

รวม 41.9769 47.988 83.8 43 15 231.7649 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร :  1. กทท. มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

2. กทท. มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
3. กทท. มีระดับการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเชื่อถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด :  1. ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน 
2. ระดับการใชพลังงานของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีลดนอยลง 
3. จำนวนเหตุการณท่ีถูกบุกรุกทางคอมพิวเตอรท่ีลดนอยลง 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ตารางท่ี 6-4: แผนงาน/โครงการรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

กลยุทธที ่4.1 

การพัฒนา

ระบบโครงสราง

พื้นฐานที่

ครอบคลุม  

ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม 

24. โครงการจัดหา

อุปกรณคอมพิวเตอร 

เคร่ืองพิมพ อุปกรณ

ตอพวง และ

ซอฟตแวรทดแทน

ประจำป 

กทท. มีระบบ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

สนับสนุนที่ทันสมัย 

สอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีในปจจุบันและ

พรอมใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง

พื้นฐาน 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สนับสนุนตางๆ ที่มีประสิทธภิาพ มี

ความพรอมใชงาน มีความมั่นคง 

ฝทส. กทท. DT   13.1 19 50.6 82.7 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ประหยัดพลังงานและสามารถลด

คาใชจายในการบำรุงรักษาได 

25. โครงการจัดหา

อุปกรณคอมพิวเตอร

พกพา (Handheld 

VMT) เพื่อทดแทน

และรองรับการ

ทำงานบน

ระบบส่ือสารบน

เครือขายแบบ 5G 

เพื่อให กทท. มอีุปกรณ

คอมพิวเตอรพกพา 

(Handheld VMT) เพื่อ

ทดแทน เพื่อใหอุปกรณ

รองรับการทำงานบน

เครือขาย ประเภท 

4G/5G เพื่อใหการทำงาน

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีอุปกรณคอมพวิเตอรพกพา 

(Handheld VMT) รองรับการทำงาน

บนเครือขาย ประเภท 4G/5G 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีอุปกรณคอมพวิเตอรพกพา 

(Handheld VMT) รองรับการทำงาน

บนเครือขาย ประเภท 4G/5Gและ 

กทท. สามารถยกเลิกการเชาระบบ

เครือขาย Wi-Fi ภายนอกได  

ฝทส. กทท. DT   23.4   23.4 

26. โครงการซ้ือ

พรอมติดต้ังระบบ

สายสัญญาณไฟเบอร

ออฟติก (ทดแทน) 

เพื่อให กทท. มีระบบ

สายสัญญาณไฟเบอรออ

ฟติก (ทดแทน) เพื่อให

การใชงานของระบบ

เครือขายและการส่ือสาร

ขอมูลของ กทท. มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออ

ฟติก (ทดแทน) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออ

ฟติก (ทดแทน) และสามารถทำงานได

อยางสมบูรณ 

ฝทส. กทท. DT   32.1   32.1 

27. โครงการพัฒนา

ระบบเฝาระวัง

เครือขาย Fiber Optic 

เพื่อให กทท. มีระบบใน

การตรวจสอบเฝาระวัง

เครือขายใยแกวนำแสง 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ ONMS ในการเฝาระวัง

เครือขายใยแกวนำแสง จำนวน 1 ระบบ 

ฝทส. กทท. DT   30 30  60 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

หลัก (ONMS, Optical 

and Network 

Monitoring System)  

เพื่อการใหบริการของ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหลักที่ตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีระบบ ONMS ในการเฝาระวัง

เครือขายใยแกวนำแสง เพื่อการ

ใหบริการของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหลักที่ตอเนื่อง 

28. โครงการซ้ือ

พรอมติดต้ังอุปกรณ

เครือขาย

คอมพิวเตอร 

(ทดแทน)   

เพื่อให กทท. มอีุปกรณ

เครือขายคอมพิวเตอร 

(ทดแทน) เพื่อใหการใช

งานของระบบสารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

(ทดแทน) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

(ทดแทน) 

ฝทส. กทท. DT    48.15  48.15 

29. โครงการซ้ือพรอม

ติดต้ังระบบ  

IT Service 

Management (ITSM) 

เพื่อให กทท. มีระบบ IT 

Service Management 

(ITSM) เพื่อใชในการ

บริหารจัดการผูใชงาน และ

จัดการฐานขอมูลของ

เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย

และลูกขาย อยางมี

ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ IT Service Management 

(ITSM) จำนวน 1 ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีระบบ IT Service Management 

(ITSM) เพื่อใชในการบริหารจัดการผูใชงาน 

และจัดการฐานขอมูลของเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อยางมี

ประสิทธิภาพ กับทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร

ของ กทท.  

ฝทส. กทท. DT   10   10 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

30. โครงการจัดหา

คอมพิวเตอรแมขายที่

ทันสมัย เพื่อโอนยาย

ระบบสารสนเทศจาก

ระบบเดิม 

เพื่อให กทท. มี

คอมพิวเตอรแมขายที่

ทันสมัย เพื่อโอนยายระบบ

สารสนเทศจากระบบเดิม 

เพื่อชวยใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพและไมเกิด

ความเส่ียงตอการ

หยุดชะงักของการ

ปฎิบัติงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีคอมพิวเตอรแมขายที่ทันสมัย

ทดแทนเคร่ืองเดิม 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

ระบบสารสนเทศของ กทท. สามารถ

ทำงานอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย

ใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ฝทส. กทท. DT    40  40 

31. โครงการซ้ือ

พรอมติดต้ังระบบ

จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

(ทดแทน) 

เพื่อให กทท. มีระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

ใหม ที่มีเทคโนโลยีที่

ทันสมัยทั้งการใชงานบน 

Smart Phone และการ

เชื่อมตอกับระบบงาน

อื่นๆ เพื่อชวยใหการ

ทำงานมีประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีการใชงานระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสใหมกับพนักงานทุกคน 

ฝทส. กทท. DT    15  15 

32. โครงการซ้ือ

พรอมติดต้ังระบบ

บริหารจัดการ

อุณหภูมิภายในศูนย

คอมพิวเตอรหลัก 

เพื่อให กทท. มีระบบ

บริหารจัดการอุณหภูมิ

ภายในศูนยคอมพิวเตอร

หลัก เพื่อชวยในการเฝา

ระวัง อุณหภูมภิายใน

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิ

ภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก จำนวน 1 

ระบบ 

 

ฝทส. กทท. DT   3   3 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

และมีการแจงเตือนเมื่อ

หองมีอุณหภูมิสูงกวา

ปกติ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิ

ภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพื่อชวย

ในการเฝาระวังอุณหภูมภิายในศูนย

คอมพิวเตอรหลัก และมีการแจงเตือน

เมื่อหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ  

33. โครงการซ้ือ

พรอมติดต้ังระบบ 

Service Assurance 

and Monitoring 

System 

เพื่อให กทท. มีระบบ 

Service Assurance 

and Monitoring 

System ที่ใชในการเฝาดู

ประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายและอปุกรณ

ตางๆ เพื่อใหการบริการ

ของระบบเครือขายของ 

กทท. นั้นสมบูรณ และ

สามารถทำงานไดอยาง

ตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ Service Assurance 

and Monitoring System จำนวน 1 

ระบบ 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีระบบ Service Assurance 

and Monitoring System เพื่อชวยใน

การเฝาระวังระบบเครือขาย เฝาดู

ประสิทธิภาพของระบบเครือขายและ

อุปกรณตางๆ เพื่อใหการบริการของ

ระบบเครือขายของ กทท. นั้นสมบูรณ 

และสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง 

ฝทส. กทท. DT  1    1 

34. โครงการจาง

เหมาติดต้ังระบบ

ประชุมทางไกลผาน

เพื่อเพิ่มชองทาง

ติดตอส่ือสารระหวาง 

กทท. และหนวยงาน 

ภายใตสังกัด รวมถงึ

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบประชุมทางไกลผาน

จอภาพ (Video Conference) จำนวน 

1 ระบบ 

ฝทส. กทท. DT  4.4 39.6   44 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

จอภาพ (Video 

Conference) 

สำนักปลัดกระทรวง

คมนาคมและหนวยงาน

งานอื่นๆ ไดอยางสะดวก

และรวดเร็วฉับไว ทั้งใน

ภารกิจปกติและในกรณี

ฉุกเฉินเรงดวน 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีชองทางการติดตอส่ือสารกับ

หนวยงานอื่นมากขึ้น 

กลยุทธที ่4.2 

การปรับปรุง

ระบบการรักษา

ความมั่นคง

ปลอดภัย

สารสนเทศ 

35. โครงการจาง 

ที่ปรึกษาเพื่อ

ดำเนินการ Cyber 

Security 

Assessment (NIST 

CSF) และการ

ฝกอบรมเพื่อปด

จุดบกพรองที่สำคัญ 

ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย 

เพื่อให กทท. ดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒ และ

ระบบการประเมินผลใหม

ของรัฐวิสาหกิจ  

ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

กระทรวงการคลัง   

และทราบถึงสถานะทาง

ความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร นโยบายการรักษา

ความปลอดภัยสารสนเทศ 

รวมทั้งกลยุทธการพัฒนา

ระบบสารสนเทศและระบบ

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. ดำเนินการ Cyber Security 

Assessment (NIST CSF) และการ

ฝกอบรมเพื่อปดจุดบกพรองที่สำคัญ

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. ไดรับการตรวจประเมินและปด

ชองโหวตาม NIST CSF 

ฝทส. กทท. DT  25 25 25 25 100 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

เครือขาย โดยอางอิง

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่

ดีและเปนสากลทั้งในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 36. โครงการจาง 

ที่ปรึกษาเพื่อ

ดำเนินการ Data 

Protect Assessment 

ตาม พรบ. PDPA และ 

GDPR ของการทาเรือ

แหงประเทศไทย 

เพื่อให กทท. ดำเนินการ

ตาม พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (2562) 

และกฎหมาย GDPR ของ 

EU รวมถึงมาตรฐานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของกับการรักษา

ความปลอดภยัของขอมูล   

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีการดำเนินการ Data Protect 

Assessment ตาม พ.ร.บ. PDPA และ 

GDPR 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. ตรวจประเมินและแนวทางในการ

ดำเนินการตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR 

ของ EU รวมถึงมาตรฐานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล 

ฝทส. กทท. DT  18    18 

 37. โครงการจาง 

ที่ปรึกษาเพื่อ

ดำเนินการ 

Implement ระบบ 

Data Protection 

Management 

เพื่อให กทท. ดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และ

กระบวนการทำงาน 

เปนไปตาม พ.ร.บ. 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(2562) และกฎหมาย 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. ดำเนินการ Implement ระบบ 

Data Protection Management 

System ของการทาเรือแหงประเทศ

ไทย ตามพ.ร.บ. PDPA และ GDPR  

 

 

ฝทส. กทท. DT   40 5 5 50 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

System ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

GDPR ของ EU รวมถึง

มาตรฐานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับการรักษา

ความปลอดภยัของขอมูล 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. ปฎิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมลู

สวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR 

ของ EU รวมถึงมาตรฐานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล 

 38. โครงการจาง

เหมาบริการบริหาร

จัดการศูนยความ

ปลอดภัยทางไซเบอร 

(SOC as a Service) 

เพื่อให กทท. มีศูนยความ

ปลอดภัยทางไซเบอร 

(SOC as a Service) ที่

สามารถปองกันภัย

คุกคามได 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีการบริหารจัดการศูนยความ

ปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a 

Service) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. สามารถปองกันภยัคุกคามทางไซ

เบอร ผานศูนยความปลอดภยัทางไซ

เบอร (SOC as a Service) 

ฝทส. กทท. DT   25 15 15 55 

 39. โครงการจาง

ออกแบบ และ

เชื่อมโยง Network 

Operation Center 

(NOC) กบั Cyber 

Security Operation 

Center (CSOC) 

เพื่อให กทท. สามารถ

เชื่อมโยงการทำงาน

ระหวาง Network 

Operation Center 

(NOC) กบั Cyber 

Security Operation 

Center (CSOC) ไดอยาง

สมบูรณ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. สามารถเชื่อมโยง การทำงาน 

ระหวางNetwork Operation Center 

(NOC) กบั Cyber Security 

Operation Center (CSOC) อยาง

สมบูรณ 

 

 

ฝทส. กทท. DT    40  40 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. เชื่อมโยง การทำงาน ระหวาง

Network Operation Center (NOC) 

กับ Cyber Security Operation 

Center (CSOC) อยางสมบูรณ 

 40. โครงการจางที่

ปรึกษาเพื่อดำเนินการ

ออกแบบและติดต้ัง

ระบบ Automated 

Next gen SOC 

(Automated 

Intelligence 

Responsive System) 

ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย 

เพื่อให กทท. ดำเนินการ

วางระบบเพื่อทำการ

ตรวจสอบ เฝาระวัง ภยั

คุกคามทางไซเบอรและ

ทำใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กทท. มี

ความมั่นคงปลอดภัยจาก

ทั้งภายในและภายนอก    

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ Automated Next gen 

SOC (Automated Intelligence 

Responsive System) เพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กทท. 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. 

ไดรับการปองกันจากภยัคุกคามจาก

ระบบ Automated Next gen SOC 

(Automated Intelligence 

Responsive System) 

ฝทส. กทท. DT     50 50 

 41. โครงการ 

Penetration 

Testing และ 

Vulnerability 

Assessment 

เพื่อเปนการทดสอบความ

มั่นคงปลอดภัยตอภยั

คุกคามและการถกูโจมตี

ทางไซเบอรของระบบ

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีการดำเนินการ Penetration 

Testing และ Vulnerability 

Assessment 

 

ฝทส. กทท. DT  2 2 2 2 8 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน 

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

กทท. 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. สามารถปองกันภยัคุกคามและ

การถูกโจมตีทางไซเบอรได   

 42. โครงการซ้ือ

พรอมติดต้ัง Web 

Application 

Firewall (WAF) 

เพื่อให กทท. ม ีWeb 

Application Firewall 

(WAF) ที่ใชในการปองกัน

ภัยคุกคามจาก

อินเทอรเน็ต 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มี Web Application Firewall 

(WAF) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีการปองกันภยัคุกคาม 

จากอินเทอรเนตได 

ฝทส. กทท. DT     19 19 

 43. โครงการระบบ 

Cyber Security 

Awareness  

เพื่อให กทท. มกีาร

ฝกอบรม Cyber 

Security Awareness 

ผานระบบ Security 

Awareness Training 

และเพื่อใหพนักงาน 

กทท. มีความเขาใจและ

ทราบถึงแนวทางการ

ปองกันจากการถกูบุกรุก

และโจมตีทางไซเบอร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีการฝกอบรม Cyber Security 

Awareness ผานระบบ Security 

Awareness Training  

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

พนักงาน กทท. มีความเขาใจและทราบ

ถึงแนวทางการปองกันจากการถูกบกุรุก

และโจมตีทางไซเบอร  

ฝทส. กทท. DT  25 3 3 3 34 

รวม 0 75.4  246.2 242.15 169.6 733.35 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : 1. กทท. มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

2. กทท. มีคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูลท่ีเชื่อถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
3. กทท. มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
4. กทท. มีมาตรฐานการจัดการสารสนเทศท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

ตัวช้ีวัด : 1. ทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมากกวาคาฐาน 

กลยุทธท่ี  5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
            5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
             5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

ตารางท่ี 6-5: แผนงาน/โครงการรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

กลยุทธที ่5.1 

การพัฒนา

บุคลากรดาน

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

44. โครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย  

พ.ศ. 2563-2567 

เพื่อเพิ่มพูนองคความรู

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สอดคลอง

กับทิศทางการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ระหวาง ป 2563-2567 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

พัฒนาความรูทักษะของบุคลากร กทท. 

โดยการจดัหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลปละไมนอยกวา 2 หลักสูตร 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีบุคลากรสายไอทีเพื่อรองรับ

เทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 

ฝบ. กทท.   3 3 3 3 12 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567                             หนา 6-30  
ฉบับสมบูรณ (Final Report)                                                                                                                        

กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

45. โครงการสงเสริม

นวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

เพื่อสรางคานิยมในการ

พัฒนา และประยุกตใช

งานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

จำนวนนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่สงเขา

ประกวดปละ 3 นวัตกรรม 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

บุคลากรมีคานิยมในการใชงานและ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ประกอบการดำเนินงาน 

ฝทส. กทท.   1 1 1 1 4 

46. โครงการ Staff and 

Stakeholders 

Enablement and 

Training 

เพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถของทั้ง

บุคลากรของ กทท. และ

ผูใชบริการใหมี

ความสามารถในการใช

ระบบงานตางๆ ของ 

กทท. ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีการฝกอบรมบุคลากรของ กทท. 

และผูใชบริการ ต้ังแตป 2564 - 2567 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีการพัฒนาความรูความสามารถ

ของทั้งบุคลากรของ กทท. และผูใชบริการ

ใหมีความสามารถในการใชระบบงานตางๆ 

ของ กทท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ฝทส. กทท. KM & IM  5 5 5 5 20 

กลยุทธที ่5.2 

การบริหาร

ขอมูลและการ

กำกับดูแลขอมูล

ตามมาตรฐาน 

สากล 

47. โครงการจางที่ปรึกษา
เพื่อออกแบบมาตรฐาน
ขอมูลและการจัดการ
คุณภาพขอมูลหลัก 

เพื่อออกแบบ จัดทำและ
คัดแยกขอมูล
สารสนเทศที่เปนขอมูล
สารสนเทศหลัก, 
ออกแบบระบบบริหาร
ขอมูลและบูรณาการ
ขอมูลใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน และกำหนด

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ผลการออกแบบระบบฐานขอมูลสำหรับ
ปฎิบัติงานของ กทท. 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
กทท. มีผลการออกแบบมาตรฐานขอมูลที่
สามารถแลกเปล่ียนและ/หรือบูรณาการ
ขอมูลระหวางระบบได 

ฝทส. กทท. RM & IC, SCM  8    8 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

นโยบายการเขาถึง
ขอมูล การตรวจสอบ
คุณภาพและการกำกับ
ดูแลขอมูล 

48. โครงการพัฒนา
มาตรฐานขอมูลและการ
จัดการคุณภาพขอมูล
หลัก และการเผยแพร
ขอมูล (Open Data) 

เพื่อจัดทำและคัดแยก
ขอมูลสารสนเทศที่เปน
ขอมูลหลักจากระบบ
ตางๆ ของ กทท. 
รวมทั้งพัฒนาระบบ
บริหารขอมูลและบูรณา
การขอมูลใหอยูใน
มาตรฐานเดียวกัน มี
การกำหนดนโยบายใน
การเขาถึงขอมูล การ
ตรวจสอบคุณภาพและ
การกำกับดูแลขอมูล 
พรอมทั้งเผยแพรขอมูล
ไปใหหนวยงานภายใน
และภายนอกเพื่อ
นำไปใชประโยชน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระบบฐานขอมูลสำหรับปฎิบัติงานของ 

กทท. 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome  

กทท. มีรูปแบบมาตรฐานขอมูลที่
สามารถแลกเปล่ียนและ/หรือบูรณาการ
ขอมูลระหวางระบบได  

ฝทส. กทท. DT   30 45  75 

49. โครงการพัฒนา Big 
Data และ Data 
Analytic 

เพื่อให กทท. มกีารนำ
เทคโนโลยี Big Data 
มาใชในการบริหาร
จัดการขอมูลที่มี
ปริมาณมาก เพือ่ใชใน
การตัดสินใจ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบ Big Data ใชในการบริหารจัดการ
ขอมูล 
 
 
 

ฝทส. กทท. SCM, DT, KM & IM    30 15 45 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
กทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มา
ใชในการบริหารขอมูลการใชงาน
เคร่ืองมือทุนแรง 

กลยุทธที่ 5.3 

การยกระดับ

มาตรฐานการ

จัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

50. โครงการจางที่

ปรึกษาเพื่อบริหารและ

กำกับดูแลโครงการตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(PMO Outsourcing) 

 

เพื่อใหการดำเนิน

กิจกรรมของโครงการ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของ กทท. 

บรรลุผลอยางเปน

รูปธรรมและตรงตาม

กรอบเวลา สามารถ

รองรับการปฎิบัติการ

และบูรณาการขอมูลทั้ง

ภายในและภายนอก

อยางสมบูรณ  

ทำให กทท. ทราบถึง

สถานะของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปจจุบนั และวิเคราะห

หาเปาหมายที่ตอง

พัฒนาไปในอนาคต (IT 

Gap Analysis) เมื่อ

เทียบกับมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีที่ปรึกษาในการบริหารโครงการ

ตามแผนดิจิทัล 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

การบริหารโครงการตามแผนดิจิทัลของ 

กทท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ฝทส. กทท. DT  12 12 12  36 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

โดยมีแนวทางการพัฒนา

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ชัดเจน

สามารถบรรลุเปาหมาย

ไดอยางสมบรูณ รวมทั้ง

บูรณาการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตาง  ๆในการสนบัสนุน

การดำเนินงานของ 

กทท. ใหเกิด

ประสิทธภิาพ และ

พัฒนาไปสูการเปน 

World Class Port 

อยางยั่งยืน 

51. โครงการพัฒนา

กระบวนการบริหารดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารที่มี

ประสิทธภิาพโดยอางอิง

ตามมาตรฐานสากล ISO 

20000 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กระบวนการในการบริหารคุณภาพ

บริการที่ครบถวนตามมาตรฐานสากล 

(ISO 20000) 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ระดับคุณภาพในการบริการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และระดับความพงึพอใจของ

ผูรับบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ฝทส. กทท. DT   4   4 
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กลยุทธ โครงการ 
วัตถุประสงคของ

โครงการ 
ตัวชี้วดั 

หนวยงาน

เจาภาพ 

สอดคลองกับ

หลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการ

จัดการ (Enablers)  

ของรัฐวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2563 2564 2565 2566 2567 

52. โครงการพัฒนาระบบ

การกำกับดูแลที่ดีดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประเมินองคกร ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 

38500 

เพื่อให กทท. มีหลักการ
และแนวปฏิบัติที่ดีใน
การกำกับดูแลและ
บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล โดย
การพัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถของ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  
พัฒนาระดับ
ความสามารถของ
กระบวนการกำกับดูแล
และบริหารจัดการที่ดี
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองคกร 
และสรางความมั่นใจ
และการยอมรับจากผูมี
สวนไดเสียของ กทท. 
ในการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการที่ดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีกระบวนการการกำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล ISO 38500 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีการกำกบัดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาล เปนที่

ยอมรับจากผูมีสวนได สวนเสีย และ

สอดคลองตามเกณทการประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEAM) 

ฝทส. กทท. DT    8  8 

รวม 0 29 55 104 24 212 
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6.2 ภาพรวมงบประมาณ 
ตารางที่ 6-6: ภาพรวมงบประมาณของแตละประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลการ

ทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 – 2567 

ยุทธศาสตร 2563 2564 2565 2566 2567 
รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : 68 64 352 272 308 1,064 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : 0 256.89 180.26 119.05 3 559.2 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : 41.9769 47.988 83.8 43 15 231.7649 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : 0 75.4 246.2 242.15 169.6 733.35 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : 0 29 55 104 24 212 

รวม (ลานบาท) 109.9769 473.278 917.26 780.2 519.6 2,800.3149 

ตารางท่ี 6-7: โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2563 

ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2563 
รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1: 1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหาร
จัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และศูนยการขนสงตูสินคา
ทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง 

68 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : - ไมมีโครงการ - 0 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : 1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทดแทน

ระบบงานเดิม (OA) 
21.6869 

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS) ทดแทนระบบงานเดิม ระยะท่ี 1 

20.29 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : - ไมมีโครงการ - 0 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : - ไมมีโครงการ - 0 
รวม (ลานบาท) 109.9769 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2564 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : 1. โครงการจางเหมาพัฒนาติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติของ

ทาเรือกรุงเทพ 
28 

2. โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) 
สำหรับทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 1 

36 

ยุทธศาสตรท่ี 2  1. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจอง
คิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) สำหรับ
ทาเรือแหลมฉบัง 

10 

2. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจอง
คิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพ 

30 

3. โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port Community 
System (PCS) 

199.89 

4. โครงการจางเหมาปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือ
ชายฝง และเชื่อมโยงกับระบบ PCS ของทาเรือกรุงเทพ 

10 

5. โครงการพัฒนาระบบ Mobile Application ของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา 

7 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : 1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด 
ระยะท่ี 1 

8.56 

2. โครงการจางท่ีปรกึษาเพ่ือศึกษาและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise Architecture) 

9 

3. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทนระบบงานเดิม ระยะท่ี 1 

30.428 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : 1. โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบ Service Assurance and 
Monitoring System 

1 

2. โครงการจางเหมาติดตั้งระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ 
(Video Conference) 

4.4 

3. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Cyber Security 
Assessment (NIST CSF) และการฝกอบรมเพ่ือปดจุดบกพรอง
ท่ีสำคัญ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

25 

4. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Data Protect 
Assessment ตาม พรบ. PDPA และ GDPR ของการทาเรือ
แหงประเทศไทย 

18 

5. โครงการ Penetration Testing และ Vulnerability 
Assessment 

2 

6. โครงการระบบ Cyber Security Awareness 25 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2564 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : 1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
3 

2. โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 1 
3. โครงการ Staff and Stakeholders Enablement and 
Training 

5 

4. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือออกแบบมาตรฐานขอมูลและ
การจัดการคุณภาพขอมูลหลัก 

8 

5. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือบริหารและกำกับดูแลโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (PMO Outsourcing) 

12 

รวม (ลานบาท) 473.278 

ตารางท่ี 6-9: โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2565 

ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2565 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : 1. โครงการจางเหมาพัฒนาติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติของ

ทาเรือกรุงเทพ 
252 

2. โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) 
สำหรับทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 1 

84 

3. โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบเครน OCR (Optical 
Character Recognition) สำหรับทาเรือกรุงเทพ 

16 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : 1. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจอง
คิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) สำหรับ
ทาเรือแหลมฉบัง 

10 

2. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจอง
คิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพ 

20 

3. โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port Community 
System (PCS) 

133.26 

4. โครงการจางเหมาปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือ
ชายฝง และเชื่อมโยงกับระบบ PCS ของทาเรือกรุงเทพ 

10 

5. โครงการพัฒนาระบบ Mobile Application ของการทาเรือ
แหงประเทศไทย เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา   

7 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : 1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด 
ระยะท่ี 2 

5 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2565 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
2. โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) และ Contact Center ของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

8 

3. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบตรวจนับตูสินคา ทาเรือ
แหลมฉบัง 

10 

4. โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP ทดแทนระบบเดิม 
(Module: FI, MM, PM) 

40 

5. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทนระบบงานเดิม ระยะท่ี 2 

12.8 

6. โครงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู 
(KM and LMS) 

8 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : 1. โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณ
ตอพวง และซอฟตแวรทดแทนประจำป 

13.1 

2. โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld 
VMT) เพ่ือทดแทนและรองรับการทำงานบนระบบสื่อสารบน
เครือขายแบบ 5G 

23.4 

3. โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก 
(ทดแทน) 

32.1 

4. โครงการพัฒนาระบบเฝาระวังเครือขาย Fiber Optic หลัก  
(ONMS, Optical and Network Monitoring System) 

30 

5. โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบ IT Service Management 
(ITSM) 

10 

6. โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบบริหารจัดการอุณหภูมิ
ภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

3 

7. โครงการจางเหมาติดตั้งระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ 
(Video Conference) 

39.6 

8. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Cyber Security 
Assessment (NIST CSF) และการฝกอบรมเพ่ือปด
จุดบกพรองท่ีสำคัญ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

25 

9. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Implement ระบบ 
Data Protection Management System ของการทาเรือ
แหงประเทศไทย 

40 

10. โครงการจางเหมาบริการบริหารจัดการศูนยความ
ปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) 

25 

11. โครงการ Penetration Testing และ Vulnerability 
Assessment 

2 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2565 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
12. โครงการระบบ Cyber Security Awareness 3 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : 1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 

3 

2. โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 1 
3. โครงการ Staff and Stakeholders Enablement and 
Training 

5 

4. โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลและการจัดการคุณภาพ
ขอมูลหลัก และการเผยแพรขอมูล (Open Data) 

30 

5. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือบริหารและกำกับดูแลโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (PMO Outsourcing) 

12 

6. โครงการพัฒนากระบวนการบริหารดานเทคโนโลยีดิจทัิล 4 
รวม (ลานบาท) 917.26 
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ตารางท่ี 6-10: โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2566 

ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2566 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : 1. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการตูสินคา 

(TOS หรือ CTMS) สำหรับทาเรือกรุงเทพฝงตะวันตกใน
ลักษณะอัตโนมัติ 

150 

2. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการตูสินคา 
(TOS หรือ CTMS) สำหรับทาเรือชายฝง แหลมฉบัง เฟส 3 
ในรูปแบบก่ึงอัตโนมัติ 

20 

3. โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) 
สำหรับทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 2 

12 

4. โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบเครน OCR (Optical 
Character Recognition) สำหรับทาเรือกรุงเทพ 

40 

5. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการ
ทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตูสินคา
ทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 

50 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : 1. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจองคิวรถ
บรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) สำหรับทาเรือแหลม
ฉบัง 

5 

2. โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port Community 
System (PCS) 

111.05 

3. โครงการพัฒนาระบบ Mobile Application ของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา 

3 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : 1. โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) และ Contact Center ของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

6 

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบตรวจนับตูสินคา ทาเรือ
แหลมฉบัง 

10 

3. โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP ทดแทนระบบเดิม 
(Module: FI, MM, PM) 

20 

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู 
(KM and LMS) 

7 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : 1. โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณ
ตอพวง และซอฟตแวรทดแทนประจำป 

19 

2. โครงการพัฒนาระบบเฝาระวังเครือขาย Fiber Optic 
หลัก (ONMS, Optical and Network Monitoring 
System) 

30 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2566 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
3. โครงการซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 
(ทดแทน) 

48.15 

4. โครงการจัดหาคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย เพ่ือโอนยาย
ระบบสารสนเทศจากระบบเดิม 

40 

5. โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(ทดแทน) 

15 

6. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Cyber Security 
Assessment (NIST CSF) และการฝกอบรมเพ่ือปด
จุดบกพรองท่ีสำคัญ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

25 

7. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Implement ระบบ 
Data Protection Management System ของการทาเรือ
แหงประเทศไทย 

5 

8. โครงการจางเหมาบริการบริหารจัดการศูนยความปลอดภัย
ทางไซเบอร (SOC as a Service) 

15 

9. โครงการจางออกแบบ และเชื่อมโยง Network 
Operation Center (NOC) กับ Cyber Security 
Operation Center (CSOC) 

40 

10. โครงการ Penetration Testing และ Vulnerability 
Assessment  

2 

11. โครงการระบบ Cyber Security Awareness  3 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : 1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
3 

2. โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 1 
3. โครงการ Staff and Stakeholders Enablement and 
Training 

5 

4. โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลและการจัดการคุณภาพ
ขอมูลหลัก และการเผยแพรขอมูล (Open Data) 

45 

5. โครงการพัฒนา Big Data และ Data Analytic 30 
6. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือบริหารและกำกับดูแลโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (PMO Outsourcing) 

12 

7. โครงการพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดีดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและประเมินองคกรตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 

8 

รวม (ลานบาท) 780.2 

ตารางท่ี 6-11: โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2567 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2567 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : 1. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการตูสินคา 

(TOS หรือ CTMS) สำหรับทาเรือกรุงเทพฝงตะวันตกใน
ลักษณะอัตโนมัติ 

150 

2. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการตูสินคา 
(TOS หรือ CTMS) สำหรับทาเรือชายฝง แหลมฉบัง เฟส 3 
ในรูปแบบก่ึงอัตโนมัติ 

50 

3. โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) 
สำหรับทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 2 

28 

4. โครงการจางติดตั้งและพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการ
ทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตูสินคา
ทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 

80 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : 1. โครงการพัฒนาระบบ Mobile Application ของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา 

3 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : 1. โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) และ Contact Center ของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

5 

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบตรวจนับตูสินคา ทาเรือ
แหลมฉบัง 

10 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : 1. โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณ
ตอพวง และซอฟตแวรทดแทนประจำป 

50.6 

2. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Cyber Security 
Assessment (NIST CSF) และการฝกอบรมเพ่ือปด
จุดบกพรองท่ีสำคัญ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

25 

3. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Implement ระบบ 
Data Protection Management System ของการทาเรือ
แหงประเทศไทย 

5 

4. โครงการจางเหมาบริการบริหารจัดการศูนยความปลอดภัย
ทางไซเบอร (SOC as a Service) 

15 

5. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการออกแบบและติดตั้ง
ระบบ Automated Next gen SOC (Automated 
Intelligence Responsive System) ของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

50 

6. โครงการ Penetration Testing และ Vulnerability 
Assessment 

2 

7. โครงการซ้ือพรอมติดตั้ง Web Application Firewall (WAF) 19 
8. โครงการระบบ Cyber Security Awareness 3 
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ยุทธศาสตร โครงการรองรับแผนงานงบประมาณประจำป 2567 
รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : 1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
3 

2. โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 1 
3. โครงการ Staff and Stakeholders Enablement and 
Training 

5 

4. โครงการพัฒนา Big Data และ Data Analytic 15 
รวม (ลานบาท) 519.6 
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บทที่ 7 การกำกับดูแลแผนปฏิบัติการดจิทัิล 
การทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 - 2567 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามแผนจึงตองมีการกำกับดูแลแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 – 2567 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแนวทางได ดังนี้ 

7.1 การกำกบัดูแล 
เพื่อการกำกับดูแลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล การทาเรือฯ ควรกำหนดใหมีคณะกรรมการ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการกำกับดูแล โดยมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ขององคกรเปน
ประธานคณะกรรมการและมีตัวแทนของทุกๆ หนวยงานรวมเปนกรรมการ โดยบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ดังกลาว คือ มีหนาท่ีในดานการกำกับดูแลในระดับนโยบาย การกำกับดานกรอบงบประมาณ การติดตามประเมินผล 
ตลอดจนการกำหนดสถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับความตองการขององคกร โดยมี
องคประกอบของคณะกรรมการฯ และหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  

7.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการ 
1) กรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย                ประธานคณะกรรมการ 
2) กรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย กรรมการ 
3) กรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย กรรมการ 
4) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย กรรมการ 
5) ผูอำนวยการการทาเรือแหงประเทศไทย กรรมการ 
6) รองผูอำนวยการการทาเรือแหงประเทศไทย สายวิศวกรรม กรรมการ 
7) ผูอำนวยการการทาเรือกรุงเทพ กรรมการ 
8) ผูชวยผูอำนวยการการทาเรือแหงประเทศไทย สายวิศวกรรม กรรมการ 
9) ผูอำนวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการและเลขานกุาร 
10) รองผูอำนวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูชวยเลขานุการ 

7.1.2 อำนาจหนาท่ี 
1) กำหนดและทบทวนนโยบาย แผนยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารจัดการ การพัฒนาและ

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย 
2) จัดทำและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย 
3) พิจารณา เสนอแนะ และกลั่นกรองการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอรตามคำของบประมาณ

ประจำป และนอกแผนงานประจำป 
4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินการเทคโนโลยีดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย ตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
5) แตงตั้งคณะทำงานยอยเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานไดตามความเหมาะสม 
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6) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการการทาเรือแหงประเทศไทยมอบหมายคณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทยควรมีการประชุมเพื่อติดตาม ประเมินผลความกาวหนาในการนำแผนไป
ปฏิบัติทุกๆ ไตรมาส  

7.2 ความเสี่ยงและผลกระทบในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลการ
ทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 - 2567 

การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2563 – 2567 ไปสูการปฏิบัตินั้น มีปจจัย
ความเสี่ยงท่ีสำคัญและอาจสงผลกระทบตอการท่ีไมสามารถนำไปปฏิบัติได ดังนี้   

7.2.1 ปจจัยดานบุคลากร 
เนื่องจากการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทยป 2563 – 2567 ไปสูการ

ปฏิบัติ จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความพรอมของบุคลากร ทั้งดานเทคนิคและการบริหารโครงการ ซึ่งหาก
พิจารณาจากขอมูลพื้นฐานดานบุคลากรแลว การทาเรือฯ ยังมีบุคลากรไมเพียงพอตอภารกิจงานที่เพิ่มมากข้ึน 
และยังคงขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในดานดังกลาว เพื่อกำกับดูแล และผลักดันให
แผนปฏิบัติการดิจิทัลสามารถบรรลุตามเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร 

ดังนั้น การทาเรือฯ จึงควรตองใหความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ดำเนินการพัฒนาบุคลากร ใหมีระดับความพรอม และสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.2.2 ปจจัยดานกระบวนการส่ือสารภายในองคกร   
เนื่องจากการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปปฏิบัตินั้น จำเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับความรวมมือจากทุก 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการทาเรือฯ ทั้งนี้ เพื่อใหโครงการตาง ๆ 
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลไดรับการยอมรับและนำผลลัพธของโครงการไปใชงาน แตเนื่องจากโครงสรางในการ
บังคับบัญชาภายในการทาเรือฯ มีโครงสรางและขั้นตอนมาก สงผลใหการดำเนินงานลาชา ไมคลองตัว รวมถึงมี
การปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบที่ไมเครงครัดเทาที่ควร จึงอาจสงผลกระทบตอความสามารถในการนำ
แผนไปปฏิบัติไดตามกรอบเวลาท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ดังนั้น การทาเรือฯ จึงตองมีการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกรให
มากขึ้น โดยมุงเนนการสื่อสารแบบมีสวนรวมระหวางหนวยงานในทุก ๆ ระดับ เพื่อสรุปผลกระทบในกรณีท่ีการ
ทาเรือฯ ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล และผลกระทบในดานตางๆ เรียงตามยุทธศาสตรได
ถูกรวบรวม นำเสนอในตารางท่ี 7-1  
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ตารางที่ 7-1: ผลกระทบในกรณีท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยไมสามารถดำเนินการไดตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร แผนงาน ผลกระทบ 
ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการ
ปฏิบตัิการทาเรือสู World Class 
Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart 
Port Operation) 

กลยุทธที่ 1.1 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

1. การทาเรือฯ ไมสามารถทำหนาที่เปน
ศูนยกลางที่ใหบริการดานขอมูลสารสนเทศ
ไดอยางครบถวนสมบูรณ 

2. ไมสามารถบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีได
ทันตามการเปล่ียนแปลง 

3. ระบบสนับสนุนการบริหารดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลไมสอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานตาง ๆ ขององคกร 

กลยุทธที่ 1.2 : การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal 
Transport 

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนได
สวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 

กลยุทธที่ 2.1 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือที่มี
คุณภาพ 

1. ระบบขาดเสถียรภาพและขาดความตอเนื่อง
ในการใหบริการ 

กลยุทธที่ 2.2 : การพัฒนาระบบบริการแก
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบ
ครบวงจร 

ยุทธศาสตรที่ 3 : เพ่ิมประสิทธภิาพ
การดำเนินงานภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมติรกับ
สิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 3.1 : ขีดความสามารถของ
กระบวนการทำงานที่เพิ่มมากขึ้นจากการนำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 

1. ขาดขอมูลที่เปนมาตรฐานที่จะนำมาเปน
ขอมูลหลักในการดำเนินงานและประสบ
ปญหาในการบูรณาการการทำงานรวมกัน
ภายในองคกร ทำใหเกิดความซ้ำซอนกนัของ
ขอมูล 

กลยุทธที่ 3.2 : การบูรณาการระบบงานดวย
มาตรฐานสากล 
กลยุทธที่ 3.3 : สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานและความมั่นคง
ปลอดภยัดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธที่ 4.1 : การพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

1. ไมมีระบบและอุปกรณทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อนำมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหแกการดำเนินงานของ การทาเรือฯ 

2. เกิดความซับซอนการจัดวางระบบถายในของ 
การทาเรือฯ 

กลยุทธที่ 4.2 : การปรับปรุงระบบการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 5 : การจดัการ
ทรัพยากร คุณภาพขอมูล และ
กระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เปนมาตรฐาน 

กลยุทธที่ 5.1 : การพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. บุคลากรภายใน การทาเรือฯ ขาดทักษะที่
จำเปนและทันสมัยที่สามารถชวยใหการ
ดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

2. ขาดการคิดริเร่ิมในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ 
ที่สามารถนำมาใชภายในองคกรได 

กลยุทธที่ 5.2 : การบริหารขอมูลและการ
กำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธที่ 5.3 : การยกระดับมาตรฐานการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทที ่8 แผนพฒันาบุคลากรและโครงสร้างอัตราก าลังด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

เพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การท่าเรือฯ จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องปรับปรุงโครงสร้างการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมก าหนดทักษะ สมรรถนะและขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่พนักงานทุก
ระดับ  

8.1 โครงสร้างการบริหารและทักษะที่ต้องการ 
เพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและก าหนดหน้าที่รับผิดชอบให้แก่หน่วยงานที่ครอบคลุมตาม

ภารกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจใหม่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Enable) จึงได้ออกแบบหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนดทักษะที่ต้องการในแต่ละหน่วยงานไว้ดังนี้ 

ตารางที่ 8-1: โครงสร้างการบริหารหน้าที่รับผิดชอบ และทักษะที่ต้องการ  
หน่วยงาน หน้าที่รับผิดชอบ ทักษะที่ต้องการ 

1. กองแผนและ
มาตรฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1. พัฒนาและจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. จัดท าและทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัล เป็นราย
ปีงบประมาณ 
3. จัดท า ปรับปรุง งบประมาณด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
4. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการก ากับดูแลที่ดี (IT 
Governance) 
5. จัดท า พัฒนา และปรับปรุงสถาปตัยกรรมองค์กร 
6. บริหารเกณฑ์การลงทุนด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
7. บริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
8. ก าหนดนโยบาย และทบทวนแนวนโยบาย และแนว
ปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ร่วมกับกอง
ปฏิบัติการระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
9. ค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เกี่ยวกับท่าเรือ และศึกษาความเป็นไปไดร้่วมกับ
กองพัฒนาและบริหารระบบงาน และกองปฏิบัติการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ความเห็นในความเป็นไปได้ของ
นวัตกรรมในเชิงเทคนิค 
10. ด าเนินการบริหารจัดการโครงการร่วมกันกับการ
ควบคุมโครงการด้านเทคนิคของกองพัฒนาและบริหาร
ระบบงานและกองปฏิบัติการระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

1. การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) 
2. การออกแบบยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
3. การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
4. การบริหารโครงการและการลงทุน 
(Project and Portfolio) 
5. นโยบายความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
6. การบริหารข้อมูลองค์กร (Data 
Management) 

2. กองพัฒนาและ
บริหารระบบงาน 

1. บริหารระบบงานองค์กรให้มีคณุภาพพร้อมใช้งาน 
2. ปรับปรุง พัฒนาระบบงานโปรแกรมประยุกต์องค์กร
ตามความต้องการของหน่วยงานผูร้ับบริการ 
3. ออกแบบและพัฒนาระบบงานองค์กรใหม่ 
4. บริหารสญัญาในการบ ารุงรักษา และการเช่าใช้
ระบบงาน 

1. การพัฒนาระบบงานและโปรแกรม
ประยุกต ์
2. การวิเคราะห์ระบบงานและ
กระบวนการ 
3. การออกแบบ Solution 
Architecture 
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หน่วยงาน หน้าที่รับผิดชอบ ทักษะที่ต้องการ 
5. จัดท า พัฒนา และปรับปรุง Web ของการท่าเรอืฯ 
6. ออกแบบ และพัฒนา Mobile Application ตามความ
ต้องการของหน่วยงาน 
7. ท างานร่วมกับกองกลยุทธ์เทคโนโลยดีิจิทัลและ
นวัตกรรมตั้งแต่การศึกษานวัตกรรมจนกระทั่งออกแบบ
และก าหนดความต้องการของระบบงานสารสนเทศท่ีจะ
น ามาใช้กับการทา่เรือฯ  
8. ท าหน้าที่ควบคุมงานโครงการในด้านเทคนิคในช่วง
ระยะเวลาด าเนินโครงการจนถึงสง่มอบโครงการส าเร็จ 
โดยท างานร่วมกับกองกลยุทธ์เทคโนโลยดีิจิทัลและ
นวัตกรรม 

4. การบริหารโครงการ (Project 
Management) 
5. กระบวนการท างานแบบ Agile 
(Agile Methodology) 
6. การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software 
Testing) 
7. การบริหารและออกแบบข้อมูล
องค์กร (Data Management) 
8. นวัตกรรมด้านระบบสารสนเทศ 

3. กองปฏิบัติการ
ด้านคอมพิวเตอร์ 

1. พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพระบบเครอืข่ายให้มีคุณภาพ
พร้อมใช้งาน 
2. พัฒนา ปรับปรุง ศูนย์ข้อมูล (Data Center) และ
อุปกรณ์ภายใน 
3. บริหาร จดัการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
4. บริหารสัญญาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานกับคู่สัญญา
ของการท่าเรือฯ 
5. บริหารและเฝ้าระวังคุณภาพในการบริการด้านระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน 
6. ท างานร่วมกับกองกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทลัและ
นวัตกรรม ตั้งแต่การศึกษานวัตกรรมจนกระทั่งออกแบบ
และก าหนดความต้องการของระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะ
น ามาใช้กับการท่าเรือฯ  
7. ท าหน้าที่ควบคุมงานโครงการในดา้นเทคนิคในช่วง
ระยะเวลาด าเนินโครงการจนถึงสง่มอบโครงการส าเร็จ
โดยท างานร่วมกับกองกลยุทธ์เทคโนโลยดีิจิทัลและ
นวัตกรรม 

1.  การออกแบบและบริหารเครือข่าย 
2. การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ
เครือข่าย 
3. การบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
4. การออกแบบและบ ารุงรักษาศูนย์
ข้อมูล 
5. การพัฒนา IOT Platform 
6. การจัดการและการออกแบบระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
7. นวัตกรรมด้านระบบโครงสรา้ง
พื้นฐาน 

4. กองสนับสนุน
และบริการผู้ใช้ 
(จัดตั้งใหม่) 

 

1. งานสนับสนุนและบริการผู้ใช้ ส่วนงานระบบงานและ
ระบบสารสนเทศ 
2. งานสนับสนุนและบริการผู้ใช้ ส่วนงานระบบเครือข่าย
และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
3. รับผิดชอบงานมาตรฐานการให้บรกิารและประเมิน
คุณภาพการให้บริการ 

1. การออกแบบระบบให้บริการตาม
มาตรฐาน ITIL 
2. ทักษะในการให้บริการเบื้องต้น 
และสามารถวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดจาก
ระบบงานและระบบสารสนเทศ 
3. ทักษะในการให้บริการเบื้องต้น 
และสามารถวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดจาก
ระบบเครือข่าย และเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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8.2 แผนพัฒนาบุคลากรตามภารกิจงาน 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

การท่าเรือฯ ได้มีการแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย กองกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม, กองพัฒนาและบริหารระบบงาน, กองปฏิบัติการระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และกองสนับสนุนและ
บริการผู้ใช้ โดยกลุ่มหลักสูตรการฝึกอบรมที่ได้ออกแบบตามภารกิจงานได้ถูกแสดงไว้ดังตารางที่ 8-2 ถึง 8-7 

ตารางที่ 8-2: หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามภารกิจงานของกองกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม 

หน่วยงาน ภารกิจงาน กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 
กองแผนและมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. พัฒนาและจัดท าแผนกลยุทธด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2. จัดท าและทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัลราย
ปีงบประมาณ ร่วมกับกองพัฒนาและบรหิาร
ระบบงานและกองปฏิบัติการระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน 
3. จัดท า ปรับปรุง งบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
4. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการก ากับดูแลที่ดี 
(IT Governance) 
5. จัดท า พัฒนา และปรับปรุงสถาปตัยกรรมองค์กร 
6. บริหารเกณฑ์การลงทุนด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  
7. บริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ร่วมกับ
กองพัฒนาและบริหารระบบงาน และกอง
ปฏิบัติการระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
8. ก าหนดนโยบาย และทบทวนแนวนโยบาย
และแนวปฏิบตัิด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ร่วมกับกองพัฒนาและบริหาร
ระบบงาน และกองปฏิบตัิการระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน 
9. ส่งเสริมและก าหนดกลยุทธ์การพฒันา
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั รว่มกับกอง
พัฒนาและบริหารระบบงานและกองปฏิบัติการ
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

กลุ่มหลักสูตรด้านการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
1. การจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลและการ
บริหารจดัการงานเทคโนโลยีดจิิทัล 
2. มาตรฐานการจัดการระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
กลุ่มหลักสูตรด้านการจัดการข้อมูลและ
ฐานข้อมูล 
1. การบริหารข้อมูลหลัก (Master Data 
Management) 
2. หลักสูตรการจดัการ Big Data 
3. เทคโนโลยีการจดัการฐานความรู้ 
4. หลักสูตรธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence)  

ตารางที่ 8-3: หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามภารกิจงานของกองพัฒนาและบริหารระบบงาน 
หน่วยงาน ภารกิจงาน กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 

กองพัฒนาและบริหาร
ระบบงาน 

1. บริหารระบบงานองค์กรให้มีคณุภาพพร้อมใช้งาน 
2. ปรับปรุง พัฒนา ระบบงานโปรแกรมประยุกต์
ตามความต้องการของหน่วยงานผู้รับบริการ 
3. ออกแบบและพัฒนาระบบงานองค์กรใหม่ 
4. บริหารสญัญาในการบ ารุงรักษาและการเช่า
ใช้ระบบงาน 

กลุ่มหลักสูตรด้านการพัฒนาระบบงาน 
1. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) 
2. Business Process Management  
3. การพัฒนาระบบงานตามมาตรฐาน 
CMMI 
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หน่วยงาน ภารกิจงาน กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 
5. จัดท า พัฒนา และปรับปรุง Web ของ การ
ท่าเรือฯ 
6. ออกแบบ และพัฒนา Mobile Application 
ตามความต้องการของหน่วยงาน 
7. การบริหารและออกแบบข้อมลูองค์กร (Data 
Management) 
8. จัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลัราย
ปีงบประมาณ ร่วมกับ กองกลยุทธ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม และรบัผิดชอบหลักในการ
ก าหนดความต้องการทางเทคนิคของระบบ 

4. สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร ์
5. หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
บนเว็บ 
6. หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับอุปกรณเ์คลื่อนที ่
กลุ่มหลักสูตรด้านการจัดการข้อมูลและ
ฐานข้อมูล 
1. การบริหารข้อมูลหลัก (Master Data 
Management) 
2. หลักสูตรการจดัการ Big Data 
3. เทคโนโลยีการจดัการฐานความรู้ 
4. หลักสูตรธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) 

ตารางที่ 8-4: หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามภารกิจงานของกองปฏิบัติการระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน 

หน่วยงาน ภารกิจงาน กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 
กองปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 

1. พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพระบบเครือข่ายให้มี
คุณภาพพร้อมใช้งาน 
2. พัฒนา ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
และอุปกรณ์ภายใน 
3. บริหาร จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
4. บริหารสญัญาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานกับ
คู่สัญญาของ การท่าเรือฯ 
5. บริหารและเฝ้าระวังคุณภาพในการบริการ
ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
6. จัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลัราย
ปีงบประมาณ ร่วมกับ กองกลยุทธ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม และรบัผิดชอบหลักในการ
ก าหนดความต้องการทางเทคนิคของระบบ 

กลุ่มหลักสูตรด้านการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
1. การจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลและการ
บริหารจดัการงานเทคโนโลยีดจิิทัล 
2. มาตรฐานการจัดการระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
กลุ่มหลักสูตรการบริหารเครือข่ายและ
การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
1. IT Security 
2. Network Security Essentials 
3. Network & Internet Security for 
IT Professionals 
4. IT AUDIT for Non - IT Auditor 
Master class 
5. IPv6 ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
6. QoS ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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ตารางที่ 8-5: หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามภารกิจงานของกองกองสนับสนุนและบริการผู้ใช้ 
หน่วยงาน ภารกิจงาน กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 

กองสนับสนนุและ 
บริการผู้ใช้ 
(จัดตั้งใหม่) 

1. งานสนับสนุนและบริการผู้ใช้ ส่วนงาน
ระบบงานและระบบสารสนเทศ 
2. งานสนับสนุนและบริการผู้ใช้ส่วนงานระบบ
เครือข่ายและคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
3. รับผิดชอบงานมาตรฐานการให้บรกิารและ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ 

กลุ่มหลักสูตรด้านงานสนับสนุนและการ
ให้บริการ 
1. Effective Internal Coordination 
Technique 
2. Professional Co-ordinating & 
Problem-Solving Technique for 
Helpdesk 
3. Monitoring and Metrics 
Fundamentals for IT Helpdesk 
4. Troubleshooting Common PC 
Issues for User 

 
ตารางที่ 8-6: แผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามภารกิจงานตามกลุ่มหลักสูตร 

กลุ่มหลักสูตร
ฝึกอบรม 

กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 
ปีที่จัดอบรม 

2564 2565 2566 2567 2568 
กลุ่มหลักสูตร 
ด้านการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารจัดการงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 - - - - 

2. มาตรฐานการจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล -  - - - 
กลุ่มหลักสูตร 
ด้านการพัฒนา
ระบบงาน 

1. หลักสูตรสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) - -  - - 
2. หลักสูตร Business Process Management (BPM)  - - - - 
3.หลักสูตรการพัฒนาระบบงานตามมาตรฐาน CMMI - - - -  
4.หลักสูตรสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร ์  - - - - 
5. หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ  - - - - 
6. หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 

-  - - - 

กลุ่มหลักสูตร 
ด้านการจัดการ
ข้อมูลและ
ฐานข้อมูล 

1. หลักสูตรการบริหารขอ้มูลหลัก (Master Data 
Management) 

 - - - - 

2. หลักสูตรการจัดการ Big Data - -   - 
3. หลักสูตรเทคโนโลยีการจัดการฐานความรู้  - - - - 
4. หลักสูตรธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) -  - - - 

กลุ่มหลักสูตร 
ด้านการบริหาร
เครือข่ายและการ
จัดการดา้นความ
มั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

1. หลักสูตร IT Security  - - - - 
2. หลักสูตร Network Security Essentials  - - - - 
3. หลักสูตร Network & Internet Security for IT 
Professionals 

- -  - - 

4. หลักสูตร IT AUDIT for Non - IT Auditor Master class -  - - - 
5. หลักสูตร IPv6 ส าหรับผู้ดูแลระบบ  - - - - 
6. หลักสูตร QoS ส าหรับผู้ดูแลระบบ - -  - - 

กลุ่มหลักสูตร 
ด้านงานสนับสนุน
และการใหบ้ริการ 

1. หลักสูตร Effective Internal Coordination 
Technique 

 - - - - 

2. หลักสูตร Professional Co-ordinating & 
Problem-Solving Technique for Helpdesk 

 - - - - 
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กลุ่มหลักสูตร
ฝึกอบรม 

กลุ่มหลักสูตรฝึกอบรม 
ปีที่จัดอบรม 

2564 2565 2566 2567 2568 
3. หลักสูตร Monitoring and Metrics 
Fundamentals for IT Helpdesk 

 - - - - 

4. หลักสูตร Troubleshooting Common PC 
Issues for User 

 - - - - 

8.3 แผนพัฒนาบุคลากรส าหรับผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใช้เป็นแผนพัฒนาบุคลากรด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ของการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย ซ่ึงได้ถูกแสดงไว้ในตารางที่ 8-6 

ตารางที่ 8-7: แผนการพัฒนาบุคลากรส าหรับผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ ชื่อหลักสูตร 
ปีที่เข้ารับฝึกอบรม 

2564 2565 2566 2567 2568 
ผู้บริหารระดบั
ผู้อ านวยการฝ่าย และ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายขึ้น
ไปหรือเทียบเท่า 
 

Introduction to ISO/IEC 27001  - - - - 
IT Audit  - - - - 
IT Policy  -  - - 
IT Project Management  - - - - 
IT Risk management  - - - - 
ITIL Overview  - -  - 
Strategic IT Planning - - - - - 
Security Awareness for Executive -  - -  
Decision Support System -  - - - 

เจ้าหน้าที/่ผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

การฝึกอบรมตามโครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติการดิจิทัล      
การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 

 -  - - 

Security Awareness -  - - - 
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8.4 แผนอัตราก าลังบุคลากรดิจิทัล  
จากการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้านอัตราก าลัง เพ่ือเสนอแนวทางในการก าหนดแผนอัตราก าลังของ

บุคลากรด้านดิจิทัลแกเ่จ้าหน้าที่ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยที่ปรึกษาฯ ได้พิจารณาจากขอบเขตงาน
ในปัจจุบัน และกรอบในการท างานของเจ้าหน้าที่ของท่าเรือที่เป็นมาตรฐานสากล  

ที่ปรึกษาฯ มีความเห็นว่าอัตราก าลังที่ต้องเพ่ิมเติม จะเป็นในส่วนของการให้บริการแก่ผู้ใช้งานซึ่ง
ผู้ใช้งานของการท่าเรือฯ มีเป็นจ านวนมาก จึงมีความเห็นสอดคล้องกับโครงสร้างที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของการท่าเรือฯ ได้เสนอขอจัดตั้งโครงสร้างเพ่ิมเติมในส่วนของกองสนับสนุนและบริการผู้ใช้ พร้อมทั้ง
อัตราก าลังที่ทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ยื่นขอไปยังฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  
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แผนงาน/โครงการที ่1 
โครงการจา้งตดิตัง้และพฒันาระบบบรหิารจัดการตู้สนิคา้ (TOS หรอื CTMS)  

ส าหรบัทา่เรอืกรงุเทพฝัง่ตะวนัตกในลกัษณะอตัโนมตัิ 
(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ท่ี 1.1  โครงการท่ี 1) 

 

1. รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ยุค Port 4.0 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) มีความประสงค์จะจ้างติดต้ังและพัฒนาระบบการให้บริการท่าเทียบเรือ

ตู้สินค้า (Container Terminal Management System : CTMS) ซึ่งเป็นระบบงานท่ีติดต้ังใช้งาน ณ ท่าเรือกรุงเทพ
ฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ เพื่อใช้บริหารจัดการกิจกรรมต่าง  ๆในการให้บริการตู้สินค้าท้ังขาเข้าและขาออก ณ 
ท่าบริการตู้สินค้า ต้ังแต่การบันทึกแผนของเรือท่ีเข้าเทียบท่า การวางแผนลานวางตู้สินค้า การจัดล าดับการท างานยก
ตู้สินค้าของ Automated Stacking Crane และ การท างานของ Quay Crane (STS crane) แบบ Remote Operator 
ในการ Loading และ Discharge ตู้สินค้าขึ้นและลงจากเรือ การจัดล าดับการยกตู้สินค้าของ ASC ในการยกตู้สินค้าใน
ลานพักตู้สินค้าท่ีจะ Loading ขึ้นเรือและตู้สินค้าท่ี Discharge ลงจากเรือเพื่อรอการส่งมอบ การควบคุมการท างาน
ของรถ Shuttle Carrier ในการรับส่งตู้สินค้า การควบคุมตู้สินค้าในลานวาง ตู้สินค้าเปล่า รวมถึงการออกใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตู้สินค้าท้ังหมดของกองบริการค่าภาระเงินเช่ือ (กภช.) ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมหลักในการ
ให้บริการของท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ นอกจากนี้ ระบบ CTMS เป็นระบบงานหนึ่งท่ีต้อง
เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบควบคุมการผ่านเข้า-ออกประตูตรวจสอบโดยอัตโนมัติ (e-Gate) หรือระบบท่ีสามารถบูรณา
การในการให้บริการได้อย่างสมบูรณ์แบบในรูปแบบท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Port) โดยระบบท่ีติดต้ังและพัฒนาขึ้นใหม่
นี้ต้องรองรับการท างานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) ด้วย  

 
3. วัตถุประสงค์ 

3.1  เพื่อให้โครงการท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการการให้บริการในรูปแบบ Paperless และการรับช าระเงินในรูปแบบ e-Payment  

3.2 เพื่อให้การให้บริการของท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีมาตรฐานในการให้บริการ
ทัดเทียมท่าเรืออัตโนมัติช้ันน าต่างๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) รองรับในการ
บริหารงานและให้บริการ เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของโครงการ  
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3.3 เพื่อให้มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระบบงานของ กทท. ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ใช้บริการท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้าสู่ระบบส่วนกลางท่ีจะพัฒนาขึ้น
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบและคล่องตัวตลอดกระบวนการด าเนินงาน 

3.4 เพื่อให้มีระบบเพื่อใช้ในการจัดเก็บค่าภาระของโครงการท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะ
อัตโนมัติท่ีสมบูรณ์ สามารถตรวจสอบได้ และผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการช าระค่าภาระด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

4. เป้าหมาย 
4.1  ท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

การให้บริการในรูปแบบ Paperless และการรับช าระเงินในรูปแบบ e-Payment  
4.2  บริการของท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีมาตรฐานในการให้บริการทัดเทียม

ท่าเรือช้ันน าต่างๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) รองรับในการบริหารงานและ
ให้บริการ และรองรับการท างานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation)  

4.3  การจัดเก็บค่าภาระของท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีระบบจัดเก็บท่ีสมบูรณ์ 
สามารถตรวจสอบได้ และผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการช าระค่าภาระด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

5. ขอบเขตโครงการ 
ด าเนิ นการพัฒนา และติดต้ั งระบบการให้ บริการท่ าเที ยบเรื อตู้ สินค้า (Container Terminal 

Management System : CTMS) ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดดังนี้ 
5.1 จัดท าเอกสารแผนด าเนินงานโครงการ  
5.2 พัฒนาและปรับแต่งระบบ (Customize) ซอฟต์แวร์ระบบ CTMS ท่ีเสนอ โดยศึกษาวิเคราะห์

และออกแบบระบบให้ครอบคลุมฟังก์ช่ันการใช้งานของ กทท.  และมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับความต้องการใช้งานของ กทท. และรองรับการท างานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) 
แบบ Twin ASC และ Shuttle Carrier  

5.3 พัฒนาระบบโปรแกรมค านวณค่าภาระตู้สินค้า (Container Billing) โดยศึกษา วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้ครอบคลุมฟังก์ช่ันการใช้งานของ กทท. และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการใช้งานของ กทท.  

5.4 จัดหาพร้อมติดต้ังระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์เพื่อรองรับการให้บริการระบบ 
CTMS 

5.5 ติดต้ังโปรแกรม CTMS บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ Handheld Terminal  
และ อุปกรณ์ Vehicle Mount Terminal ท้ังหมดท่ี กทท. ใช้งานอยู่ ส าหรับใช้งานร่วมกับระบบ 
CTMS 

5.6 เช่ือมโยงระบบ CTMS กับ ASC (Automated Stacking Crane)  
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5.7 จัดการทดสอบระบบ CTMS โดยให้พนักงาน กทท. ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบได้ทดสอบ
การใช้งานของระบบว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วนตามความต้องการใช้งานของ กทท.  

5.8 จัดฝึกอบรมการใช้งานและแนวทางในการแก้ไขข้อขัดข้อง พร้อมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ์ ท่ีใช้ใน
การอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานของ กทท. และเจ้าหน้าท่ีทางด้าน
เทคนิคของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปปฏิบัติงาน  

5.9 ด าเนินการส่งมอบคู่มือระบบ 
5.10 ให้บริการค าปรึกษาแนะน าและเอกสารด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ CTMS ให้กับเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.11 ด าเนินการส ารองข้อมูลของระบบ (Data Backup) ตามก าหนดระยะเวลาท่ี เหมาะสมของ

ซอฟต์แวร์ระบบ CTMS ในลักษณะ Online Backup โดยไม่ต้องหยุดการใช้งานระบบ และต้อง
สามารถกู้คืนข้อมูล (Recovery Data) เมื่อระบบมีปัญหาและต้องการกู้คืนข้อมูล   
 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ 2566 – 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมทั้งส้ิน 300,000,000 บาท งบประมาณต่อเนื่องปี 2566 – 2567 แบ่งเป็น  
o ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 150,000,000 บาท 
o ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 150,000,000 บาท 

 

8. สถานที่ด าเนินการ 
ท่าเรือกรุงเทพ  

 

9. ผลผลิต 
มีระบบการให้บริการท่าเทียบเรือตู้สินค้า (CTMS) ส าหรับท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะ

อัตโนมัต ิจ านวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวชี้วัด 
10.1  ตัวชี้วัดเชิง Output 

- ระบบการให้บริการท่าเทียบเรือตู้สินค้า (CTMS) ส าหรับท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะ
อัตโนมัต ิจ านวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
- ท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติมีการบริหารจัดการตู้สินค้าผ่านระบบ CTMS ท่ี

ท างานกับเครื่องมือทุ่นแรงอัตโนมัติ (ASC) และมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
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- ท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติสามารถออกบิลค่าภาระผ่านระบบ CTMS ท่ี
พัฒนาขึ้นได้  

 

11. ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ 
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ ERP ของ กทท.  
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องของท่าเรือกรุงเทพ   

 

12. ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
12.1 ท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

การให้บริการในรูปแบบ Paperless และการรับช าระเงินในรูปแบบ e-Payment  
12.2 บริการของท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีมาตรฐานในการให้บริการทัดเทียม

ท่าเรือช้ันน าต่างๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) รองรับในการบริหารงานและ
ให้บริการ และรองรับการท างานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation)  

12.3 การจัดเก็บค่าภาระของท่าเรือกรุงเทพฝ่ังตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ มีระบบจัดเก็บท่ีสมบูรณ์ 
สามารถตรวจสอบได้ และผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการช าระค่าภาระด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
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แผนงาน/โครงการที ่2 
โครงการจา้งตดิตัง้และพฒันาระบบบรหิารจัดการตู้สนิคา้ (TOS หรอื CTMS)  

ส าหรบัทา่เรอืชายฝัง่ แหลมฉบงั เฟส 3 ในรปูแบบกึง่อตัโนมตัิ  
(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ท่ี 1.1  โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ยุค Port 4.0 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) มีความประสงค์จะจ้างติดต้ังและพัฒนาระบบการให้บริการท่าเทียบเรือ

ตู้สินค้า (Container Terminal Management System : CTMS) ซึ่งเป็นระบบงานท่ีติดต้ังใช้งาน ณ ท่าเรือแหลมฉบัง 
เพื่อใช้บริหารจัดการกิจกรรมต่างๆ ในการให้บริการตู้สินค้าท้ังขาเข้าและขาออก ณ ท่าบริการตู้สินค้า ต้ังแต่การบันทึก
แผนของเรือท่ีเข้าเทียบท่า การวางแผนลานวางตู้สินค้า การจัดล าดับการท างานยกตู้สินค้าของ Gantry Crane ในการ 
Loading และ Discharge ตู้สินค้าขึ้นและลงจากเรือ การจัดล าดับการยกตู้สินค้าของ RTG ในการยกตู้สินค้าในลานพัก
ตู้สินค้าท่ีจะ Loading ขึ้นเรือและตู้สินค้าท่ี Discharge ลงจากเรือเพื่อรอการส่งมอบ การควบคุมการท างานของรถหัว
ลากในการรับส่งตู้สินค้า การควบคุมตู้สินค้าในลานวาง ตู้สินค้าเปล่า การควบคุมตู้สินค้าในลานบรรจุตู้สินค้า การ
ควบคุมการเปิดตู้สินค้าเพื่อน าสินค้าเข้าจัดเก็บในโรงพักสินค้า ตลอดจนคลังสินค้าต่างๆ รวมถึงการออกใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตู้สินค้าท้ังหมดของกองบริการค่าภาระเงินเช่ือ (กภช.) ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมหลักในการ
ให้บริการของท่าเรือแหลมฉบังนอกจากนี้ ระบบ CTMS เป็นระบบงานหนึ่งท่ีต้องเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบควบคุมการ
ผ่านเข้า-ออกประตูตรวจสอบโดยอัตโนมัติ (e-Gate) หรือระบบท่ีสามารถบูรณาการในการให้บริการได้อย่างสมบูรณ์
แบบในรูปแบบท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Port) โดยระบบท่ีติดต้ังและพัฒนาขึ้นใหม่นี้ต้องรองรับ การท างานแบบ
กึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) แบบ RTG Remote operator ซึ่ งท่าเรือแหลมฉบังจะน ารูปแบบนี้มาใช้งานท่ี
ท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 

 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่อให้โครงการท่าเรือชายฝ่ัง ในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการการให้บริการในรูปแบบ Paperless และการรับช าระเงินในรูปแบบ 
e-Payment  

3.2 เพื่อให้การให้บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการให้บริการทัดเทียมท่าเรือช้ันน าต่างๆ ท่ัวโ ลก ท่ีมี
ระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) รองรับในการบริหารงานและให้บริการ เพื่อให้บรรลุ
จุดประสงค์ของโครงการ  
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3.3 เพื่อให้มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระบบงานของ กทท. ผู้ประกอบการ Inland Container 
Depot (ICD) ในระบบราง ผู้ประกอบการท่าเทียบเรือทุกท่าภายใน ทลฉ. หน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ใช้บริการท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้าสู่ระบบส่วนกลางท่ีจะพัฒนาขึ้น
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบและคล่องตัวตลอดกระบวนการด าเนินงาน 

3.4 เพื่อให้มีระบบเพื่อใช้ในการจัดเก็บค่าภาระของโครงการท่าเรือชายฝ่ัง ในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง 
ระยะท่ี 3 ของ ทลฉ. ท่ีสมบูรณ์ สามารถตรวจสอบได้ และผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการช าระค่า
ภาระด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

4. เป้าหมาย 
4.1  โครงการท่าเรือชายฝ่ัง ในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการการให้บริการในรูปแบบ Paperless และการรับช าระเงินในรูปแบบ 
e-Payment  

4.2  บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการให้บริการทัดเทียมท่าเรือช้ันน าต่างๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหาร
จัดการตู้สินค้า (CTMS) รองรับในการบริหารงานและให้บริการ และรองรับการท างานแบบกึ่งอัตโนมัติ 
(Semi-Automation) แบบ RTG Remote Operator 

4.3  การจัดเก็บค่าภาระของโครงการท่าเรือชายฝ่ัง ในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ของ ทลฉ. มี
ระบบจัดเก็บท่ีสมบูรณ์ สามารถตรวจสอบได้ และผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการช าระค่าภาระด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

5. ขอบเขตโครงการ 
ด าเนินการพัฒนา และติดต้ังระบบ CTMS ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดดังนี้ 
5.1 จัดท าเอกสารแผนด าเนินงานโครงการ  
5.2 พัฒนาและปรับแต่งระบบ (Customize) ซอฟต์แวร์ระบบ CTMS ท่ีเสนอ โดยศึกษาวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบให้ครอบคลุมฟังก์ช่ันการใช้งานของ กทท. และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้งานของ กทท. และ รองรับการท างานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) แบบ RTG 
Remote Operator 

5.3 พัฒนาระบบโปรแกรมค านวนค่าภาระตู้สินค้า (Container Billing) โดยศึกษา วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้ครอบคลุมฟังก์ช่ันการใช้งานของ กทท. และมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการใช้งานของ กทท.  

5.4 จัดหาพร้อมติดต้ังระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์เพื่อรองรับการให้บริการระบบ 
CTMS 
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5.5 ติดต้ังโปรแกรม CTMS บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ Handheld Terminal  
และ อุปกรณ์ Vehicle Mount Terminal ท้ังหมดท่ี กทท. ใช้งานอยู่ ส าหรับใช้งานร่วมกับระบบ 
CTMS  

5.6 จัดการทดสอบระบบ CTMS โดยให้พนักงาน กทท. ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบได้ทดสอบการใช้
งานของระบบว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วนตามความต้องการใช้งานของ กทท.  

5.7 จัดฝึกอบรมการใช้งานและแนวทางในการแก้ไขข้อขัดข้อง พร้อมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการ
อบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานของ กทท. และเจ้าหน้าท่ีทางด้านเทคนิคของ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปปฏิบัติงาน  

5.8 ด าเนินการส่งมอบคู่มือระบบ 
5.9 ให้บริการค าปรึกษาแนะน าและเอกสารด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ CTMS ให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.10 ด าเนินการส ารองข้อมูลของระบบ (Data Backup) ตามก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของซอฟต์แวร์

ระบบ CTMS ในลักษณะ Online Backup โดยไม่ต้องหยุดการใช้งานระบบ และต้องสามารถกู้คืนข้อมูล 
(Recovery Data) เมื่อระบบมีปัญหาและต้องการกู้คืนข้อมูล   

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ 2566 – 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมทั้งส้ิน 70,000,000 บาท งบประมาณต่อเนื่องปี 2566 – 2567 แบ่งเป็น  
o ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 20,000,000 บาท 
o ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 50,000,000 บาท 

 

8. สถานที่ด าเนินการ 
ท่าเรือแหลมฉบัง 

 

9. ผลผลิต 
มีระบบการให้บริการท่าเทียบเรือตู้สินค้า (CTMS) ส าหรับท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง 

ระยะท่ี 3 ของ ทลฉ. จ านวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวชี้วัด 
10.1  ตัวชี้วัดเชิง Output 

- ระบบการให้บริการท่าเทียบเรือตู้สินค้า (CTMS) ส าหรับท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลม
ฉบัง ระยะท่ี 3 ของท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 1 ระบบ 
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10.2  ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
- ท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 มีการบริหารจัดการตู้สินค้าผ่านระบบ  

CTMS และมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับท่าเรือกรุงเทพ TLC และท่าเรืออื่นๆ ในอนาคต  
- ท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 สามารถออกบิลค่าภาระผ่านระบบ CTMS 

ท่ีพัฒนาขึ้นได้  
 

11. ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ 
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ ERP ของ กทท.  
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC และท่าเรืออื่นๆ ในอนาคต 

 
12. ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

12.1 โครงการท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3  ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการการให้บริการในรูปแบบ Paperless และการรับช าระเงินใน
รูปแบบ e-Payment  

12.2  บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการให้บริการทัดเทียมท่าเรือช้ันน าต่างๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหาร
จัดการตู้สินค้า (CTMS) รองรับในการบริหารงานและให้บริการ 

12.3  สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกิจกรรมหลักในการให้บริการกับระบบควบคุมการผ่านเข้า-ออกประตูตรวจสอบ
โดยอัตโนมัติ (e-Gate) หรือระบบท่ีสามารถบูรณาการในการให้บริการได้อย่างสมบูรณ์แบบในรูปแบบ
ท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Port)  

12.4  การจัดเก็บค่าภาระของโครงการท่าเรือชายฝ่ังในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ของ ทลฉ. มี
ระบบจัดเก็บท่ีสมบูรณ์ สามารถตรวจสอบได้ และผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการช าระค่าภาระ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
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แผนงาน/โครงการท่ี 3 
โครงการจางเหมาพัฒนาติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติของทาเรือกรุงเทพ 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 1.1 โครงการท่ี 3) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสูยุค Port 4.0 
 

2. หลักการและเหตุผล  
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความประสงคจะพัฒนาติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติของทาเรือ

กรุงเทพ (ทกท.) โดยจะติดตั้งระบบและอุปกรณ ณ ประตูเขา-ออกจุดตางๆ ของทาเรือกรุงเทพ ตลอดจน
ปรับปรุงและกอสรางประตูเขา-ออกดังกลาวใหเหมาะสมตอการติดตั้งระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
สะดวกในการใหบริการ การรักษาความปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISPS CODE การรักษาความม่ันคงปลอดภัย
สำหรับสารสนเทศตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ณ 
ประตูตรวจสอบโดยอัตโนมัติ (e-Gate) และเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี และเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของทาเรือกรุงเทพ เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ พรอมเพ่ิม
มาตรการรักษาความปลอดภัยของยานพาหนะ และบุคคลที่ผานเขาออกเขตรั้วศุลกากร ณ ประตูเขา-ออก 
ตลอดจนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศ ของทาเรือกรุงเทพ 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อชวยให ทกท. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยางรวดเร็ว 
3.2  เพ่ือชวยลดเวลาในการรอคอย และแกไขปญหาการจราจรภายใน ทกท. และพ้ืนท่ีรอบนอก 
 

4. เปาหมาย 
4.1  ทกท. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บคาธรรมเนียม

ผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยางรวดเร็ว 
4.2  ทกท. สามารถลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ และแกไขปญหาการจราจรภายใน ทกท. และ

พ้ืนท่ีรอบนอก  
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5. ขอบเขตโครงการ 
พัฒนาและติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติของ ทกท. โดยมีลักษณะการทำงานเบื้องตนโดยสังเขป ดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 พัฒนาและปรับแตงระบบประตูอัตโนมัติ Customize ซอฟตแวรระบบที่เสนอ โดยศึกษา วิเคราะห

และออกแบบระบบใหครอบคลุมฟงกชั่นการใชงานของ กทท. และมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการใชงานของ กทท.  

5.3 ออกแบบการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตาง ๆ และระบบเครือขาย เพ่ือใหสามารถใชงานได
ตามกระบวนการทำงานท่ีไดออกแบบไว 

5.4 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบประตูอัตโนมัติ กับระบบท่ี
จำเปน CTMS และ VCMS ของ กทท. เพื่อทำงานรวมกันในการรับสงตูสินคา และการชำระคาภาระ
ตางๆ  

5.5 ถายโอนขอมูลจากระบบงานท่ี กทท. ใชงานปจจุบัน (ถามี) โดย กทท. จะเปนผูประสานงานกับ
ผูพัฒนาระบบท่ีตองเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวในการใหขอมูลท่ีจำเปนในการวิเคราะห และออกแบบ  

5.6 จัดหาพรอมติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมอุปกรณเพื่อรองรับการใหบริการระบบ
ประตูอัตโนมัติ ที่เสนอ ทั้งนี้ หาก กทท. และผูรับจางพิจารณารวมกันแลวมีความเห็นวามีความ
จำเปนตองจัดหา เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ซอฟตแวรระบบ ระบบเครือขายและอุปกรณอื่นใด 
เพิ่มเติมจากที่ไดเสนอไวเพื่อใหระบบสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับจางจะตองจัดหา
พรอมติดตั้งเพิ่มเติมใหแก กทท. โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม โดยตองเสนอแผนการติดตั้งและ
รายละเอียดการติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมอุปกรณใหคณะกรรมการตรวจการจาง
พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการติดตั้ง   

5.7 จัดการทดสอบระบบประตูอัตโนมัติ โดยใหพนักงาน กทท. ที่เกี ่ยวของกับการใชงานระบบได
ทดสอบการใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตามความตองการใชงานของ กทท. ทั้งนี้ 
ตองสงมอบผลการทดสอบระบบ CTMS ใหคณะกรรมการตรวจการจางพิจารณา  

5.8 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมทั้งผูรับจางตองเปนผูเตรียมระบบ 
อุปกรณ ที่ใชในการอบรมเพื่อถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ กทท. และเจาหนาท่ี
ทางดานเทคนิคของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบัติงาน ท้ังนี้ในการจัดฝกอบรมผูรับจาง
ตองจัดเตรียมเอกสาร สำหรับการฝกอบรม 1 ชุด/คน และตองรับผิดชอบคาใชจาย ไดแก คาวิทยากร 
คาอาหารวาง และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม โดย กทท. จะจัดเตรียมสถานท่ีสำหรับการ
ฝกอบรม ทั้งนี้ ตองเสนอแผนและรายละเอียดการฝกอบรมใหคณะกรรมการตรวจการจางพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรม 

5.9 นำระบบประตูอัตโนมัติ ท่ีพัฒนาข้ึนใหมออกใชงานจริง (Go Live) 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ  
- ปงบประมาณ 2564 – 2565 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 280,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2564 – 2565 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 28,000,000 บาท  
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 252,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือกรุงเทพ (ทกท.) 

 

9. ผลผลิต 
ทกท. มีการนำระบบประตูอัตโนมัติมาใชงานและเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CTMS จำนวน 1 ระบบ 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ทกท. มีการนำระบบประตูอัตโนมัติมาใชงานและเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CTMS จำนวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- ทกท. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยางรวดเร็ว 

- ทกท. สามารถลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ และแกไขปญหาการจราจรภายใน ทกท.
และพ้ืนท่ีรอบนอก 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ  
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  ทกท. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บคาธรรมเนียมผาน

ทา บริเวณประตูทางเขาไดอยางรวดเร็ว ลดปริมาณรถติดสะสม ทราบปริมาณจราจรท่ีเขาออกทาเรือฯ 
ในแตละชวงเวลา ซึ่งจะสามารถบริหารจัดการการใชพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนการ
แกปญหาการจราจรภายใน ทกท. และพื้นที่รอบนอกไดอยางยั่งยืน นอกจากนั้น ยังชวยสนับสนุนการ
แกไขและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกทาเรือฯ เชน ลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจกที่สงผลกระทบตอปญหาโลกรอน ลดการใชทรัพยากรน้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งจะเปนผลดีตอตนทุน
การขนสงและโลจิสติกสอีกทางหนึ่งดวย ตลอดจนเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคมและ
ชุมชนรอบขางอันเนื ่องมาจากความคลี ่คลายของปญหาการจราจรที ่กระทบตอการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของบุคคลเหลานี้ไดเปนอยางดีดวย อีกทั้งจะสามารถสงเสริมใหการจัดสรรทรัพยากร
เครื่องมือทุนแรงตางๆ ภายในทาเรือฯ ในภาพรวมเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังสามารถลดอุบัติเหตุ
ภายในทาเรือฯ ไดอีกดวย 
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แผนงาน/โครงการที ่4 
โครงการพฒันาระบบประตอูตัโนมัต ิ(Gate Automation) ส าหรับทา่เรอืแหลมฉบงั ระยะที ่1 

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ท่ี 1.1 โครงการท่ี 4) 
 

1. รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ยุค Port 4.0 
 

2. หลักการและเหตุผล  
ปัจจุบันปัญหาสภาพการจราจรติดขัดบริเวณประตูทางเข้า บริเวณหน้าด่านตรวจสอบสินค้า และ

ถนนภายในท่าเรือแหลมฉบัง (ทลฉ.) นับเป็นปัญหาใหญ่ประการหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อเนื่องในหลายๆ ด้าน 
ท้ังในแง่ของปัญหาการจราจรติดขัดท่ีต่อเนื่องออกไปภายนอกท่าเรือ ปัญหาความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาส่ิงแวดล้อม และปัญหาต่อชุมชนรายรอบท่าเรือฯ เป็นต้น สภาพปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในช่วงเวลา
ท่ีมีเรือบรรทุกสินค้าขนาดใหญ่ (เรือแม่) เข้าเทียบท่า โดยผู้ผลิตสินค้าจะระดมเรียกรถบรรทุกเข้าไปท าการ
บรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ แล้วขนส่งมายังท่าเรือฯ เพื่อขึ้นเรือในช่วงเวลาก่อนท่ีเรือแม่จะออกจากท่า
เพียงเล็กน้อย จึงท าให้ปริมาณรถบรรทุกตู้สินค้าบนท้องถนนมีปริมาณมากจนเกินกว่าความสามารถของถนน 
และประตูตรวจสอบสินค้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบันจะรองรับได้ 

อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาจะไม่สามารถสัมฤทธิผลสมบูรณ์ได้โดยการขยายพื้นผิวจราจรและ
จ านวนช่องทางของประตูตรวจสอบสินค้าเพื่อรองรับปริมาณรถยนต์แต่เพียงประการเดียว การแก้ปัญหา
อย่างยั่งยืน (Sustainable) จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการให้บริการตรวจสอบตู้สินค้า และการจัดเก็บค่าบริการ
ผ่านท่าแบบอัตโนมัติ ระบบการให้บริการบริเวณประตูทางเข้าจะต้องมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ซับซ้อน มี
ความยืนหยุ่นในการบริการ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อปริมาณจราจรในทุก
ช่วงเวลา การให้บริการควรจะจัดกลุ่มผู้ใช้บริการพื้นท่ีท่าเรือ เช่น กลุ่มเจ้าหน้าท่ีพนักงานผู้ปฏิบัติงานภายใน
ท่าเรือสามารถขอบัตรผ่านเข้าออกแบบอัตโนมัติแบบติดต้ังประจ ารถส าหรับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มผู้ใช้บริการเป็น
ประจ าสามารถขอบัตรผ่านเข้าออกแบบอัตโนมัติแบบติดต้ังประจ ารถแบบเติมเงิน และกลุ่มผู้ใช้บริการท่ัวไป 
สามารถช าระค่าบริการด้วยเงินสด เพื่อลดเวลาในการช าระค่าผ่านท่า  

การด าเนินการภายใต้ระบบนี้จะประสบผลส าเร็จสามารถแก้ไขปัญหาการจราจรของ ทลฉ. ได้
อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง อัน
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า กรมศุลกากร ผู้ประกอบการท่าเทียบเรือทุกท่าภายใน ทลฉ. เป็น
ต้น เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจขั้นตอนการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ศุลกากรซึ่งมีบทบาทเป็นอย่างมากในขั้นตอนของการตรวจสอบ ณ บริเวณประตู



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2563 - 2567 โครงการที ่4 - 2    
ฉบับสมบูรณ์ (Final Report)                                                                                                                   

ตรวจสอบสินค้าด้านหน้า (Main Gate) ก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบ เพื่อให้การท างาน
ร่วมกันในทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความราบรื่น 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่อช่วยให้ ทลฉ. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตู้สินค้าและการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมผ่านท่า บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว 
3.2  เพื่อช่วยลดเวลาในการรอคอย และแกไ้ขปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพื้นท่ีรอบนอก 
 

4. เป้าหมาย 
4.1  ทลฉ. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตู้สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า 

บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว 
4.2  ทลฉ. สามารถลดเวลาในการรอคอยของผู้ใช้บริการ และแก้ไขปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ

พื้นท่ีรอบนอก  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
พัฒนาและติดต้ังระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) ส าหรับท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีลักษณะ

การท างานเบ้ืองต้นโดยสังเขป ดังนี้ 
▪ สามารถตรวจสอบหมายเลขตู้คอนเทนเนอร์ และป้ายทะเบียนแบบอัตโนมัติ 
▪ ปรับปรุงเพิ่มเติมระบบเติมเงินและการออกบัตรผ่านท่าอัตโนมัติ 
▪ ปรับปรุงโปรแกรมจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่าแบบอัตโนมัติ โดยประมวลผลเพื่อแยกประเภท

ยานพาหนะและนับจ านวน และเช่ือมต่อกับระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่าเดิม 
▪ เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานบริเวณประตูทางเข้า 
▪ ท าการเช่ือมโยงกับระบบ CTMS ของ TLC เพื่อท าการเช่ือมข้อมูลระหว่างหมายเลขตู้คอนเทน

เนอร์ ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ และทะเบียนรถ 
▪ เช่ือมต่อข้อมูลกับระบบ CTMS ของ TLC  
 

โดยส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ มีดังต่อไปนี้ 
1) อุปกรณ์ควบคุมประตูทางเข้า/ออกท่าเรือแหลมฉบัง  (Gate Equipment) 

1.1) อุปกรณ์ควบคุมประตูทางเข้า (Entrance Gate) 
1.2) ปรับปรุงระบบเก็บค่าธรรมเนียมขาออก (Exit Gate) 

2) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม (Control Building Equipment) 
2.1) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 1 (CONTROL BUILDING 1) 
2.2) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 2 (CONTROL BUILDING 2) 
2.3) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 3 (CONTROL BUILDING 3) 
2.4) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 4 (CONTROL BUILDING 4) 
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3) อุปกรณ์ติดต้ังประจ าช่องส าหรับระบบตรวจสอบหมายเลขตู้คอนเทนเนอร์ และป้ายทะเบียน 
(CONTAINER NUMBER & LICENSE PLATE RECOGNITION) ติดต้ังช่อง Export 24 ช่อง 

4) โปรแกรมระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า (e-Toll Management Software)  
5) งานติดต้ังอุปกรณ์และการเช่ือมโยงระบบและสายสัญญาณต่างๆ  
6) อะไหล่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยบริหารเวลารถบรรทุกสินค้าเข้า/ออก ท่าเรือแหลมฉบัง  

(SPARE PART) 
7) การด าเนินโครงการและอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีใช้ในโครงการ  

7.1) การฝึกอบรมและด าเนินงานโครงการ 
7.2) บัตรผ่านท่าแบบอัตโนมัติ (Active Tag) 

 

6. ระยะเวลาด าเนินการ  
- ปีงบประมาณ 2564 – 2565 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมทั้งส้ิน 120,000,000 บาท งบประมาณต่อเนื่องปี 2564 – 2565 แบ่งเป็น  
o ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 36,000,000 บาท 
o ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 84,000,000 บาท 

 

8. สถานที่ด าเนินการ 
ท่าเรือแหลมฉบัง  

 

9. ผลผลิต 
ทลฉ. มีการน าระบบ Gate Automation มาใช้งานและเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ CTMS ของ TLC 

จ านวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวชี้วัด 
10.1  ตัวชี้วัดเชิง Output 

- ทลฉ. มีการน าระบบ Gate Automation มาใช้งานและเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ CTMS ของ 
TLC จ านวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
- ทลฉ. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตู้สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

ผ่านท่า บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว 
- ทลฉ. สามารถลดเวลาในการรอคอยของผู้ใช้บริการ และแก้ไขปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. 

และพื้นท่ีรอบนอก  
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11. ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ  
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC 

 

12. ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
12.1  ทลฉ. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตู้สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

ผ่านท่า บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว ลดปริมาณรถติดสะสม ทราบปริมาณจราจรท่ีเข้า
ออกท่าเรือฯ ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะสามารถบริหารจัดการการใช้พื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะเป็นการแก้ปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพื้นท่ีรอบนอกได้อย่างยั่งยืน นอกจากนั้น ยังช่วย
สนับสนุนการแก้ไขและยกระดับคุณภาพส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่าเรือฯ เช่น ลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาโลกร้อน ลดการใช้ทรัพยากรน้ ามันเช้ือเพลิง
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อต้นทุนการขนส่งและโลจิสติกส์อีกทางหนึ่งด้วย ตลอดจนเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสังคมและชุมชนรอบข้างอันเนื่องมาจากความคล่ีคลายของปัญหาการจราจรท่ี
กระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลเหล่านี้ได้เป็นอย่างดีด้วย อีกท้ังจะสามารถส่งเสริม
ให้การจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือทุ่นแรงต่างๆ ภายในท่าเรือฯ ในภาพรวมเกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น รวมท้ังสามารถลดอุบัติเหตุภายในท่าเรือฯ ได้อีกด้วย 
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แผนงาน/โครงการที ่5 
โครงการพฒันาระบบประตอูตัโนมัต ิ(Gate Automation) ส าหรับทา่เรอืแหลมฉบงั ระยะที ่2 

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ท่ี 1.1 โครงการท่ี 5) 
 

1. รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ยุค Port 4.0 
 

2. หลักการและเหตุผล  
ปัจจุบันปัญหาสภาพการจราจรติดขัดบริเวณประตูทางเข้า บริเวณหน้าด่านตรวจสอบสินค้า และ

ถนนภายในท่าเรือแหลมฉบัง (ทลฉ.) นับเป็นปัญหาใหญ่ประการหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อเนื่องในหลายๆ ด้าน 
ท้ังในแง่ของปัญหาการจราจรติดขัดท่ีต่อเนื่องออกไปภายนอกท่าเรือ ปัญหาความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาส่ิงแวดล้อม และปัญหาต่อชุมชนรายรอบท่าเรือฯ เป็นต้น สภาพปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในช่วงเวลา
ท่ีมีเรือบรรทุกสินค้าขนาดใหญ่ (เรือแม่) เข้าเทียบท่า โดยผู้ผลิตสินค้าจะระดมเรียกรถบรรทุกเข้าไปท าการ
บรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ แล้วขนส่งมายังท่าเรือฯ เพื่อขึ้นเรือในช่วงเวลาก่อนท่ีเรือแม่จะออกจากท่า
เพียงเล็กน้อย จึงท าให้ปริมาณรถบรรทุกตู้สินค้าบนท้องถนนมีปริมาณมากจนเกินกว่าความสามารถของถนน 
และประตูตรวจสอบสินค้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบันจะรองรับได้ 

อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาจะไม่สามารถสัมฤทธิผลสมบูรณ์ได้โดยการขยายพื้นผิวจราจรและ
จ านวนช่องทางของประตูตรวจสอบสินค้าเพื่อรองรับปริมาณรถยนต์แต่เพียงประการเดียว การแก้ปัญหา
อย่างยั่งยืน (Sustainable) จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการให้บริการตรวจสอบตู้สินค้า และการจัดเก็บค่าบริการ
ผ่านท่าแบบอัตโนมัติ ระบบการให้บริการบริเวณประตูทางเข้าจะต้องมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ซับซ้อน มี
ความยืนหยุ่นในการบริการ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อปริมาณจราจรในทุก
ช่วงเวลา การให้บริการควรจะจัดกลุ่มผู้ใช้บริการพื้นท่ีท่าเรือ เช่น กลุ่มเจ้าหน้าท่ีพนักงานผู้ปฏิบัติงานภายใน
ท่าเรือสามารถขอบัตรผ่านเข้าออกแบบอัตโนมัติแบบติดต้ังประจ ารถส าหรับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มผู้ใช้บริการเป็น
ประจ าสามารถขอบัตรผ่านเข้าออกแบบอัตโนมัติแบบติดต้ังประจ ารถแบบเติมเงิน และกลุ่มผู้ใช้บริการท่ัวไป 
สามารถช าระค่าบริการด้วยเงินสด เพื่อลดเวลาในการช าระค่าผ่านท่า  

การด าเนินการภายใต้ระบบนี้จะประสบผลส าเร็จสามารถแก้ไขปัญหาการจราจรของ ทลฉ. ได้
อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง อัน
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า กรมศุลกากร ผู้ประกอบการท่าเทียบเรือทุกท่าภายใน ทลฉ. เป็น
ต้น เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจขั้นตอนการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ศุลกากรซึ่งมีบทบาทเป็นอย่างมากในขั้นตอนของการตรวจสอบ ณ บริเวณประตู
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ตรวจสอบสินค้าด้านหน้า (Main Gate) ก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบ เพื่อให้การท างาน
ร่วมกันในทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความราบรื่น  โดยในโครงการระยะท่ี 2 นี้ จะเป็นการต่อยอดระบบ Gate 
Automation จากระยะท่ี 1 โดยจะต่อขยายมาใช้งานกับประตูของโครงการแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 โดยจะมี
การเช่ือมโยงกับท่าเรือ TLC ของแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 กับ โครงการ SRTO และท่าเรือชายฝ่ัง ระยะท่ี 3 ด้วย  

 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่ อ ช่วยให้ประตูทางเข้าออก ของโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 สามารถเพิ่ มขีด

ความสามารถในการบริการตรวจสอบตู้สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า บริเวณประตู
ทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว และเป็นระบบอัตโนมัติท่ีเป็นสากลตามแบบท่าเรือระดับโลก (World Class 
Port)  

3.2  เพื่อช่วยลดเวลาในการรอคอย และแกไ้ขปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพื้นท่ีรอบนอก 
 

4. เป้าหมาย 
4.1  ทลฉ. ในโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบ

ตู้สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว 
4.2  ทลฉ. สามารถลดเวลาในการรอคอยของผู้ใช้บริการ และแก้ไขปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ

พื้นท่ีรอบนอก  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
พัฒนาและติดต้ังระบบประตูอัตโนมัติ (Gate Automation) ส าหรับโครงการท่าเรือแหลมฉบัง 

ระยะท่ี 3 โดยมีลักษณะการท างานเบ้ืองต้นโดยสังเขป ดังนี้ 
▪ สามารถตรวจสอบหมายเลขตู้คอนเทนเนอร์ และป้ายทะเบียนแบบอัตโนมัติ 
▪ ปรับปรุงเพิ่มเติมระบบเติมเงินและการออกบัตรผ่านท่าอัตโนมัติ 
▪ ปรับปรุงโปรแกรมจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่าแบบอัตโนมัติ โดยประมวลผลเพื่อแยกประเภท

ยานพาหนะและนับจ านวน และเช่ือมต่อกับระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่าเดิม 
▪ เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานบริเวณประตูทางเข้า 
▪ ท าการเช่ือมโยงกับระบบ CTMS ของ TLC เพื่อท าการเช่ือมข้อมูลระหว่างหมายเลขตู้คอนเทน

เนอร์ ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ และทะเบียนรถ 
▪ เช่ือมต่อข้อมูลกับระบบ CTMS ของ TLC    

โดยส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ มีดังต่อไปนี้ 
1) อุปกรณ์ควบคุมประตูทางเข้า/ออกท่าเรือแหลมฉบัง  (Gate Equipment) 

1.1) อุปกรณ์ควบคุมประตูทางเข้า (Entrance Gate) 
1.2) ปรับปรุงระบบเก็บค่าธรรมเนียมขาออก (Exit Gate) 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 โครงการที่ 5 - 3 
ฉบับสมบูรณ์ (Final Report)                                                                                                                     

2) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม (Control Building Equipment) 
2.1) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 1 (CONTROL BUILDING 1) 
2.2) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 2 (CONTROL BUILDING 2) 
2.3) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 3 (CONTROL BUILDING 3) 
2.4) อุปกรณ์ประจ าอาคารควบคุม 4 (CONTROL BUILDING 4) 

3) อุปกรณ์ติดต้ังประจ าช่องส าหรับระบบตรวจสอบหมายเลขตู้คอนเทนเนอร์ และป้ายทะเบียน 
(CONTAINER NUMBER & LICENSE PLATE RECOGNITION) ติดต้ังช่อง Export 24 ช่อง 

4) โปรแกรมระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า (e-Toll Management Software)  
5) งานติดต้ังอุปกรณ์และการเช่ือมโยงระบบและสายสัญญาณต่างๆ  
6) อะไหล่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยบริหารเวลารถบรรทุกสินค้าเข้า/ออก ท่าเรือแหลมฉบัง  

(SPARE PART) 
7) การด าเนินโครงการและอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีใช้ในโครงการ  

7.1) การฝึกอบรมและด าเนินงานโครงการ 
7.2) บัตรผ่านท่าแบบอัตโนมัติ (Active Tag) 

 
6. ระยะเวลาด าเนินการ  

- ปีงบประมาณ 2566 – 2567 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมทั้งส้ิน 40,000,000 บาท งบประมาณต่อเนื่องปี 2566 – 2567 แบ่งเป็น  
o ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 12,000,000 บาท 
o ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 28,000,000 บาท 

 

8. สถานที่ด าเนินการ 
ท่าเรือแหลมฉบัง  

 

9. ผลผลิต 
ทลฉ. มีการน าระบบ Gate Automation มาใช้งานและเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ CTMS ของ TLC 

ของโครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 จ านวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวชี้วัด 
10.1  ตัวชี้วัดเชิง Output 

- ทลฉ. โครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 มีการน าระบบ Gate Automation มาใช้งานและ
เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ CTMS ของ TLC จ านวน 1 ระบบ 
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10.2  ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
- ทลฉ. โครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3  สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ

ตรวจสอบตู้สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว 
- ทลฉ. สามารถลดเวลาในการรอคอยของผู้ใช้บริการ และแก้ไขปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. 

และพื้นท่ีรอบนอก  
 

11. ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ  
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC 
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ CTMS ของท่าเรือชายฝ่ัง และ SRTO 

 

12. ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
12.1  ทลฉ. โครงการท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการตรวจสอบตู้

สินค้าและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านท่า บริเวณประตูทางเข้าได้อย่างรวดเร็ว ลดปริมาณรถติด
สะสม ทราบปริมาณจราจรท่ีเข้าออกท่าเรือฯ ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะสามารถบริหารจัดการการใช้
พื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการแก้ปัญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพื้นท่ีรอบนอกได้
อย่างยั่งยืน นอกจากนั้น ยังช่วยสนับสนุนการแก้ไขและยกระดับคุณภาพส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอกท่าเรือฯ เช่น ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาโลกร้อน ลดการ
ใช้ทรัพยากรน้ ามันเช้ือเพลิงซึ่งจะเป็นผลดีต่อต้นทุนการขนส่งและโลจิสติกส์อีกทางหนึ่งด้วย 
ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสังคมและชุมชนรอบข้างอันเนื่องมาจากความ
คล่ีคลายของปัญหาการจราจรท่ีกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลเหล่านี้ได้เป็นอย่าง
ดีด้วย อีกท้ังจะสามารถส่งเสริมให้การจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือทุ่นแรงต่างๆ ภายในท่าเรือฯ ใน
ภาพรวมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถลดอุบัติเหตุภายในท่าเรือฯ ได้อีกด้วย 
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แผนงาน/โครงการที ่6 
โครงการพฒันาและติดตัง้ระบบเครน OCR (Optical Character Recognition) ส าหรบัท่าเรอืกรงุเทพ 

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ท่ี 1.1 โครงการท่ี 6) 
 

1. รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ยุค Port 4.0 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การด าเนินงานปัจจุบันของท่าเรือกรุงเทพบริเวณหน้าท่า มีพนักงานใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มือถือใน

การคีย์ข้อมูลตู้สินค้าท่ีขึ้นและลงจากเรือ บ่อยครั้งเกิดการผิดพลาดจากการท างานของคนท าให้มีการคีย์ข้อมูล
ตู้ผิดหรือมีการลืมคีย์ข้อมูล ท าให้ข้อมูลตู้สินค้าหาย หรือท าให้หาตู้สินค้าไม่พบ หรือแม้แต่มีการโหลดตู้สินค้าท่ี
ไม่ได้รับการตรวจปล่อยจากศุลกากรขึ้นเรือไป ท าให้เกิดความเสียหาย   

ในต่างประเทศ ระบบ OCR ส าหรับเครนหน้าท่านั้น ท่าเรือช้ันน าระดับโลก มีการน ามาใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูลตู้สินค้าท้ังหมดท่ีขึ้นลงจากเรือ โดยระบบจะท าการตรวจสอบหมายเลขตู้สินค้าและข้อมูลอื่นๆ 
ของตู้สินค้า และส่งไปยังระบบบริหารจัดการตู้สินค้า (CTMS) ทันที ท าให้มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ของตู้สินค้า
แบบอัตโนมัติ แทนท่ีจะใช้ Tally หน้าท่า เพื่อปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น และลดการผิดพลาดจากการบันทึกด้วย
คน นอกจากนั้นยังสามารถน าภาพมาใช้ในการตรวจสอบกรณีเกิดความเสียหายของตู้สินค้าได้อีกด้วย  

ด้วยเหตุนี้ ท่าเรือกรุงเทพจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการจัดซื้อจัดจ้างและติดต้ังระบบเพื่อท าการ
ตรวจสอบข้อมูลตู้สินค้าบริเวณหน้าท่าและเช่ือมโยงข้อมูลไปยังระบบ CTMS โดยอัตโนมัติ  

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่อช่วยให้การปฎิบัติงานขนถ่ายตู้สินค้าขึ้นลงจากเรือบริเวณหน้าท่าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลดข้อผิดพลาด  
3.2  เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับคู่ค้า และลูกค้าของท่าเรือกรุงเทพว่าระบบจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการ

ให้บริการ และตรวจสอบได้  
3.3  เพื่อลดความเสียหายของท่าเรือกรุงเทพกรณีเกิดความเสียหายกับตู้สินค้า  
3.4  เพื่อสร้างความมั่นใจในการท างานร่วมกับกรมศุลกากรในการตรวจสอบข้อมูลตู้สินค้าท่ีขึ้นลงจากเรือ

ทุกตู้   
3.5  เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกสบายของการปฎิบัติงานบริเวณหน้าท่า  
3.6  เพื่อให้การเช่ือมโยงข้อมูลของตู้สินค้าเข้าสู่ระบบ CTMS ได้อย่างอัตโนมัติ  
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4. เป้าหมาย 
4.1  ท่าเรือกรุงเทพมีระบบเครน OCR ท่ีใช้บริเวณหน้าท่า เพื่อให้การท างานสามารถด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ 
4.2  คู่ค้า และลูกค้าของท่าเรือกรุงเทพ มีความมั่นใจว่าท่าเรือกรุงเทพมีระบบท่ีสามารถช่วยลด

ข้อผิดพลาดในการให้บริการ และตรวจสอบได้ 
4.3  ท่าเรือกรุงเทพมีระบบเครน OCR ท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลไปยังระบบ CTMS ได้อย่างอัตโนมัติและ

ลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคลากร  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
จัดหาและติดต้ังระบบเครน OCR ส าหรับเครนหน้าท่าของท่าเรือกรุงเทพจ านวนท้ังหมด 16 เครน 

โดยมีลักษณะการท างานเบ้ืองต้นโดยสังเขป ดังนี้ 
▪ สามารถบันทึกข้อมูลตู้สินค้าท่ีโหลด (Load) และยกลง (Discharge) จากเรือแบบ Real-time 
▪ ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน และเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานหน้าท่า 
▪ ท าการเช่ือมโยงกับระบบ CTMS เพื่อท าการเช่ือมข้อมูลระหว่างตู้และหัวลากท่ีมารับตู้  
▪ เก็บภาพตู้สินค้าขึ้นลงเรืออัตโนมัติ ช่วยให้สามารถเอาภาพตู้สินค้ากลับมาได้เมื่อเกิดปัญหา และ

เมื่อมีการโหลดตู้สินค้าผิดขึ้นเรือ ระบบจะสามารถเช่ือมโยงกับระบบ CTMS ให้มีการแจ้งเตือน
ได้ 

▪ เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
▪ เช่ือมต่อข้อมูลกับระบบ CTMS    

โดยส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ มีดังต่อไปนี้ 
1) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 1 ระบบ 
2) ระบบกล้องวงจรปิดแบบพิเศษส าหรับงาน Crane OCR จ านวน 4 กล้องต่อ 1 เครน จ านวน 

16 เครน 
3) งานระบบเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงระบบท่ีเครนสู่เครือข่ายหลัก จ านวน 1 ระบบ 
4) ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เครน OCR จ านวน 16 ลิขสิทธิ์ (1 ลิขสิทธิ์ต่อเครน)  
5) งานพัฒนาและเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ CTMS จ านวน 1 งาน  
6) งานบริหารจัดการและงานติดต้ังอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ จ านวน 1 งาน 
7) งานเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ Crane PLC จ านวน 1 งาน  

 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ 2565 – 2566 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมทั้งส้ิน 56,000,000 บาท งบประมาณต่อเนื่องปี 2565 – 2566 แบ่งเป็น  
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o ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 16,000,000 บาท 
o ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 40,000,000 บาท 

 

8. สถานที่ด าเนินการ 
ท่าเรือกรุงเทพ  

 

9. ผลผลิต 
ท่าเรือกรุงเทพมีระบบ Crane OCR เพื่อใช้ในการปฎิบัติงานบริเวณหน้าท่าและมีการเช่ือมโยงข้อมูล

สู่ระบบ CTMS โดยอัตโนมัต ิจ านวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวชี้วัด 
10.1  ตัวชี้วัดเชิง Output 

- ท่าเรือกรุงเทพมีระบบ Crane OCR เพื่อใช้ในการปฎิบัติงานบริเวณหน้าท่าและมีการเช่ือมโยง
ข้อมูลสู่ระบบ CTMS โดยอัตโนมัต ิจ านวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
- ข้อมูลตู้สินค้าและภาพถ่ายของตู้ท่ีขึ้นลงท่าเรือกรุงเทพถูกตรวจจับด้วยระบบ Crane OCR  
- ข้อมูลตู้สินค้าในระบบเครน OCR สามารถเช่ือมโยงกับระบบ CTMS  
- พนักงาน Tally หน้าท่าไม่ต้องใช้ Handheld ในการยืนยันข้อมูล     

 

11. ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ  
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ CTMS ของท่าเรือกรุงเทพ 

 

12. ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
12.1  ท่าเรือกรุงเทพมีระบบเครน OCR ท่ีใช้บริเวณหน้าท่า เพื่อให้การท างานสามารถด าเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ 
12.2  คู่ค้า และลูกค้าของท่าเรือกรุงเทพ มีความมั่นใจว่าท่าเรือกรุงเทพมีระบบท่ีสามารถจะช่วยลด

ข้อผิดพลาดในการให้บริการ และตรวจสอบได้ 
12.3  ท่าเรือกรุงเทพมีระบบเครน OCR ท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลไปยังระบบ CTMS ได้อย่างอัตโนมัติ

และลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคลากร 
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แผนงาน/โครงการท่ี 7 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝง  

(ทาเทียบเรือ A) 
 และศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 1.2 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที่ 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal 

Transport 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความประสงคจะจางเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

บริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง 
(ทลฉ.) ทั้งนี้ เนื่องจาก ทลฉ. ไดดำเนินการกอสรางโครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และศูนยการขนสงตู
สินคาทางรถไฟ (SRTO) เพื่อรองรับปริมาณตูสินคา Inland ที่ขนสงผานทางน้ำและทางราง โดยจุดประสงคเพื่อให
ระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ของประเทศไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
อีกทั้งยังจำเปนตองรองรับปริมาณตูสินคาที่มากขึ้นอยางตอเนื่องในทุกๆ ป นอกจากนั้น การแบงปริมาณตูสินคาจาก
ทางบกไปเปนทางน้ำและระบบราง ยังจะชวยแกปญหาสภาพการจราจรติดขัดบริเวณถนนทางเขา บริเวณหนาดาน
ตรวจสอบสินคาและถนนภายใน ทลฉ. ซึ่งนับเปนปญหาใหญประการหนึ่งที่มีผลกระทบตอเนื่องในหลายๆ ดาน ทั้งใน
แงของปญหาการจราจรติดขัดที่ตอเนื ่องออกไปภายนอกทาเรือ ปญหาความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ปญหา
สิ่งแวดลอม และปญหาตอชุมชนรายรอบทาเรือฯ 

การดำเนินงานของสองโครงการดังกลาวมาในขางตนจำเปนตองนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการดำเนินงาน ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนำมาใชงานหลักนั้น ประกอบดวย ระบบบริหารจัดการตู
สินคา (CTMS) สำหรับบริหารจัดการเก่ียวกับการขนถายตูสินคาข้ึนและลงจากเรือหรือรถไฟ ระบบบริหารจัดการลานตู
สินคา ระบบบริหารจัดการประตูเขาออก ระบบบริหารการทำงานของเครื่องมือทุนแรง นอกจากที่กลาวมาแลว สวนท่ี
จำเปนที่จะทำใหการทำงานแบบระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) สมบูรณแบบ
คือ การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล (Interface) จากระบบบริหารจัดการตูสินคา (CTMS) ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน ทาเทียบเรือตูสินคาใน ทลฉ. กรมศุลกากร ทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือกรุงเทพ ผูประกอบการ Inland 
Container Depot (ICD) ในระบบรางและผูใชบริการที่เกี ่ยวของ เปนตน รวมถึงการชำระเงินคาภาระดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Payment) พรอมทั้งติดตั้งโครงสรางพื้นฐานประกอบดวยอุปกรณเครื่องบันทึกขอมูลบนเครื่องทุน
แรง เครื่องบันทึกขอมูลมือถือ เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เครื่องพิมพ และระบบเครือขายที่เชื่อมโยงระหวางทาเทยีบ
เรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ศูนยขอมูลหลักของ ทลฉ. เพื่อเชื่อมโยงกับ 
Cloud Service ท่ี กทท. จัดเตรียมไว 
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3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อใหโครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 

(SRTO) ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ 
Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-Payment  

3.2 เพื่อใหการใหบริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียมทาเรือชั้นนำตางๆ ทั่วโลก ที่มี
ระบบบริหารจัดการตู ส ินคา (CTMS) รองรับในการบริหารงานและใหบริการ เพื ่อใหบรรลุ
จุดประสงคของโครงการ  

3.3 เพื่อใหมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระบบงานของ กทท. ผูประกอบการ Inland Container 
Depot (ICD) ในระบบราง ทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือกรุงเทพ ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทา
ภายใน ทลฉ. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูใชบริการที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
เขาสูระบบสวนกลางท่ีจะพัฒนาขึ้นเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางสมบูรณแบบและคลองตัว
ตลอดกระบวนการดำเนินงาน 

3.4 เพื่อใหมีระบบเพื่อใชในการจัดเก็บคาภาระของโครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และ
โครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ที่สมบูรณ สามารถตรวจสอบได และ
ผูใชบริการมีความสะดวกในการชำระคาภาระดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 

4. เปาหมาย 
4.1  โครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) 

ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ Paperless 
และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-Payment  

4.2  บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียมทาเรือชั้นนำตางๆ ทั่วโลก ที่มีระบบบริหาร
จัดการตู สินคา (CTMS) รองรับในการบริหารงานและใหบริการ เพื ่อใหบรรลุจุดประสงคของ
โครงการ 

4.3  มีการจัดเก็บคาภาระของโครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสงตู
สินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ที่สมบูรณ สามารถตรวจสอบได และผูใชบริการมีความสะดวก
ในการชำระคาภาระดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

4.4  มีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระบบงานของ กทท. ผูประกอบการ Inland Container Depot 
(ICD) ในระบบราง ทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือกรุงเทพ ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน 
ทลฉ. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูใชบริการที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เขาสู
ระบบสวนกลางที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางสมบูรณแบบและคลองตัวตลอด
กระบวนการดำเนินงาน 

 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงานประกอบดวยเนื้อหาอยางนอยดังนี้ แนวทางการดำเนินงาน การ

บริหารจัดการใหงานสำเร็จตามเปาหมายในระยะเวลาที่กำหนด พรอมรายละเอียดบุคลากรท่ี
จะเขามาดำเนินโครงการฯ ประกอบดวยชื่อวุฒิการศึกษา ประสบการณ ความรับผิดชอบใน
โครงการฯ และเวลาที่รวมในโครงการฯ โดยตองนำเสนอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุของ 
กทท. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 
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5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหาร
จัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ 
ทลฉ. รวมถึงการเชื่อมโยงกับบริการ Cloud Service (สถาปตยกรรมดานคอมพิวเตอรแมขาย 
และระบบเครือขาย) ซอฟตแวร อุปกรณรายการตางๆ ที่จะติดตั้งทั้งหมดในโครงการนี้ มาใช
ประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และ
นำเสนอตอ กทท. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ ทั้งนี ้ หาก กทท. และผูรับจางพิจารณา
รวมกันแลวมีความเห็นวามีความจำเปนตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบซอฟตแวร 
ระบบเครือขายและอุปกรณอื่นใด เพิ่มเติมจากที่ไดเสนอไวกอนหนานี้ เพื่อใหระบบสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับจางจะตองจัดหาพรอมติดตั้งเพ่ิมเติมใหแก กทท. โดยไมคิด
คาใชจายเพ่ิมเติม 

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
บริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝ ง (ทาเทียบเรือ A) และศูนยการขนสงตู สินคาทางรถไฟ 
(SRTO) ของ ทลฉ. ตามการออกแบบในขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ 
และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตางๆ ท้ังหมดตามขอบเขตงาน และตามการออกแบบใน
ขอ 5.2 

5.5 พัฒนาพรอมติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบ
เรือ A) และศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 และ
ขอ 5.3 

5.6 ทดสอบการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้นตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบใน
สวนของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียม
ขอมูลที่ใชในการทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมทั้งวิธีการตรวจสอบความ
ถูกตอง พรอมทั้งนำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการ
ทดสอบระบบงาน โดยตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยท่ีเก่ียวของ
กับระบบ 

5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบท่ีติดตั้งสำหรับผูเก่ียวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใช
งาน และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบ ทั้งนี้ผู
รับจางตองจัดฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีติดตั้งท้ังหมดในโครงการ 
และนำเสนอแผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตอง
เสนอชื่อหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 

- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

  กรณีที่ฝกอบรมแลวผูผานการฝกอบรมยังไมสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานได กทท. สงวน
สิทธิ์ท่ีจะใหผูรับจางทำการฝกอบรมเพ่ิมเติมจนกวาผูผานการอบรมจะสามารถนำไปปฏิบัติงาน
ไดจริง 
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5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ  
- ปงบประมาณ 2563 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 68,000,000 บาท  

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือแหลมฉบัง 

 

9. ผลผลิต 
มีระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สำหรับโครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ 

A) และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) โครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) 
และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. จำนวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- ทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ 

ทลฉ. มีการบริหารจัดการตูสินคาผานระบบ CTMS และมีการเชื่อมโยงขอมูลกับ ทาเรือกรุงเทพ 
TLC และทาเรืออ่ืนๆ ในอนาคต  

- ทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ 
ทลฉ. สามารถออกบิลคาภาระผานระบบ CTMS ท่ีพัฒนาข้ึนได  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ ERP ของ กทท.  
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC และทาเรืออ่ืนๆ ในอนาคต 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  โครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสงตู สินคาทางรถไฟ 

(SRTO) ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ 
Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-Payment  

12.2  บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียมทาเรือชั้นนำตางๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (CTMS) รองรับในการบริหารงานและใหบริการ เพื่อใหบรรลุจุดประสงคของ
โครงการ 
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12.3  มีการจัดเก็บคาภาระของโครงการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการศูนยการขนสง
ตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ที่สมบูรณ สามารถตรวจสอบได และผูใชบริการมีความ
สะดวกในการชำระคาภาระดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

12.4  มีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระบบงานของ กทท. ผูประกอบการ Inland Container Depot 
(ICD) ในระบบราง ทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือกรุงเทพ ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน 
ทลฉ. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูใชบริการที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เขาสู
ระบบสวนกลางที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางสมบูรณแบบและคลองตัวตลอด
กระบวนการดำเนินงาน 
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แผนงาน/โครงการท่ี 8 
โครงการจางติดตั้งและพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สำหรับ 

ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3  
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 1.2 โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal 

Transport 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความประสงคจะจางติดตั้งและพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการทา

เทียบเรือตูสินคา (Container Terminal Management System : CTMS) ซ่ึงเปนระบบงานท่ีติดตั้งใชงาน ณ ทาเรือ
แหลมฉบัง (ทลฉ.) โดยใช Source Code ของระบบเดิมท่ี ทลฉ. มีการพัฒนาอยูแลว เพ่ือใชบริหารจัดการกิจกรรม
ตางๆ ในการใหบริการตูสินคาท้ังขาเขาและขาออก ณ ทาบริการตูสินคา ตั้งแตการบันทึกแผนของเรือท่ีเขาเทียบทา 
การวางแผนลานวางตูสินคา การจัดลำดับการทำงานยกตูสินคาของ Gantry Crane ในการ Loading และ Discharge ตู
สินคาข้ึนและลงจากเรือ การจัดลำดับการยกตูสินคาของ RTG ในการยกตูสินคาในลานพักตูสินคาท่ีจะ Loading ข้ึน
เรือและตูสินคาท่ี Discharge ลงจากเรือเพ่ือรอการสงมอบ การควบคุมการทำงานของรถหัวลากในการรับสงตูสินคา 
การควบคุมตูสินคาในลานวาง ตูสินคาเปลา การควบคุมตูสินคาในลานบรรจุตูสินคา การควบคุมการเปดตูสินคาเพ่ือ
นำสินคาเขาจัดเก็บในโรงพักสินคา ตลอดจนคลังสินคาตางๆ รวมถึงการออกใบแจงหนี้คาภาระตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตู
สินคาท้ังหมดของกองบริการคาภาระเงินเชื่อ (กภช.) ซ่ึงลวนเปนกิจกรรมหลักในการใหบริการของทาเรือแหลมฉบัง
นอกจากนี้ ระบบ CTMS เปนระบบงานหนึ่งท่ีตองเชื่อมโยงขอมูลกับระบบควบคุมการผานเขา-ออกประตูตรวจสอบ
โดยอัตโนมัติ (e-Gate) หรือระบบท่ีสามารถบูรณาการในการใหบริการไดอยางสมบูรณแบบในรูปแบบทาเรือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Port)  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ระยะท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ 
e-Payment  

3.2 เพ่ือใหการใหบริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียมทาเรือชั้นนำตางๆ ท่ัวโลก ท่ีมี
ระบบบริหารจัดการตูสินคา (CTMS) รองรับในการบริหารงานและการใหบริการ เพ่ือใหบรรลุ
จุดประสงคของโครงการ  

3.3 เพ่ือใหมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระบบงานของ กทท. ผูประกอบการ Inland Container 
Depot (ICD) ในระบบราง ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน ทลฉ. หนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของ รวมท้ังผูใชบริการท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เขาสูระบบสวนกลางท่ีจะพัฒนาข้ึน
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางสมบูรณแบบและคลองตัวตลอดกระบวนการดำเนินงาน 
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3.4 เพ่ือใหมีระบบเพ่ือใชในการจัดเก็บคาภาระของโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) 
ของ ทลฉ. ระยะท่ี 3 ท่ีสมบูรณ สามารถตรวจสอบได และผูใชบริการมีความสะดวกในการชำระคา
ภาระดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 

4. เปาหมาย 
4.1  โครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ระยะท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ 
e-Payment  

4.2  บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียมทาเรือชั้นนำตางๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (CTMS) รองรับในการบริหารงานและการใหบริการ  

4.3  การจัดเก็บคาภาระของโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ระยะท่ี 3 มี
ระบบจัดเก็บท่ีสมบูรณ สามารถตรวจสอบได และผูใชบริการมีความสะดวกในการชำระคาภาระดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส  

 

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา และติดตั้งระบบ CTMS ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 พัฒนาและปรับแตงระบบ (Customize) ซอฟตแวรระบบ CTMS ท่ีเสนอ โดยศึกษา วิเคราะห

และออกแบบระบบใหครอบคลุมฟงกชั่นการใชงานของ กทท.  และมีความเหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการใชงานของ กทท.  

5.3 พัฒนาระบบโปรแกรมคำนวณคาภาระตูสินคา (Container Billing) โดยศึกษา วิเคราะหและ
ออกแบบระบบใหครอบคลุมฟงกชั่นการใชงานของ กทท. และมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการใชงานของ กทท.  

5.4 จัดหาพรอมติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมอุปกรณเพ่ือรองรับการใหบริการระบบ 
CTMS 

5.5 ติดตั้งโปรแกรม CTMS บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณ Handheld Terminal  
และอุปกรณ Vehicle Mount Terminal ท้ังหมดท่ี กทท. ใชงานอยู สำหรับใชงานรวมกับระบบ 
CTMS  

5.6 จัดการทดสอบระบบ CTMS โดยใหพนักงาน กทท. ท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบไดทดสอบ
การใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตามความตองการใชงานของ กทท.  

5.7 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ ท่ีใชใน
การอบรมเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ กทท. และเจาหนาท่ีทางดาน
เทคนิคของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบัติงาน  

5.8 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ 
5.9 ใหบริการคำปรึกษาแนะนำและเอกสารดานเทคนิคท่ีเก่ียวของกับระบบ CTMS ใหกับเจาหนาท่ี

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.10 ดำเนินการสำรองขอมูลของระบบ (Data Backup) ตามกำหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของซอฟตแวร

ระบบ CTMS ในลักษณะ Online Backup โดยไมตองหยุดการใชงานระบบ และตองสามารถกูคืน
ขอมูล (Recovery Data) เม่ือระบบมีปญหาและตองการกูคืนขอมูล   
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2566 – 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 130,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2566 – 2567 แบงเปน  

o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 50,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 80,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือแหลมฉบัง 

 

9. ผลผลิต 
มีระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) 

ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) 
ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 จำนวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) มีการบริหารจัดการตูสินคาผานระบบ CTMS และมีการ

เชื่อมโยงขอมูลกับ ICD ลาดกระบัง และ TLC  
- ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) สามารถออกบิลคาภาระผานระบบ CTMS ท่ีพัฒนาข้ึนได  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ ERP ของ กทท.  
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC  
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ ICD ลาดกระบัง  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 โครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ระยะท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ Paperless และการรับชำระเงินใน
รูปแบบ e-Payment  

12.2  บริการของ ทฉล. มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียมทาเรือชั้นนำตางๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (CTMS) รองรับในการบริหารงานและการใหบริการ 

12.3  สามารถเชื่อมโยงขอมูลกิจกรรมหลักในการใหบริการกับระบบควบคุมการผานเขา-ออกประตูตรวจสอบ
โดยอัตโนมัติ (e-Gate) หรือระบบท่ีสามารถบูรณาการในการใหบริการไดอยางสมบูรณแบบในรูปแบบ
ทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port)  
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12.4  การจัดเก็บคาภาระของโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) ของ ทลฉ. ระยะท่ี 3 มี
ระบบจัดเก็บท่ีสมบูรณ สามารถตรวจสอบได และผูใชบริการมีความสะดวกในการชำระคาภาระ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
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แผนงาน/โครงการท่ี 9 
โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจองคิวรถบรรทุก  

(VBS, Vehicle Booking System) สำหรับทาเรือแหลมฉบัง  
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 2 กลยุทธท่ี 2.1 โครงการท่ี 1) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวน

เสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสรางชุมชนรอบ

ทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันปญหาสภาพการจราจรติดขัดบริเวณถนนทางเขา บริเวณหนาดานตรวจสอบสินคา และถนนภายใน 

ทาเรือแหลมฉบัง (ทลฉ.) นับเปนปญหาใหญประการหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอเนื่องในหลายๆ ดาน ท้ังในแงของปญหา
การจราจรติดขัดท่ีตอเนื่องออกไปภายนอกทาเรือ ปญหาความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม และปญหา
ตอชุมชนรายรอบทาเรือฯ เปนตนสภาพปญหาสวนใหญจะเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีมีเรือบรรทุกสินคาขนาดใหญ (เรือแม) 
เขาเทียบทา โดยผูผลิตสินคาจะระดมเรียกรถบรรทุกเขาไปทำการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร แลวขนสงมายัง
ทาเรือฯ เพ่ือข้ึนเรือในชวงเวลากอนท่ีเรือแมจะออกจากทาเพียงเล็กนอย จึงทำใหปริมาณรถบรรทุกตูสินคาบนทอง
ถนนมีปริมาณมากจนเกินกวาความสามารถของถนน และประตูตรวจสอบสินคาท่ีมีอยูในปจจุบันจะรองรับได 

อยางไรก็ตาม การแกไขปญหาจะไมสามารถสัมฤทธิ์ผลสมบูรณไดโดยการขยายพ้ืนผิวจราจรและจำนวน
ชองทางของประตูตรวจสอบสินคาเพ่ือรองรับปริมาณรถยนตแตเพียงประการเดียว เนื่องจากจำนวนรถยนตจะระดมเขา
มาในบางชวงเวลาสั้นๆ เทานั้น ในขณะท่ีชวงเวลาสวนใหญของแตละวัน และในหลายวันของสัปดาห มีปริมาณ
การจราจรท่ีเบาบางมาก ดังนั้น การแกไขปญหาอยางยั่งยืน (Sustainable) จึงจำเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ขนสงตูสินคาใหม ใหมีการกระจายตัวไปในแตละชวงเวลาอยางเหมาะสม ซ่ึงในทาเรือทันสมัยตางๆ ท่ัวโลก ลวนมีการ
ใชระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยบริหารการนำรถบรรทุกเขามารับ-สงสินคาลวงหนากอนเขาเขตทาเรือ ซ่ึงโรงงานผลิต
สินคาและผูรับขนสงสินคาจะไดรับกำหนดเวลาท่ีแนนอนของตนเองสำหรับการขนยายตูสินคามายังทาเรือหากเขามา
กอนเวลาก็จะตองเขาไปจอดรอในลานจอดรถบรรทุก (Truck Parking) ท่ีจัดเตรียมไว 

การดำเนินการภายใตระบบ Vehicle Booking System (VBS) นี้จะประสบผลสำเร็จสามารถแกไขปญหา
การจราจรของ ทลฉ. ไดอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
อันประกอบดวย ผูประกอบการขนสงสินคา เจาของสินคา กรมศุลกากร ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน ทลฉ. 
เปนตน เพ่ือเขามามีสวนรวมในการจัดสรรเวลาและจำนวนคิวตางๆ ใหเปนไปอยางราบรื่นในภาพรวมของทาเรือฯ โดย
ทุกทาตองเชื่อมโยงขอมูลเขาสูระบบสวนกลางท่ีจะพัฒนาข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง เชน 
ศุลกากรซ่ึงมีบทบาทเปนอยางมากในข้ันตอนของการตรวจสอบ ณ บริเวณประตูตรวจสอบสินคาดานหนา (Main 
Gate) ก็มีความจำเปนท่ีจะตองเชื่อมโยงเขาสูระบบ เพ่ือใหการทำงานรวมกันในทุกฝายเปนไปดวยความราบรื่น 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยเทคโนโลยีไดอยางคลองตัวและแกไขปญหาจราจรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและถูกจุด  
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4. เปาหมาย 
4.1  ทลฉ. มีระบบ Vehicle Booking System (VBS) ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือแหลม

ฉบัง โดยสามารถบังคับใชไดทุกประตู  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา และติดตั้งระบบ VBS ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 พัฒนาและปรับแตงระบบ (Customize) ซอฟตแวรระบบ VBS ท่ีเสนอ โดยศึกษา วิเคราะหและ

ออกแบบระบบใหครอบคลุมฟงกชั่นการใชงานของ ทลฉ. และมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการใชงานของ ทลฉ. และโดยฟงกชั่นการทำงานหลักของระบบบริหารจัดการจอง
คิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) ประกอบดวย 
 บริหารจัดการการจราจรท่ีเขามาจากทางบก (ทางประตู)  

 ใหขอมูลท่ีสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

 ใหขอมูลท่ีสำคัญสำหรับทาเรือ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการลานตู และ

ลดคาใชจายในการบำรุงรักษา 

 ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของรถบรรทุก ลดเวลาท่ีสิ้นเปลืองในการทำงานของ

รถบรรทุก และเพ่ิมรอบในการทำงานใหกับหัวลาก 

โดยระบบดังกลาว จะสามารถใหประโยชนเปนอยางมาก ท้ังกับทาเรือเองและชุมชนโดยรอบ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียจากการทำธุรกิจกับทาเรือผานกระบวนการของระบบ ดังนี้ 

 ขอมูลเก่ียวกับความตองการและปริมาณในการรับสงตูสินคา ทำใหนำมาใชในการวางแผน

ใหกับทาเรือได อาทิ 

(1)  ใหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการเขาใชบริการในแตละชั่วโมง  
(2)  ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเตรียม และจัดวางตูสินคาในลานตู เพ่ือชวยลด

ปริมาณการเคลื่อนยาย ทำใหสงมอบและรับตูสินคาไดอยางรวดเร็ว ประหยัดการใช
งานเครื่องทุนแรง 

5.3 จัดหาพรอมติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมอุปกรณเพ่ือรองรับการใหบริการระบบ 
VBS 

5.4 เชื่อมโยงระบบ VBS กับ ระบบของ TLC 
5.5 จัดการทดสอบระบบ VBS โดยใหพนักงาน ทลฉ. ท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบไดทดสอบการ

ใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตามความตองการใชงานของ ทลฉ.  
5.6 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ ท่ีใชใน

การอบรมเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ ทลฉ. และเจาหนาท่ีเทคนิค
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบตัิงาน  

5.7 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ   

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 – 2566 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 25,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2566 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 10,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 10,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 5,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือแหลมฉบัง 

 

9. ผลผลิต 
มีระบบ Vehicle Booking System (VBS) ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือแหลม

ฉบัง โดยสามารถบังคับใชไดทุกประตู จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบ Vehicle Booking System (VBS) ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือ
แหลมฉบัง โดยสามารถบังคับใชไดทุกประตู จำนวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- การบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือแหลมฉบังมีประสิทธิภาพ และแกไขปญหาจราจร

ไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกจุด  

  

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ของ TLC   

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  การบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือแหลมฉบังมีประสิทธิภาพ และแกไขปญหาจราจร

บริเวณประตูทางเขาออกของทาเรือแหลมฉบัง  

12.2  ลดมลพิษและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
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แผนงาน/โครงการท่ี 10 
โครงการจางติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการจองคิวรถบรรทุก  

(VBS, Vehicle Booking System) สำหรับทาเรือกรุงเทพ  
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 2 กลยุทธท่ี 2.1  โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และชุมชนรอบทาเรือ 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที ่ 2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบ

ทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันปญหาสภาพการจราจรติดขัดบริเวณถนนทางเขา บรเิวณหนาดานตรวจสอบสนิคา และถนนภายใน 

ทาเรือกรุงเทพ (ทกท.) นับเปนปญหาใหญประการหนึ่งที่มีผลกระทบตอเนื่องในหลายๆ ดาน ทั้งในแงของปญหา
การจราจรติดขัดท่ีตอเนื่องออกไปภายนอกทาเรือ ปญหาความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม และปญหา
ตอชุมชนรายรอบทาเรือฯ เปนตนสภาพปญหาสวนใหญจะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่มีเรือบรรทุกสินคาขนาดใหญ (เรือแม) 
เขาเทียบทา โดยผูผลิตสินคาจะระดมเรียกรถบรรทุกเขาไปทำการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร แลวขนสงมายัง
ทาเรือฯ เพื่อขึ้นเรือในชวงเวลากอนที่เรือแมจะออกจากทาเพียงเล็กนอย จึงทำใหปริมาณรถบรรทุกตูสินคาบนทอง
ถนนมีปริมาณมากจนเกินกวาความสามารถของถนน และประตูตรวจสอบสินคาท่ีมีอยูในปจจุบันจะรองรับได 

อยางไรก็ตาม การแกไขปญหาจะไมสามารถสัมฤทธิ์ผลสมบูรณไดโดยการขยายพื้นผิวจราจรและจำนวน
ชองทางของประตูตรวจสอบสินคาเพ่ือรองรับปริมาณรถยนตแตเพียงประการเดียว เนื่องจากจำนวนรถยนตจะระดมเขา
มาในบางชวงเวลาสั้นๆ เทานั้น ในขณะที่ชวงเวลาสวนใหญของแตละวัน และในหลายวันของสัปดาห มีปริมาณ
การจราจรที่เบาบางมาก ดังนั้น การแกไขปญหาอยางยั่งยืน (Sustainable) จึงจำเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ขนสงตูสินคาใหม ใหมีการกระจายตัวไปในแตละชวงเวลาอยางเหมาะสม ซ่ึงในทาเรือทันสมัยตางๆ ท่ัวโลก ลวนมีการ
ใชระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยบริหารการนำรถบรรทุกเขามารับ-สงสินคาลวงหนากอนเขาเขตทาเรือ ซึ่งโรงงานผลิต
สินคาและผูรับขนสงสินคาจะไดรับกำหนดเวลาที่แนนอนของตนเองสำหรับการขนยายตูสินคามายังทาเรือหากเขามา
กอนเวลาก็จะตองเขาไปจอดรอในลานจอดรถบรรทุก (Truck Parking) ท่ีจัดเตรียมไว 

การดำเนินการภายใตระบบ Vehicle Booking System (VBS) นี้จะประสบผลสำเร็จสามารถแกไขปญหา
การจราจรของ ทกท. ไดอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองอยูบนพื้นฐานของการไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ี
เก่ียวของ อันประกอบดวย ผูประกอบการขนสงสินคา เจาของสินคา กรมศุลกากร เปนตน เพ่ือเขามามีสวนรวมในการ
จัดสรรเวลาและจำนวนคิวตางๆ ใหเปนไปอยางราบรื่นในภาพรวมของทาเรือฯ โดยทุกทาตองเชื่อมโยงขอมูลเขาสู
ระบบสวนกลางท่ีจะพัฒนาข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง เชน ศุลกากรซ่ึงมีบทบาทเปนอยางมาก
ในข้ันตอนของการตรวจสอบ ณ บริเวณประตูตรวจสอบสินคาดานหนา (Main Gate) ก็มีความจำเปนท่ีจะตองเชื่อมโยง
เขาสูระบบ เพ่ือใหการทำงานรวมกันในทุกฝายเปนไปดวยความราบรื่น  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยเทคโนโลยีไดอยางคลองตัวและแกไขปญหาจราจรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและถูกจุด   
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4. เปาหมาย 
4.1  ทกท. มีระบบ Vehicle Booking System (VBS) ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือกรุงเทพ 

โดยสามารถบังคับใชไดทุกประตู  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา และติดตั้งระบบ VBS ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 พัฒนาและปรับแตงระบบ (Customize) ซอฟตแวรระบบ VBS ท่ีเสนอ โดยศึกษา วิเคราะหและ

ออกแบบระบบใหครอบคลุมฟงกชั่นการใชงานของ ทกท. และมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการใชงานของ ทกท. และโดยฟงกชั่นการทำงานหลักของระบบบริหารจัดการจอง
คิวรถบรรทุก (VBS, Vehicle Booking System) ประกอบดวย 
 บริหารจัดการการจราจรท่ีเขามาจากทางบก (ทางประตู)  

 ใหขอมูลท่ีสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

 ใหขอมูลที่สำคัญสำหรับทาเรือ ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการลานตู และ

ลดคาใชจายในการบำรุงรักษา 

 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของรถบรรทุก ลดเวลาที่สิ้นเปลืองในการทำงานของ

รถบรรทุก และเพ่ิมรอบในการทำงานใหกับหัวลาก 

โดยระบบดังกลาว จะสามารถใหประโยชนเปนอยางมาก ทั้งกับทาเรือเองและชุมชนโดยรอบ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียจากการทำธุรกิจกับทาเรือผานกระบวนการของระบบ ดังนี้ 

 ขอมูลเก่ียวกับความตองการและปริมาณในการรับสงตูสินคา ทำใหนำมาใชในการวางแผน

ใหกับทาเรือได อาทิ 

(1)  ใหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการเขาใชบริการในแตละชั่วโมง  
(2)  ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเตรียม และจัดวางตูสินคาในลานตู  เพื่อชวยลด

ปริมาณการเคลื่อนยาย ทำใหสงมอบและรับตูสินคาไดอยางรวดเร็ว ประหยัดการใช
งานเครื่องทุนแรง 

5.3 จัดหาพรอมติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายพรอมอุปกรณเพ่ือรองรบัการใหบริการระบบ 
VBS 

5.4 เชื่อมโยงระบบ VBS กับ ระบบ CTMS ของ ทกท. 
5.5 จัดการทดสอบระบบ VBS โดยใหพนักงาน ทกท. ท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบไดทดสอบการ

ใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตามความตองการใชงานของ ทกท.  
5.6 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมทั้งเตรียมระบบ อุปกรณ ที่ใชใน

การอบรมเพื่อถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ ทกท. และเจาหนาที่เทคนิค
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบตัิงาน  

5.7 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ   
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 – 2565 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 50,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2564 – 2565 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 30,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 20,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือกรุงเทพ  

 

9. ผลผลิต 
มีระบบ Vehicle Booking System (VBS) ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือกรุงเทพ 

โดยสามารถบังคับใชไดทุกประตู จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบ Vehicle Booking System (VBS) ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือ
กรุงเทพ โดยสามารถบังคับใชไดทุกประตู จำนวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- การบริหารจดัการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือกรุงเทพมีประสิทธิภาพ และแกไขปญหาจราจรได

อยางมีประสิทธิภาพและถูกจุด  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ของ ทกท.   

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 การบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออกทาเรือกรุงเทพมีประสิทธิภาพ และแกไขปญหาจราจร

บริเวณประตูทางเขาออกของทาเรือกรุงเทพ  

12.2  ลดมลพิษและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
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แผนงาน/โครงการท่ี 11 
โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port Community System (PCS) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 2 กลยุทธท่ี 2.2 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวน

เสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กทท. แบบครบวงจร 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีแผนที่จะนำระบบ Port Community System (PCS) มาใชในการ

บริหารจัดการ โดยระบบจะเปน Platform ขอมูลกลางระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับการขนสงสินคา
ผานทาเรือกรุงเทพ และทาเรือแหลมฉบังทั้งหมด รวมทั้งรองรับการเชื่อมโยงของระบบ National Single Window 
(NSW) กับระบบ PCS ซึ่งระบบ PCS นี้จะเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง กทท. และผูมีสวนไดสวนสีย 
(Stakeholders) ทั้งหมด ทำใหสามารถดำเนินกิจกรรมดานการขนสงทางเรือและโลจิสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ผู มีสวนไดสวนเสียสามารถตรวจสอบสถานะของสินคาได และทำใหผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
ท้ังหมดสามารถใชขอมูลไปเพ่ือวางแผนในการทำงานไดลวงหนา  

ระบบ PCS นี้จะเปนระบบหลักที่ชวยใหกระบวนการทางดานขนสงและโลจิสติกสของประเทศไดรับการ
พัฒนาใหสะดวกรวดเร็วเทียบเทามาตรฐานสากลและยังชวยลดตนทุนดานโลจิสติกสของประเทศ อีกท้ังยังเปนตัวชี้วัด
ของประเทศในเรื่อง Ease of Doing Business นอกจากนั้นยังจะเปนโครงการหลักที่จะนำกทท. สูการเปน World 
Class Port และศูนยกลางการเปลี่ยนถายการขนสง (Intermodal Transport) อยางเต็มรูปแบบ โดย กทท. ไดมีการ
จางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและออกแบบระบบ PCS เปนที่เรียบรอยแลว ดังนั้น กทท. จึงจำเปนตองเรงดำเนินการพัฒนา
ระบบ PCS เพ่ือใหสามารถข้ึนใชงานและเกิดประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และประเทศโดยเร็วท่ีสุด   

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื ่อพัฒนาระบบ Port Community System (PCS) ตามที ่ที ่ปรึกษาฯ ไดออกแบบไวตามผล

การศึกษาและเก็บความตองการกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับระบบ PCS ท้ังหมด เปน
อยางนอย   

3.2 เพ่ือใหมีระบบ Port Community System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุกภาคสวน
เพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ   

3.3 เพ่ือสนับสนุน กทท. สูการเปน World Class Port 
3.4 เพื่อสนับสนุนกทท. สูการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายการขนสง (Intermodal Transport) อยาง

เต็มรูปแบบ เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีสามารถบำรุงรักษาระบบและดูแลและบริหารระบบท่ีพัฒนาไดอยาง
ตอเนื่อง  
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4. เปาหมาย 
4.1  เพื่อให กทท. มีระบบ Port Community System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุก

ภาคสวนเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ  
4.2  เพื่อให กทท. มุงสูการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายการขนสง (Intermodal Transport) อยางเต็ม

รูปแบบ เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีสามารถบำรุงรักษาระบบ ดูแลและบริหารระบบท่ีพัฒนาไดอยางตอเนื่อง  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port Community System (PCS) จะครอบคลุมงาน ดังนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design ของระบบ Port Community System (PCS) 

รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ซอฟตแวร ระบบเครือขายในการเชื่อมโยงขอมูล อุปกรณ
รายการตางๆ ที่จะติดตั้งทั้งหมดในโครงการนี้ มาใชประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดย
ผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบ Port Community System (PCS) 
ตามการออกแบบ ในขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท้ังหมด 
5.5 จัดหาระบบเครือขายในการเชื่อมโยงขอมูลสำหรับระบบ Port Community System (PCS)  
5.6 พัฒนาพรอมติดตั้ง “ระบบ Port Community System (PCS)” ท่ีไดออกแบบไว 
5.7 ทดสอบการทำงานระบบตามขอ 5.6 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวนของ System 

Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลที่ใชในการทดสอบ 
และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมทั้งวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมทั้งนำเสนอแผนการ
ทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน โดยตองทำการ
ทดสอบรวมกับ กทท. 

5.8 จัดทำคูมือการใชงานของระบบ 
5.9 ฝกอบรมการใชงานของระบบที่ติดตั้งสำหรับผูเกี่ยวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 

และผูดูแลระบบดานเทคนิครวมทั ้งผู ใชงานของผู ประกอบการทาเรือในทาเรือแหลมฉบังและ
นำเสนอแผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดยตองเสนอชื่อ
หลักสูตร เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 
o วัตถุประสงคและเปาหมาย 
o บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
o กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
o เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 
o กรณีท่ีฝกอบรมแลวผูผานการฝกอบรมยังไมสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานได กทท. สงวน

สิทธิที ่จะใหผู ร ับจางทำการฝกอบรมเพิ ่มเติมจนกวาผู ผานการอบรมจะสามารถนำไป
ปฏิบัติงานไดจริง 

5.10  นำระบบออกใชงานจริง   
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 – 2566 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 444,200,000.00 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2566 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 199,890,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 133,260,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 111,050,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ Port Community System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุกภาคสวน

เพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบ Port Community System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุกภาค
สวนเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ จำนวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบ Port Community System (PCS) โดยมีการ

เชื่อมโยงขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน  
- เชื ่อมโยงขอมูลกับ ระบบภายในของ กทท. ที่เกี ่ยวของ เชน ระบบ CTMS, AIS, VCMS, Truck 

Queuing System และระบบอ่ืนๆ  
 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 เพื่อใหมีระบบ Port Community System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุกภาค

สวนเพ่ือลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ   
12.2 เพ่ือสนับสนุน กทท. สูการเปน World Class Port 
12.3 เพื่อสนับสนุน กทท. สูการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายการขนสง (Intermodal Transport) 

อยางเต็มรูปแบบ เพื่อใหมีบุคลากรที่สามารถบำรุงรักษาระบบและดูแลและบริหารระบบที่พัฒนา
ไดอยางตอเนื่อง 
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แผนงาน/โครงการท่ี 12 
โครงการจางเหมาปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือชายฝง และเช่ือมโยงกับระบบ PCS  

ของทาเรือกรุงเทพ 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 2 กลยุทธท่ี 2.2 โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และชุมชนรอบทาเรือ 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กทท. แบบครบวงจร 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความประสงคจะจางเหมาปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือชายฝง 

และเชื่อมโยงกับระบบ PCS ของ ทกท. ท้ังนี้ เนื่องจากปริมาณตูสินคาของทาเรือชายฝงท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่องและมีแนวโนมท่ีจะเปนธุรกิจหลักของทาเรือกรุงเทพ จึงมีความจำเปนท่ีจะตองปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือ
รองรับการบริการเรือชายฝงอยางเต็มประสิทธิภาพ พรอมท้ังเชื่อมโยงระบบ PCS เพ่ือเชื่อมขอมูลกับผูมีสวนไดสวน
เสียตางๆ ไดอยางสมบูรณ  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหระบบ CTMS ของทาเรือกรุงเทพสามารถรองรับการบริการเรือชายฝงไดอยางเต็มรูปแบบ   
3.2 เพ่ือใหระบบ CTMS ของทาเรือกรุงเทพสามารถรองรับการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ PCS ไดอยาง

สมบูรณ    
 

4. เปาหมาย 
4.1  ทาเรือกรุงเทพมีระบบ CTMS ท่ีสามารถรองรับการบริการเรือชายฝงไดอยางเต็มรูปแบบ  
4.2  ทาเรือกรุงเทพมีระบบ CTMS ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ PCS ไดอยางสมบูรณ 
 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design สำหรับการปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือ

ชายฝ ง และเชื่อมโยงกับระบบ PCS ของ ทกท. รวมถึงการเชื่อมโยงกับบริการ Cloud Service 
(สถาปตยกรรมดานคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขาย) ซอฟตแวร อุปกรณรายการตางๆ ท่ีจะ
ติดตั้งท้ังหมดในโครงการนี้ มาใชประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำ
รายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการ
ปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือชายฝง และเชื่อมโยงกับระบบ PCS ของ ทกท. ตามการออกแบบ   
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ในขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตาง ๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในขอ 5.2 
5.5 พัฒนาพรอมติดต้ังสวนโปรแกรมท่ีปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับเรือชายฝง และเชื่อมโยงกับระบบ 

PCS ของ ทกท. ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 และขอ 5.3 
5.6 ทดสอบการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวน

ของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมท้ัง
นำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน  โดย
ตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยท่ีเก่ียวของกับระบบ 
5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบท่ีติดตั้งสำหรับผูเก่ียวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 

และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ ท้ังนี้ผูรับจางตองจัด
ฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีติดตั้งท้ังหมดในโครงการ และนำเสนอ
แผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตองเสนอชื่อหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 
- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 – 2565 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 20,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2565 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 10,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 10,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือกรุงเทพ 
 

9. ผลผลิต 
มีการปรับปรุงระบบ CTMS เพ่ือรองรับบริการเรือชายฝง และเชื่อมโยงกับระบบ PCS ของ ทกท. อยางเต็ม

รูปแบบ จำนวน 1 ระบบ 
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10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) สามารถรองรับเรือชายฝง และเชื่อมโยงกับระบบ 
PCS ของ ทกท. ได 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- ทาเรือกรุงเทพสามารถใหบริการเรือชายฝงผานระบบ CTMS ท่ีไดรับการปรับปรุง และสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ PCS ได  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ PCS 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบคาภาระ  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  ทาเรือกรุงเทพมีระบบ CTMS ท่ีสามารถรองรับการบริการเรือชายฝงไดอยางเต็มรูปแบบ  
12.2  ทาเรือกรุงเทพมีระบบ CTMS ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ PCS ไดอยางสมบูรณ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 13 
โครงการพัฒนาระบบ Mobile Application ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา   
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 2 กลยุทธท่ี 2.2 โครงการท่ี 3) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวน

เสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กทท. แบบครบวงจร 
 

2. หลักการและเหตุผล   
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีภารกิจสำคัญตามนโยบายรัฐบาลท่ีจะตองดำเนินการ

ตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) 
เพ่ือเกิดความเชื่อมโยงกับหนวยงานภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ ใหสามารถบริหารงานเชิงรุก
พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง การดำเนินการเพ่ือเผชิญกับความทาทายเหลานี้ โดยการพัฒนาและประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือใหมีความพรอมในการกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลดวยความสัมฤทธิ์ผล ตามนโยบายสำคัญท่ีกำหนดไวของรัฐบาล ดวยนโยบายและแนวทางการสงเสริม
ท่ีสำคัญดังกลาว นำไปสูประเด็นการพัฒนาท่ีเก่ียวของในดาน ICT ของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) 
ซ่ึงถือวาเปนภารกิจของหนวยงาน โดยมีวาระการพัฒนาท่ีเปนหัวใจสำคัญของการเขาสูยุคดิจิทัล คือการ
ยกระดับระบบงานติดตอสื่อสารและการประชุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหรวดเร็วและคลองตัว 
อีกท้ังยังประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางอยางมาก โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการยกระดับ
ระบบปฏิบัติการและการใหบริการครบวงจรท่ีเก่ียวของกับสินคาและเรือ ดังนั้น กทท. ในฐานะเปนหนวยงาน
ท่ีใหบริการ จึงจำเปนตองยกระดับการบริการใหเทาทันยุคดิจิทัลท่ีผูใชบริการทุกคนมีอุปกรณ Mobile 
Device และ Smart Phone โดยการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของ 
กทท. ในการเขาถึงผูใชบริการในทุกภาคสวนแบบถึงตัวทุกเวลา ภายใต “โครงการพัฒนาระบบ Mobile 
Application ของการทาเรือแหงประเทศไทย เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา”  

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือชวยให กทท. มีระบบ Mobile Application เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง Mobile 

Device 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบ Mobile Application เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง Mobile Device 
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5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design สำหรับ ระบบ Mobile Application ในดาน

ฟงกชั่นการทำงานของระบบ ซอฟตแวร รวมท้ังอุปกรณรายการตางๆ ท่ีจะติดตั้งท้ังหมดในโครงการ
นี้ มาใชประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และ
นำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบ Mobile Application ในขอ 5.2 
โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตางๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในขอ 5.2 
5.5 พัฒนาพรอมติดตั้งระบบ Mobile Application ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 และขอ 5.3 
5.6 ทดสอบการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวน

ของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมท้ัง
นำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน  โดย
ตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยท่ีเก่ียวของกับ
ระบบ 

5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบท่ีติดตั้งสำหรับผูเก่ียวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 
และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ ท้ังนี้ผูรับจางตองจัด
ฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีติดตั้งท้ังหมดในโครงการ และนำเสนอ
แผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตองเสนอชื่อหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 

- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 – 2567 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 20,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2567 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 7,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 7,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 3,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 3,000,000 บาท 
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ Mobile Application เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง Mobile Device 

จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบ Mobile Application เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง Mobile Device 
จำนวน 1 ระบบ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. สามารถใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง Mobile Device 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส CTMS และ VCMS และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ี

ใหบริการขอมูล 
 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบ Mobile Application เพ่ือใหบริการขอมูลแกลูกคา ผานทาง Mobile Device ให

ผูรับบริการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แบบบูรณาการครบวงจร ตามมาตรฐานสากล และมี
ภาพลักษณท่ีดีในแงของการบริการลูกคา 
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แผนงาน/โครงการท่ี 14 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1  

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.1 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ในปจจุบันธุรกิจทาเรือมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน เนื่องจากมีผูประกอบกิจการทาเรือรายใหมกาวเขาสูตลาด    

จึงมีการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดและลูกคาระหวางกัน การกําหนดยุทธศาสตรการตลาด การวางแผนสงเสริม
การตลาด และการบริหารจัดการดานการตลาด จึงมีความสําคัญและทาทายผูประกอบธุรกิจทาเรือ ในการรักษาฐาน
ลูกคาไว พรอมท้ังหาโอกาสท่ีจะเพ่ิมลูกคาในอนาคตหรือสรางสรรคผลิตภัณฑการบริการใหม เพ่ือสรางรายไดและผล
กําไรใหกับองคกรไดดียิ่งข้ึน 

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) เปนหนึ่งในผูประกอบธุรกิจทาเรือ มีการจัดแบงกลุมการบริการและ 
กลุมลูกคาตามบริบทองคกร ดังนี้ 

 

การบริการหลัก กลุมลูกคา 

การใหบริการขนถายสินคา/ตูสินคา สายเรือและตัวแทนสายเรือ 

เจาของสินคา/ตูสินคา และตัวแทนเจาของสินคา/ตูสินคา 

การใหบริการพ้ืนท่ี ผูประกอบการทาเทียบเรือเอกชน 

ผูเชาพ้ืนท่ี 
 

โดยมีระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูลการใชบริการของลูกคา เชน ขอมูลการใชบริการเรือสินคา 
ตูสินคา การเขาใชพ้ืนท่ีของลูกคา จึงจําเปนตองนําขอมูลเหลานี้มาพัฒนาสารสนเทศสําหรับการตลาด เพ่ือสราง 
มุมมองท่ีตอบสนองและสนับสนุนสําหรับใหหนวยงานการตลาดของ กทท. ใชวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา ตามกลุม
ลูกคาและวิเคราะหประสิทธิผลของผลิตภัณฑการบริการหลักไดอยางเหมาะสม รวมท้ังสามารถนําผลการวิเคราะหมา
กําหนดยุทธศาสตรการตลาด จัดทําแผนการตลาด เพ่ือกําหนดทิศทางการตลาด หาโอกาสทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

ท้ังนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตลาดในระยะท่ี 1 จะเปนการบูรณาการขอมูลท่ีจัดเก็บ ใน
ฐานขอมูลของระบบงานสารสนเทศท่ี กทท. ใชในปจจุบัน และขอมูลท่ี กทท. จากหนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร ธนาคารแหงประเทศไทย สภาผูสงออกสินคาทางเรือ เปนตน นํามาทําการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ เพ่ือ
จัดทํารูปแบบ Data Model และรูปแบบนําเสนอสารสนเทศการตลาด ในเชิงวเิคราะห การคาดการณท่ีสําคัญ และเปน
ประโยชนกับหนวยงานการตลาดตอไป 
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3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลและสรางสารสนเทศทางการตลาดท่ี

สำคัญ มีประสิทธิภาพนำมาใช เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลและสรางสารสนเทศทางการตลาดท่ี

สำคัญ มีประสิทธิภาพนำมาใช เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design สำหรับระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด 

ระยะท่ี 1 ในดานฟงกชั่นการทำงานของระบบ ซอฟตแวร รวมท้ังอุปกรณรายการตางๆ ท่ีจะติดตั้ง
ท้ังหมดในโครงการนี้ มาใชประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำ
รายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
ในขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตางๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในขอ 5.2 
5.5 พัฒนาพรอมติดตั้งระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 และขอ 5.3 
5.6 ทดสอบการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวน

ของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมท้ัง
นำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน  โดย
ตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยท่ีเก่ียวของกับ
ระบบ 

5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบท่ีติดตั้งสำหรับผูเก่ียวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 
และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ ท้ังนี้ผูรับจางตองจัด
ฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีติดตั้งท้ังหมดในโครงการ และนำเสนอ
แผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตองเสนอชื่อหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 

- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 8,560,000 บาท  

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระดับความพึงพอใจของหนวยงานการตลาดของ กทท.  
- ความสำเร็จของการดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 

(เปอรเซ็นต) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีสารสนเทศ เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และจัดทำแผนการ
ตลาด เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร  

- หนวยงานการตลาดของ กทท. สามารถใชผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาโอกาสทางการตลาดได
อยางเหมาะสม เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีสารสนเทศ เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และจัดทำ

แผนการตลาด เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 
12.2 หนวยงานการตลาดของ กทท. สามารถใชผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาโอกาสทางการตลาดได

อยางเหมาะสม เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 
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แผนงาน/โครงการท่ี 15 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 2  

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.1 โครงการท่ี 2) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตลาด ระยะท่ี 1 เพ่ือสราง 

มุมมองท่ีตอบสนองและสนับสนุนสําหรับใหหนวยงานการตลาดของ กทท. ใชวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา ตามกลุม
ลูกคาและวิเคราะหประสิทธิผลของผลิตภัณฑการบริการหลักไดอยางเหมาะสม รวมท้ังสามารถนําผลการวิเคราะหมา
กําหนดยุทธศาสตรการตลาด จัดทําแผนการตลาด เพ่ือกําหนดทิศทางการตลาด หาโอกาสทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยเปนการบูรณาการขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูล
ของระบบงานสารสนเทศท่ี กทท. ใชในปจจุบัน และขอมูลท่ี กทท. ไดจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สภาผูสงออกสินคาทางเรือ เปนตน นํามาทําการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ เพ่ือจัดทํา
รูปแบบ Data Model และรูปแบบนําเสนอสารสนเทศการตลาด ในเชิงวิเคราะห การคาดการณท่ีสําคัญ  

เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการตลาด กทท. จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตลาด ระยะท่ี 2 โดยจะเปนการบูรณาการขอมูลท่ี กทท. ไดจากหนวยงานภายนอกท่ีครอบคลุมกลุม
ลูกคา ผูใชบริการ และขอมูลทางการตลาดอ่ืนท่ีสำคัญท่ีมากข้ึน เขากับขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตลาด ระยะท่ี 1 เพ่ือนํามาทําการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ เพ่ือจัดทํารูปแบบ Data Model 
และรูปแบบนําเสนอสารสนเทศการตลาด สำหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การคาดการณท่ีแมนยำมากยิ่งข้ึน และ
เปนประโยชนกับหนวยงานการตลาดตอไป 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสราง

สารสนเทศทางการตลาดท่ีครอบคลุมกลุมลูกคาและผูใชบริการท่ีมากข้ึน ท่ีมีประสิทธิภาพนำมาใช 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสรางสารสนเทศทางการตลาดท่ี

ครอบคลุมกลุมลูกคาและผูใชบริการท่ีมากข้ึน ท่ีมีประสิทธิภาพนำมาใช เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคกร 
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5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design สำหรับระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด 

ระยะท่ี 2 ในดานฟงกชั่นการทำงานของระบบ ซอฟตแวร รวมท้ังอุปกรณรายการตางๆ ท่ีจะติดตั้ง
ท้ังหมดในโครงการนี้ มาใชประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำ
รายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 2 
ในขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตางๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในขอ 5.2 
5.5 พัฒนาพรอมติดตั้งระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 2 ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 และขอ 5.3 
5.6 ทดสอบการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวน

ของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมท้ัง
นำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน  โดย
ตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยท่ีเก่ียวของกับ
ระบบ 

5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบท่ีติดตั้งสำหรับผูเก่ียวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 
และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ ท้ังนี้ผูรับจางตองจัด
ฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีติดตั้งท้ังหมดในโครงการ และนำเสนอ
แผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตองเสนอชื่อหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 

- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 5,000,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบสารสนเทศสำหรับการตลาดท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึก จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระดับความพึงพอใจของหนวยงานการตลาดของ กทท.  
- ความสำเร็จของการดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 2 

(เปอรเซ็นต) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีสารสนเทศ เพ่ือใชสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและการตัดสินใจท่ีแมนยำ การกำหนด
ยุทธศาสตรการตลาด และจัดทำแผนการตลาด เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร  

- หนวยงานการตลาดของ กทท. สามารถใชผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพ่ือหาโอกาสทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีสารสนเทศทางการตลาดท่ีครอบคลุมกลุมลูกคาและผูใชบริการท่ีมากข้ึน เพ่ือใชสนับสนุน

การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและการตัดสินใจท่ีแมนยำ การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และจัดทำ
แผนการตลาด เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

12.2 หนวยงานการตลาดของ กทท. สามารถใชผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพ่ือหาโอกาสทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 
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แผนงาน/โครงการที ่16 
โครงการพฒันาระบบ CRM (Customer Relationship Management) และ Contact Center  

ของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย  
(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 3 กลยุทธ์ที ่3.1 โครงการท่ี 3) 

 

1. รองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ ท่ี  3 เพิ่ มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
รองรับกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองค์กรท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการท่าเรือตู้สินค้าและให้สัมปทานท่าเรือตู้

สินค้า ซึ่งลูกค้าของ กทท. นั้น เป็นเอกชน ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการท่าเรือเอกชนมีจ านวนมากท่ีด าเนินธุรกิจ
เช่นเดียวกับ กทท. การด าเนินการทางธุรกิจต่างๆ หรือการพัฒนาเปล่ียนแปลงนั้น มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
เข้าใจและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า การเก็บข้อมูลลูกค้ารวมถึงความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าจึงมี
ความส าคัญ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงบริการเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ 
กทท. จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องน าระบบ CRM (Customer Relationship Management) มาใช้งานเพื่อใช้ใน
การให้บริการและเก้บความต้องการของลูกค้า   

 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อให ้กทท. มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) 
3.2 เพื่อให้ กทท. สามารถน าข้อมูลลูกค้าจากระบบ CRM (Customer Relationship Management) 

มาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงบริการ  
 

4. เป้าหมาย 
4.1  กทท. มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) มาใช้เพื่อการเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อ

การพัฒนาบริการ และการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าเพื่ อน ามาพัฒนาด้านการตลาด 
(Marketing)  

5. ขอบเขตโครงการ 
ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
5.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน 
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5.2 ศึกษา วิเคราะห์และออกแบบ Conceptual Design ส าหรับระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) ในด้านฟังก์ช่ันการท างานของระบบ ซอฟต์แวร์ รวมท้ังอุปกรณ์รายการต่างๆ ท่ีจะติดต้ัง
ท้ังหมดในโครงการนี้ มาใช้ประกอบการพิจารณาออกแบบให้สมบูรณ์ โดยผู้รับจ้างต้องจัดท ารายงานการ
ออกแบบ และน าเสนอต่อ กทท. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะห์และออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) ในข้อ 5.2 โดยผู้รับจ้างต้องจัดท ารายงานการออกแบบ และน าเสนอต่อ กทท. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5.4 ติดต้ัง (Installation) รายการอุปกรณ์ต่างๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในข้อ 5.2 
5.5 พัฒนาพร้อมติดต้ังระบบ CRM (Customer Relationship Management) ท่ีได้ออกแบบตามข้อ 

5.2 และข้อ 5.3 
5.6 ทดสอบการท างานของระบบท่ีพัฒนาขึ้นตามข้อ 5.5 โดยต้องจัดท าแผนการทดสอบระบบในส่วน

ของ System Test และ Integration Test โดยก าหนดวิธีการทดสอบพร้อมจัดเตรียมข้อมูลท่ีใช้ใน
การทดสอบ และผลลัพธ์จากการทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมท้ัง
น าเสนอแผนการทดสอบให้ กทท. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการทดสอบระบบงาน  โดย
ต้องท าการทดสอบร่วมกับ กทท. 

5.7 จัดท าคู่มือการใช้งานของระบบให้สอดคล้องและครอบคลุมการใช้งานของทุกหน่วยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระบบ 

5.8 ฝึกอบรมการใช้งานของระบบท่ีติดต้ังส าหรับผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบโปรแกรมใช้งาน 
และผู้ดูแลระบบด้านเทคนิค รวมทั้งผู้ใช้งานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ ท้ังนี้ผู้รับจ้างต้องจัด
ฝึกอบรมการใช้งานอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ท่ีติดต้ังท้ังหมดในโครงการ และน าเสนอ
แผนการฝึกอบรมให้ กทท. พิจารณาเห็นชอบก่อนด าเนินการฝึกอบรมโดย ต้องเสนอช่ือหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยย่อ และรายละเอียดหัวข้อในหลักสูตร 
- วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
- บุคคลท่ีเข้าร่วมอบรม/คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
- ก าหนดการและระยะเวลาการฝึกอบรม 
- เอกสารการฝึกอบรมตามจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

5.9 น าระบบออกใช้งาน โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดพนักงานมาสนับสนุนการน าระบบออกใช้งานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ 2565 – 2567 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมทั้งส้ิน 19,000,000 บาท งบประมาณต่อเนื่องปี 2565-2567 
o ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 8,000,000 บาท  
o ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 6,000,000 บาท  
o ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 5,000,000 บาท  

 
8. สถานที่ด าเนินการ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) จ านวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวชี้วัด 
10.1  ตัวชี้วัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) จ านวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

- กทท. มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) มาใช้เพื่อการเก็บข้อมูลลูกค้า
เพื่อการพัฒนาบริการ และการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อน ามาพัฒนาด้านการตลาด 
(Marketing)  

 

11. ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ 
- เช่ือมโยงข้อมูลกับ ระบบ CTMS 

 

12. ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
12.1  กทท. มีระบบ CRM (Customer Relationship Management) มาใช้เพื่อการเก็บข้อมูลลูกค้า

เพื่อการพัฒนาบริการ และการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อน ามาพัฒนาด้านการตลาด 
(Marketing)  
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แผนงาน/โครงการท่ี 17 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบตรวจนับตูสินคา ทาเรือแหลมฉบัง 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.1 โครงการท่ี 4) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันมีจำนวนตูคอนเทนเนอรเขาออกทาของผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายในทาเรือแหลม

ฉบัง (ทลฉ.) เปนจำนวนมากท้ังทางรถบรรทุก รถไฟ และเรือ ซ่ึงนอกจากรายไดจากคาสัมปทานทาเทียบเรือ
แลว ทลฉ. ยังจัดเก็บรายไดตามจำนวนตูสินคาทาผานเขาออกทาเรือของผูประกอบการภายใน ทลฉ. ดวย ซ่ึง
ถือวาเปนรายไดหลักท่ีสำคัญของ ทลฉ. ในปจจุบัน       

ปจจุบัน ทลฉ. พบอุปสรรคปญหาอยางมากในการตรวจนับจำนวนตูสินคาเพ่ือจัดเก็บรายได 
เนื่องจากจำนวนตูสินคาเขาออกนั้นมาจากหลายทางแตทาง ทลฉ. ไมไดมีเครื่องมือท่ีใชในการตรวจนับตูสินคา
แตอยางใด เปนเพียงการตรวจนับดวยมือ (Manual) ซ่ึงอาจเกิดการผิดพลาดในการนับตูบางประเภท เชน ตูท่ี
ผานจากเรือแมสูเรือลำเลียง ซ่ึงไมผานออกมาจากทาของผูประกอบการ สิ่งเหลานี้อาจเกิดการรั่วไหลของ
รายไดจำนวนมหาศาลของ ทลฉ.  

เพราะฉะนั้นการแกไขปญหานี้จึงตองมุงไปท่ีจุดสำคัญของผูประกอบการทาเรือทุกทาใน ทลฉ. ท่ีใช
ในการเก็บขอมูลตูสินคาทุกตู โดยผูประกอบการทุกทาจะใชระบบบริหารจัดการตูสินคา (Container 
Management System, CTMS) ในการเก็บขอมูลนี้ โดยทาง ทลฉ. จะตองพัฒนาระบบงานซ่ึงสามารถเขาไป
ดึงขอมูลนี้มาจากผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาเพ่ือมาสรุปและออกรายงานเพ่ือใชจัดเก็บรายไดอยาง
รวดเร็วแมนยำ และจะเปนการแกไขปญหาอยางยั่งยืน (Sustainable) 

การดำเนินการภายใตระบบนี้  จะตองมีการเชื่อมตอกับระบบ CTMS หลากหลายยี่หอของ
ผูประกอบการ จึงมีความจำเปนท่ีจะตองใหผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน ทลฉ. เขามามีสวนรวม 
เพ่ือตกลงรูปแบบของการเชื่อมตอขอมูลแบบออนไลนใหเปนไปอยางราบรื่น โดยทุกทาตองเชื่อมโยงขอมูลเขา
สูระบบสวนกลางท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใหรายงานผลการตรวจนับไดถูกตอง อีกท้ัง ทลฉ. ยังสามารถใชขอมูล
เหลานี้ในการกำหนดแผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา ทลฉ. ใหเปนไปในแนวทางท่ีถูกตองและตอบสนอง
ตอประเภทและปริมาณของตูสินคาท่ีผานเขาออก ซ่ึงจะเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
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3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหทาเรือแหลมฉบังมีระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บรายไดท่ีครบถวน   
 

4. เปาหมาย 
4.1  ทาเรือแหลมฉบังมีระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บรายไดท่ีครบถวน สามารถตรวจสอบได และ 

เรียกดูขอมูลยอนหลังได 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design สำหรับระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บ

รายไดท่ีครบถวน รวมถึงการเชื่อมโยงกับบริการ Cloud Service (สถาปตยกรรมดานคอมพิวเตอรแม
ขาย และระบบเครือขาย) ซอฟตแวร อุปกรณรายการตางๆ ท่ีจะติดตั้งท้ังหมดในโครงการนี้ มาใช
ประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และ
นำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บ
รายไดท่ีครบถวน ในขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตางๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในขอ 5.2 
5.5 พัฒนาพรอมติดตั้งระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บรายไดท่ีครบถวน ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 

และขอ 5.3 
5.6 ทดสอบการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวน

ของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมท้ัง
นำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน  โดย
ตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยท่ีเก่ียวของกับ
ระบบ 

5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบท่ีติดตั้งสำหรับผูเก่ียวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 
และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ ท้ังนี้ผูรับจางตองจัด
ฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีติดตั้งท้ังหมดในโครงการ และนำเสนอ
แผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตองเสนอชื่อหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 

- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 – 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 30,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2565-2567 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 10,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 10,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 10,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
ทาเรือแหลมฉบัง 

 

9. ผลผลิต 
ทาเรือแหลมฉบังมีระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บรายไดท่ีครบถวน จำนวน 1 ระบบ 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ทาเรือแหลมฉบังมีระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บรายไดท่ีครบถวน  
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

-  ทาเรือแหลมฉบังสามารถใชขอมูลจากระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือใชในการจัดเก็บรายไดจาก 
TLC ไดอยางครบถวน  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ NSW   

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 ทาเรือแหลมฉบังมีระบบตรวจนับตูสินคาเพ่ือการจัดเก็บรายไดท่ีครบถวน  
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แผนงาน/โครงการท่ี 18 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทดแทนระบบงานเดิม (OA) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.1 โครงการท่ี 5) 

 
1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในกระบวนการดาน

สารบรรณ การรับ-สงเอกสารการจัดเก็บเอกสารและการคนหาเอกสาร ท้ังนี้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
เดิม พัฒนาข้ึนมารปูแบบสถาปตยกรรมแบบ Client/Server ทำงานในลักษณะท่ีเปนการ Scan กระดาษเขาสู
ระบบ ทำใหตองเสียท้ังเวลา อุปกรณในการ Scan กระดาษ และบุคลากร ในการทำงานกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเดิม อีกท้ังระบบเดิมยังไมรองรับการทำงานกับอุปกรณ IT สมัยใหมและระบบปฏิบัติการใหมๆ 
ได รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชอยูเดิม ประสิทธิภาพของเครื่องไมสามารถรองรับปริมาณงาน และ
เอกสารท่ีจัดเก็บในระบบมีจำนวนมากข้ึน ทำใหมีการทำงานชาลง ไมสามารถรองรับการทำงานรวมกับ 
Mobile Device และอุปกรณตอพวงตางๆ สมัยใหมท่ีทำงานในลักษณะไรสายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กทท. ตองการท่ีจะปรับปรุงการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเดิม ใหรองรับระบบ
สำนักงานไรกระดาษ (Paperless Office) เอกสารอยูในรูปแบบดิจิตอลท้ังหมด มีระบบคนหาท่ีสามารถทำ
ดรรชนีและคนหาขอมูลจากเอกสารปริมาณมากท่ีอยูในระบบ ท้ังในรูปเอกสารท่ีเขียนดวยลายมือ เอกสารใน
รูปแบบขอมูลภาพ หรือขอมูลสัญญาโครงการตางๆ ลดอัตราการใชกระดาษในองคกร และลดอัตราการสูญ
หายของเอกสาร ผูใชงาน สามารถตรวจสอบการทำงานไดงายข้ึน สามารถสงเอกสารระหวางหนวยงานได
คลองตัวและถูกตองมากข้ึน ตรวจสอบและติดตามการเดินทางของเอกสารทุกครั้งวาไดไปถึงผูรับในแตละท่ี
หรือไม รวมถึงการแจงสถานะของเอกสารนั้นๆ วาไดถูกนำไปใชงานแลวหรือยัง นอกจากนี้ ยังเพ่ิมความ
ปลอดภัยของการสงเอกสารดวยการกำหนดสิทธิ์ผูใชงานภายในองคกรไดตามตองการในแตละระดับ เชน 
ระดับบริหาร ระดับหัวหนางาน หรือพนักงานท่ัวไป เพ่ือทำใหขอมูลท่ีสงไปนั้น มีความปลอดภัยของขอมูล
สูงสุด รวมถึงสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ตามกรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติ 
หรือ Thailand Electronic Government Interoperability Frameworks (TH e-GIF) ได รวมถึงรองรับ
การทำงานรวมกับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification Authority) ได 

กทท. จึงมีความจำเปนตองจัดหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทดแทนระบบงานเดิมใหรองรับ
ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนของ กทท. ในปจจุบันและสามารถใชงานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร Client และ
ระบบปฏิบัติการรุนใหมๆ รวมถึง Mobile Device ท่ี กทท. จัดหามาทดแทนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เปลี่ยน
รูปแบบสถาปตยกรรมการทำงานของระบบเปนรูปแบบ Web Application ซ่ึงเพ่ิมประสิทธิภาพใหมีความ
ทันสมัยข้ึน และเปนเทคโนโลยีท่ีรองรับการพัฒนาตอไปในอนาคตได พรอมจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ี
ทันสมัยทดแทนเครื่องเกาท่ีใชงานมาเปนเวลานานและหมดอายุการใชงานแลว 
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3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือจัดหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทดแทนระบบเดิม ใหสามารถดำเนินการไดอยางสะดวก

รวดเร็วและมีความถูกตองแมนยำยิ่ ง ข้ึน  รวมท้ังใช งานรวม กับ เครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการรุนใหมๆ ท่ี กทท. จัดหามาทดแทนเครื่องเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ และรองรับ
ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนของ กทท. 

4. เปาหมาย 
4.1  ลดการใชกระดาษจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 50%  

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา และติดตั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทดแทนระบบเดิม ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา

ท่ีกำหนด ดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 จัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรท่ีใชในโครงการ ไดแก 

• เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย จำนวน 4 ชุด 

• ซอฟตแวร Database Management System จำนวน 1 ระบบ 

• ระบบจัดการเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน (Virtual Machine) จำนวน 1 ระบบ 

• KVM Switch พรอมจอ จำนวน 1 ชดุ 
5.3 ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยปรับปรุงการใชงานของระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสเดิม ใหรองรับระบบสำนักงานไรกระดาษ (Paperless Office) เอกสารอยู
ในรูปแบบดิจิตอลท้ังหมด มีระบบคนหาท่ีสามารถทำดรรชนีและคนหาขอมูลจากเอกสารปริมาณ
มากท่ีอยูในระบบ ท้ังในรูปเอกสารท่ีเขียนดวยลายมือ เอกสารในรูปแบบขอมูลภาพ หรือขอมูล
สัญญาโครงการตางๆ ลดอัตราการใชกระดาษในองคกร และลดอัตราการสูญหายของเอกสาร 
ผูใชงาน สามารถตรวจสอบการทำงานไดงายข้ึน สามารถสงเอกสารระหวางหนวยงานไดคลองตัว
และถูกตองมากข้ึน ตรวจสอบและติดตามการเดินทางของเอกสารทุกครั้งวาไดไปถึงผูรับในแตละท่ี
หรือไม รวมถึงการแจงสถานะของเอกสารนั้นๆ วาไดถูกนำไปใชงานแลวหรือยัง นอกจากนี้ ยังเพ่ิม
ความปลอดภัยของการสงเอกสารดวยการกำหนดสิทธิ์ผูใชงานภายในองคกรไดตามตองการในแตละ
ระดับ เชน ระดับบริหาร ระดับหัวหนางาน หรือพนักงานท่ัวไป เพ่ือทำใหขอมูลท่ีสงไปนั้น มีความ
ปลอดภัยของขอมูลสูงสุด รวมถึงสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ตามกรอบแนวทางมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนขอมูลแห งชาติ  หรือ Thailand Electronic Government Interoperability 
Frameworks (TH e-GIF) ได  รวม ถึงรองรับการทำงานรวม กับ ใบรับ รองอิ เล็ กทรอนิ กส  
(Certification Authority) ได 

5.4 ทำการทดสอบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนโดยใหพนักงาน กทท. ท่ีเก่ียวของกับการใชงาน
ระบบไดทดสอบการใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตามความตองการใชงานของ กทท.  

5.5 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ ท่ีใชในการ
อบรมเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ กทท. และเจาหนาท่ีทางดานเทคนิคของ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบัติงาน  

5.6 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ   
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2563 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 21,686,900 บาท  

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง และทาเรือภูมิภาค สามารถ

ดำเนินการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตองแมนยำยิ่งข้ึน และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ 
ตามกรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติได 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ลดการใชกระดาษจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
10.2 ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- ลดการใชกระดาษจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสลงได 50% 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง และทาเรือภูมิภาค สามารถ

ดำเนินการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตองแมนยำยิ่งข้ึน และสามารถเชื่อมโยงกับ
หนวยงานตางๆ ตามกรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติได 

12.2  เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และความทันสมัยสำหรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบ Web Application ซ่ึงมีความทันสมัยข้ึน และเปนเทคโนโลยีท่ีรองรับการพัฒนาตอไปใน
อนาคตได 

12.3  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร Client และระบบปฏิบัติการท่ี กทท. จัดหาทดแทนในหนวยงานท่ี
ใชระบบงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 19 
โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP ทดแทนระบบเดิม (Module: FI, MM, PM) 

 (สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.1 โครงการท่ี 6) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
กทท. ไดนำระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning - ERP) มาใช

บริหารจัดการองคกรในดานบัญชีการเงินและงบประมาณ ดานการบริหารสินทรัพย ดานการบำรุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณ และดานทรัพยากรบุคคล ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยการจัดหาระบบ SAP ซ่ึง
เปนระบบท่ีใชงานในเทคโนโลยีแบบ Client/Server ปจจุบัน การใชงานของระบบ SAP มีขอจำกัด เชน การ
เขาถึงขอมูล ท่ีผูใชมีความตองการเขาถึงขอมูลแบบ Anytime Anywhere ความสามารถของระบบในการ
รองรับความตองการของผูใชงานท่ีมีเพ่ิมข้ึน และคาใชจายในการ Upgrade ระบบ SAP ท่ีมีราคาสูง 

เพ่ือใหการบริหารจัดการดานบัญชีการเงินและงบประมาณ ดานการบริหารสินทรัพย และดานการ
บำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณมีความทันสมัย สามารถบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ และมีสารสนเทศ 
เพ่ือนำมาวางแผนชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ กทท. จึงมีความจำเปนท่ีตองพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดานบัญชีการเงินและงบประมาณ (Module: Finance - FI) ดานการบริหาร
สินทรัพย (Module: Material Management - MM) และดานการบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ  
(Module: Preventive Maintenance - PM) ทดแทนระบบ SAP ท่ีใชงานปจจุบัน ใหเปนระบบท่ีใชงานใน
เทคโนโลยีแบบ Web Application มีความสามารถรองรับการเขาถึงขอมูลในรูปแบบ Anytime Anywhere 
Anydevice และรองรับความสามารถในการบริหารจัดการไดครอบคลุมในดานบัญชีการเงินและงบประมาณ 
ดานการบริหารสินทรัพย และดานการบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ รวมท้ังสามารถลดข้ันตอนการทำงาน
และลดเอกสารในการดำเนินงานดานตางๆ ดังกลาว โดยพนักงานสามารถเขาถึงขอมูล กรอกแบบฟอรมคำรอง
อิเล็กทรอนิกส และรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device และหัวหนาหนวยงานสามารถอนุมัติคำ
รองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนการมุงสูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยในยุคดิจิทัล และสอดคลองตอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของ
ประเทศไทย และแผนยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2022 

ท้ังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณในโครงการ จะนำมาติดตั้งท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลักของ 
กทท. ท่ีไดเตรียมความพรอมรองรับการติดตั้งไวแลว 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือให กทท. มีการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP มาใชแทนระบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด

คาใชจายในการบำรุงรักษา 
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4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP มาใชแทนระบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจาย

ในการบำรุงรักษา  

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา และติดตั้งระบบ ERP (Module: FI, MM, PM) ทดแทนระบบงานเดิม ใหแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 จัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟทแวรท่ีใชงานในโครงการ  
5.3 ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ ERP (Module: FI, MM, PM) โดยครอบคลุมการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีการเงินและงบประมาณ ดานการบริหารสินทรัพย และดานการบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 
รวมท้ังสามารถลดข้ันตอนการทำงานและลดเอกสารในการดำเนินงานดานดังกลาว โดยพนักงานสามารถเขาถึง
ขอมูล กรอกแบบฟอรมคำรองอิเล็กทรอนิกส และรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device และหัวหนา
หนวยงานสามารถอนุมัติคำรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device เชนเดียวกัน 

5.4 ดำเนินการทดสอบระบบ ERP (Module: FI, MM, PM) ท่ีพัฒนาข้ึน โดยใหพนักงาน กทท. ท่ี
เก่ียวของกับการใชงานระบบไดทดสอบการใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตามความตองการใช
งานของ กทท.  

5.5 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ ท่ีใชในการ
อบรมเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ กทท. และเจาหนาท่ีทางดานเทคนิคของฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบัติงาน  

5.6 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ   

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 – 2566 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 60,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2565 – 2566 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 40,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 20,000,000 บาท 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP มาใชแทนระบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจาย

ในการบำรุงรักษา จำนวน 1 ระบบ 
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10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP มาใชแทนระบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
คาใชจายในการบำรุงรกัษา จำนวน 1 ระบบ 

10.2 ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานผานระบบ ERP ลดปริมาณการใชกระดาษ และลด

คาใชจายในการบำรุงรักษาลงจากเดิมได 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ระบบ VCMS และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการเงิน 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือใชบริหารจัดการงานดานบัญชีการเงินและงบประมาณ 

การบริหารพัสดุ และการบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 
12.2 มีสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนการดานบัญชีการเงินและงบประมาณ การบริหารพัสดุ และการ

บำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 
12.3 พนักงานสามารถเขาถึงและสามารถปรบัปรุงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทำใหมีขอมูลท่ีทันสมัย 
12.4 ลดข้ันตอนและลดเอกสารท่ีใชในการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
12.5 ลดคาใชจายในการบำรุงรักษาระบบลงจากเดิมได 
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แผนงาน/โครงการท่ี 20 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.2 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
   

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานภายใน

องคกร และไดมีการจัดทำโครงการตางๆ หลายโครงการ แตเนื่องจากแตละโครงการแตละระบบตางมีความ
เปนเอกเทศของตนเอง โดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการแกไขปรับปรุงใหเกิดการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศตางๆ และระบบขอมูล แตก็ยังเกิดปญหาความซ้ำซอนในการพัฒนาโปรแกรม ความไมสอดคลองไป
ดวยกันในการใชงานระบบสารสนเทศ อีกทั้งนโยบาย Digital Economy ซึ่งสัมพันธกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ที่มุงเนนใหหนวยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสเพื่อบริการประชาชน ลดเวลา และ
คาใชจายในการทำธุรกรรม มีความสะดวกรวดเร็ว และเบ็ดเสร็จที่จุดเดียว จึงมีความจำเปนที่จะตองทำการ
ทบทวนความตองการเหลานี้กับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ใหสอดคลองกับภารกิจ
หลัก (Core Business) และกระบวนการทำงาน (Business Process) ของกลุมคนท่ีเก่ียวของ (Stakeholder) 
เพื ่อลดความซ้ำซอนของกระบวนการทำงานและขอมูลที ่เกี ่ยวของ โดยการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) ของ กทท. ประกอบไปดวย ดานธุรกิจ (Business Architecture) ดานขอมูล 
(Data/Information Architecture) ดานแอปพลิเคชั่น (Application Architecture) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
(Technology/Infrastructure Architecture) และดานความปลอดภัย (Security Architecture) เพื่อใชเปน
กรอบแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ กทท. ประกอบไปดวย ดานธุรกิจ 

(Business Architecture) ดานขอมูล (Data/Information Architecture) ดานแอปพลิเคชั่น (Application 
Architecture) ด านโครงสร างพ ื ้นฐาน (Technology/Infrastructure Architecture) และด านความ
ปลอดภัย (Security Architecture) 
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4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ประกอบไปดวย ดานธุรกิจ (Business 

Architecture) ดานขอมูล (Data/Information Architecture) ดานแอปพลิเคชั่น (Application 
Architecture) ดานโครงสรางพื ้นฐาน (Technology/Infrastructure Architecture) และดาน
ความปลอดภัย (Security Architecture) 

 

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 จัดทำแผนดำเนินงานโครงการ 
5.2  รวบรวม ศึกษา วิเคราะหขอมูลของ กทท. โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุม เก่ียวกับกระบวนการ

ทำงาน และการสงผานขอมูลภายในของ กทท. รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการทำงาน และ
การสงผานขอมูลระหวางหนวยงานภายใน กทท. 

5.3 สำรวจ ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบและประเมินระบบงานปจจุบัน (Existing System Analysis) 
และความตองการขององคกร (Requirement Definition) ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของ กทท. รวมถึงวิเคราะหระบบขอมูลและปริมาณการขยายตัวของระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

5.4 วางระบบโครงขายพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพรอมทั้งแนวทางการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงานภายใน กทท. 

5.5  ศึกษา วิเคราะห และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ในปจจุบัน ของ 
กทท. ประกอบไปดวย ดานธุรกิจ (Business Architecture) ดานขอมูล (Data/Information 
Architecture) ด  านแอปพล ิ เ คช ั ่ น  (Application Architecture) ด  าน โครงสร  า งพ ื ้ นฐาน 
(Technology/Infrastructure Architecture) และดานความปลอดภัย (Security Architecture) 

5.6  ออกแบบ และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) อนาคต ของ กทท. ประกอบ
ไปดวย ดานธุรกิจ (Business Architecture) ดานขอมูล (Data/Information Architecture) ดาน
แอปพลิเคชั่น (Application Architecture) ดานโครงสรางพื้นฐาน (Technology/Infrastructure 
Architecture) และดานความปลอดภัย (Security Architecture) 

5.7 จัดทำรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 9,000,000 บาท  

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่เปนกรอบแนวทางในการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่เปนกรอบแนวทางในการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1   กทท. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่เปนกรอบแนวทางในการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 21 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทนระบบงานเดิม  

ระยะท่ี 1 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.3 โครงการท่ี 1) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธ ที ่  3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีค ุณภาพดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดนำระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise 

Resource Planning -ERP) มาใชบริหารจัดการองคกรในดานบัญชีการเงินและงบประมาณ ดานการ
บำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ และดานทรัพยากรบุคคล ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยการจัดหา
ระบบ SAP ซึ่งเปนระบบที่ใชงานในเทคโนโลยีแบบ Client/Server ปจจุบัน การใชงานของระบบ SAP มี
ขอจำกัด เชน การเขาถึงขอมูล ที่ผูใชมีความตองการเขาถึงขอมูลแบบ Anytime Anywhere ความสามารถ
ของระบบในการรองรับความตองการของผูใชงานที่มีเพิ่มข้ึน และคาใชจายในการ Upgrade ระบบ SAP ที่มี
ราคาสูง 

ภายใตความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของ กทท. ใหการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลมีความทันสมัย สามารถบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ และมีสารสนเทศ เพ่ือนำมาวางแผน
ชวยในการตัดสินใจ ทั้งในการบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) และการพัฒนา
บุคลากร (Human Resource Development) ไดอยางมีประสิทธิภาพ กทท. จึงมีความจำเปนที่ตองพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System-HRIS) 
ทดแทนระบบ SAP ที ่ใช งานปจจ ุบ ัน ใหเปนระบบที ่ ใช งานในเทคโนโลยีแบบ Web Application มี
ความสามารถรองรับการเขาถึงขอมูลในรูปแบบ Anytime Anywhere Anydevice และรองรับความสามารถ
ในการบริหารจัดการไดครอบคลุมท้ัง HRM ไดแก โครงสรางองคกร โครงสรางตำแหนงงาน ขอมูลประวัติ
บุคลากร การลงเวลาทำงาน การลางาน การคิดคำนวณเลื่อนข้ันเเงินเดือน การจัดทำเงินเดือน คาลวงเวลาและ
ภาษีรายไดของบุคลากร สวัสดิการของบุคลากร ซึ่งประกอบดวย คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร เปนตน 
และ HRD ไดแก การฝกอบรม การประเมินและพัฒนาสมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผน
พัฒนารายบุคลากร เปนตน รวมท้ังสามารถลดข้ันตอนการทำงานและลดเอกสารในการดำเนินงานดาน
บุคคลากร โดยพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัว กรอกแบบฟอรมคำรองอิเล็กทรอนิกส และรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device และหัวหนาหนวยงานสามารถอนุมัติคำรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย 
Mobile Device เชนเดียวกัน ซึ่งเปนการมุงสูเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล และสอดคลองตอ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของประเทศไทย และแผนยุทธศาสตรคมนาคม
ดิจิทัล 2022 

ท้ังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณในโครงการ จะนำมาติดตั้งที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักของ 
กทท. ท่ีไดเตรียมความพรอมรองรับการติดตั้งไวแลว 
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3. วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อให กทท. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานไดอยางครบถวน มีสารสนเทศเพ่ือนำมาวางแผนชวยในการตัดสินใจท้ังในการบริหารจัดการ
บุคลากร (Human Resource Management) และการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2  เพื่อใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน สามารถดำเนินการไดผาน Mobile Device ทำให
ลดข้ันตอนการทำงานและลดการใชเอกสาร 

4. เปาหมาย 
4.1  ลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากรไมนอยกวา 5 ข้ันตอน  

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทนระบบงานเดิม ใหแลว

เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 จัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟทแวรท่ีใชงานโครงการ ไดแก 

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย จำนวน 5 ชุด 

• จัดหาซอฟตแวร Database Management System จำนวน 1 ชุด 

• จัดหาระบบจัดการเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน (Virtual Machine) จำนวน 1 ชุด 

• จัดหาอุปกรณ KVM Switch พรอมจอ จำนวน 1 ชุด 

5.3 ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
สำหรับพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยครอบคลุมทั ้ง HRM ไดแก โครงสรางองคกร 
โครงสรางตำแหนงงาน ขอมูลประวัติบุคลากร การลงเวลาทำงาน การลางาน การคิดคำนวณเลื่อนข้ัน
เงินเดือน การจัดทำเงินเดือน คาลวงเวลาและภาษีรายไดของบุคลากร สวัสดิการของบุคลากร ซ่ึง
ประกอบดวย คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร เปนตน และ HRD ไดแก การฝกอบรม การประเมิน
และพัฒนาสมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนพัฒนารายบุคลากร เปนตน รวมท้ัง
สามารถลดขั้นตอนการทำงานและลดเอกสารในการดำเนินงานดานบุคลากร โดยพนักงานสามารถ
เขาถึงขอมูลสวนตัว กรอกแบบฟอรมคำรองอิเล็กทรอนิกส และรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวย 
Mobile Device และหัวหนาหนวยงานสามารถอนุมัติคำรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile 
Device เชนเดียวกัน 

5.4 ดำเนินการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRIS)  โดยใหพนักงาน 
กทท. ท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบไดทดสอบการใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตาม
ความตองการใชงานของ กทท.  

5.5 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมทั้งเตรียมระบบ อุปกรณ ที่ใชในการ
อบรมเพื่อถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ กทท. และเจาหนาที่ทางดานเทคนิคของ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบัติงาน  

5.6 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ   
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2563 - 2564 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 50,718,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2563 – 2564 แบงเปน 
o ปงบประมาณ 2563 จำนวน 20,290,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 30,428,000 บาท 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
9.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือใชบริหารจัดการงานดานบุคคล 
9.2 มีสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนการจัดกำลังคน การพัฒนาทักษะ สมรรถนะของบุคลากร ให

สอดคลองกับวิสัยทัศนของ กทท. 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากร 
10.2 ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- ลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากรไมนอยกวา 5 ข้ันตอน 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือใชบริหารจัดการงานดานบุคคล 
12.2 มีสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนการจัดกำลังคน การพัฒนาทักษะ สมรรถนะของบุคลากร ให

สอดคลองกับวิสัยทัศนของ กทท. 
12.3 บุคลากรสามารถเขาถึงและสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทำใหมีขอมูล

บุคลากรท่ีทันสมัย 
12.4 ลดข้ันตอนและลดเอกสารที ่ใชในการดำเนินงานดานบุคลากร โดยใชแบบฟอรมและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 
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แผนงาน/โครงการท่ี 22 
โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทนระบบงานเดิม  

ระยะท่ี 2 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.3 โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธ ท่ี  3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให มี คุณภาพดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

2. หลักการและเหตุผล 
กทท. ไดนำระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning -ERP) มาใช

บริหารจัดการองคกรในดานบัญชีการเงินและงบประมาณ ดานการบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ และดาน
ทรัพยากรบุคคล ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยการจัดหาระบบ SAP ซ่ึงเปนระบบท่ีใชงานในเทคโนโลยี
แบบ Client/Server ปจจุบัน การใชงานของระบบ SAP มีขอจำกัด เชน การเขาถึงขอมูล ท่ีผูใชมีความ
ตองการเขาถึงขอมูลแบบ Anytime Anywhere ความสามารถของระบบในการรองรับความตองการของ
ผูใชงานท่ีมีเพ่ิมข้ึน และคาใชจายในการ Upgrade ระบบ SAP ท่ีมีราคาสูง 

ภายใตความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของ กทท. ใหการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลมีความทันสมัย สามารถบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ และมีสารสนเทศ เพ่ือนำมาวางแผน
ชวยในการตัดสินใจ ท้ังในการบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) และการพัฒนา
บุคลากร (Human Resource Development) ไดอยางมีประสิทธิภาพ กทท. จึงมีความจำเปนท่ีตองพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System-HRIS) 
ทดแทนระบบ SAP ท่ี ใช งานปจจุบัน ให เปนระบบท่ีใชงานในเทคโนโลยีแบบ  Web Application มี
ความสามารถรองรับการเขาถึงขอมูลในรูปแบบ Anytime Anywhere Anydevice และรองรับความสามารถ
ในการบริหารจัดการไดครอบคลุมท้ัง HRM ไดแก โครงสรางองคกร โครงสรางตำแหนงงาน ขอมูลประวัติ
บุคลากร การลงเวลาทำงาน การลางาน การคิดคำนวณเลื่อนข้ันเเงินเดือน การจัดทำเงินเดือน คาลวงเวลา
และภาษีรายไดของบุคลากร สวัสดิการของบุคลากร ซ่ึงประกอบดวย คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร เปน
ตน และ HRD ไดแก การฝกอบรม การประเมินและพัฒนาสมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวาง
แผนพัฒนารายบุคลากร เปนตน รวมท้ังสามารถลดข้ันตอนการทำงานและลดเอกสารในการดำเนินงานดาน
บุคลากร โดยพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัว กรอกแบบฟอรมคำรองอิเล็กทรอนิกส และรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device และหัวหนาหนวยงานสามารถอนุมัติคำรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย 
Mobile Device เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนการมุงสูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในยุคดิจิทัล และสอดคลองตอ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของประเทศไทย และแผนยุทธศาสตรคมนาคม
ดิจิทัล 2022 

ท้ังนี้ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณในโครงการ จะนำมาติดตั้งท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลักของ 
กทท. ท่ีไดเตรียมความพรอมรองรับการติดตั้งไวแลว  
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โดยโครงการนี้ กทท. จะดำเนินโครงการเพ่ือตอขยาย HRIS ในระยะท่ี 1 ใหสามารถดำเนินการได
สมบูรณในสวน Human Resources Development (HRD) 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือให กทท. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานไดอยางครบถวน มีสารสนเทศเพ่ือนำมาวางแผนชวยในการตัดสินใจท้ังในการบริหารจัดการ
บุคลากร (Human Resource Management) และการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2  เพ่ือใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน สามารถดำเนินการไดผาน Mobile Device ทำให
ลดข้ันตอนการทำงานและลดการใชเอกสาร 

4. เปาหมาย 
4.1  ลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากรไมนอยกวา 5 ข้ันตอน  

5. ขอบเขตโครงการ 
ดำเนินการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ตอขยายจากระบบ HRIS ใน

ระยะท่ี 1 ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนี้ 
5.1 จัดทำเอกสารแผนดำเนินงานโครงการ  
5.2 ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

สำหรับ HRD ใหสมบูรณ ไดแก การฝกอบรม การประเมินและพัฒนาสมรรถนะ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการวางแผนพัฒนารายบุคลากร เปนตน รวมท้ังสามารถลดข้ันตอนการทำงานและลด
เอกสารในการดำเนินงานดานบุคคลากร โดยพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัว กรอกแบบฟอรม
คำรองอิเล็กทรอนิกส และรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device และหัวหนาหนวยงาน
สามารถอนุมัติคำรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย Mobile Device เชนเดียวกัน 

5.3 ดำเนินการทดสอบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRIS)  โดยใหพนักงาน 
กทท. ท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบไดทดสอบการใชงานของระบบวามีความถูกตอง ครบถวนตาม
ความตองการใชงานของ กทท.  

5.4 จัดฝกอบรมการใชงานและแนวทางในการแกไขขอขัดของ พรอมท้ังเตรียมระบบ อุปกรณ ท่ีใชในการ
อบรมเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานของ กทท. และเจาหนาท่ีทางดานเทคนิคของ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำไปปฏิบัติงาน  

5.5 ดำเนินการสงมอบคูมือระบบ   

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 12,800,000 บาท งบประมาณประจำป 2565  

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  
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9. ผลผลิต 
9.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือใชบริหารจัดการงานดานบุคคล 
9.2 มีสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนการจัดกำลังคน การพัฒนาทักษะ สมรรถนะของบุคลากร ให

สอดคลองกับวิสัยทัศนของ กทท. 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากร 
10.2 ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- ลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากรไมนอยกวา 5 ข้ันตอน 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือใชบริหารจัดการงานดานบุคคล 
12.2 มีสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนการจัดกำลังคน การพัฒนาทักษะ สมรรถนะของบุคลากร ให

สอดคลองกับวิสัยทัศนของ กทท. 
12.3 บุคลากรสามารถเขาถึงและสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทำใหมีขอมูล

บุคลากรท่ีทันสมัย 
12.4 ลดข้ันตอนและลดเอกสารท่ีใชในการดำเนินงานดานบุคลากร โดยใชแบบฟอรมและเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 
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แผนงาน/โครงการท่ี 23 
โครงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู (KM and LMS)   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 กลยุทธท่ี 3.3 โครงการท่ี 3) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตร ท่ี  3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธ ท่ี  3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให มี คุณภาพดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

   
2. หลักการและเหตุผล 

เพ่ือการจัดการองคความรูในรูปแบบสื่อดิจิทัลท่ีสะดวกตอการเขาถึง การจัดทำองคความรูของ
องคกร และการถายทอดองคความรูในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) จึงมีความ
จำเปนในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการจัดการองคความรูเดิมขององคกรและการปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู
ใหมใหสอดคลองตามยุคสมัย โดยการพัฒนามุงเนนการมีสวนรวมในการเผยแพร การจัดเก็บ และการนำไปใช
องคความรูขององคกร ตลอดจนการพัฒนาสื่อความรูในรูปแบบสื่อดิจิทัลท่ีสามารถเรียนรูไดจากอุปกรณทุก
รูปแบบ ไรขอจำกัดดานสถานท่ี และเวลา ผูใชงานมีความสะดวกมากข้ึนในการเขาถึง 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรูสูยุคดิจิทัล ท่ีมีการประยุกตเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือความยั่งยืนขององคกร 
3.2  เพ่ือยกระดับกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรสูการเรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

4. เปาหมาย 
4.1 กทท. มีระบบการจัดการองคความรูและสื่อเรียนรูท่ีอยูบนรูปแบบสื่อมัลติมีเดียท่ีงายตอการใชงาน

และไมมีขอจำกัดในการเขาถึง 

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1  ศึกษา ระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรูในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
5.2  ออกแบบความสามารถท่ีตองการของระบบการจัดการองคความรูและสื่อเรียนรู 
5.3  พัฒนาระบบการจัดการองคความรูและสื่อเรียนรูในรูปแบบ Platform ท่ีใหบริการ 
5.4  ทดสอบใชงานระบบการจัดการองคความรูและสื่อการเรียนรูผานโครงการตนแบบ 
5.5  จัดอบรมแกบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนำระบบการจัดการองคความรูองคกรและสื่อการ

เรียนรูไปใชงาน 
5.6  กำหนดมาตรการในการสงเสริมใหมีการนำระบบหรือ Platform ไปใชงานในแตละหนวยงาน 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 – 2566 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 15,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2565 – 2566 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 8,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 7,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
ระบบบริหารองคความรูและสื่อการเรียนรูในรูปแบบ Platform มัลติมีเดีย 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ความพรอมใชงานของระบบบริหารจัดการองคความรูและสื่อเรียนรู 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- จำนวนองคความรูท่ีเขาสูระบบและการเขาศึกษาองคความรูจากระบบสื่อการเรียนรู 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบทรัพยากรบุคคล 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ฐานขอมูลดานการฝกอบรมบุคลากร 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบการจัดการองคความรูท่ีมีอยูเดิม 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบการจัดการองคความรูและสื่อเรียนรูท่ีอยูบนรูปแบบสื่อมัลติมีเดียท่ีงายตอการใชงาน

และไมมีขอจำกัดในการเขาถึง 
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แผนงาน/โครงการท่ี 24 
โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณตอพวง และซอฟตแวรทดแทนประจำป 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

2. หลักการและเหตุผล 
ระบบคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรลกูขาย อุปกรณตอพวงและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ท่ีใชงานอยูนั้น

บางสวนลาสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน การทาเรือแหงประเทศไทย 
(กทท.) จึงจำเปนตองปรับเปลี่ยนทดแทนรวมท้ังคำนึงถึงการประหยัดพลังงานดวย 

โครงการนี้จึงเปนโครงการท่ีจัดทำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ลดความยุงยาก ลดตนทุน
คาใชจายในการดำเนินงานและลดคาใชจายในการบำรุงรักษา โดยการจัดหาคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
ดังกลาวนี้สามารถใชคุณลักษณะของคอมพิวเตอรแมขายจากเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานจาก
เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ฉบับเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ท่ีกำหนดโดย
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือจัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ทดแทนอุปกรณท่ีลาสมัย ชำรุด 

 

4. เปาหมาย 
4.1 กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในปจจุบันและพรอมใชงาน 

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1  จัดทำสำเนาขอมูลระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ท่ีมีอยูเดิม 
5.2  รวบรวมความตองการระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตางๆ รวมถึง Software ท่ีตองการ 
5.3  จัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ตามความตองการ 
5.4  ติดตั้ง และทดสอบการใชงาน 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565-2567 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 82,700,000 บาท งบประมาณประจำป 2565 – 2567 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 13,100,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 19,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 50,600,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพรอมใชงาน มีความ
ม่ันคง ประหยัดพลังงานและสามารถลดคาใชจายในการบำรุงรักษาได 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพรอมใชงาน มี

ความม่ันคง ประหยัดพลังงานและสามารถลดคาใชจายในการบำรุงรักษาได 
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แผนงาน/โครงการท่ี 25 
โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) เพ่ือทดแทนและรองรับการทำงานบน

ระบบส่ือสารบนเครือขายแบบ 5G 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบัน ทาเรือกรุงเทพ การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการใชงานอุปกรณ คอมพิวเตอรพกพา 

(Handheld VMT) ในการปฎิบัติงาน โดยใชระบบสารสนเทศ CTMS ในการใชงานผานอุปกรณเหลานี้ ปจจุบัน การ
ทำงานเกิดการขัดของเนื่องจากในบางพ้ืนท่ีมีการอับสัญญาณ Wi-Fi เนื่องจากการเคลื่อนท่ีและจัดวางตูสินคาอยู
ตลอดเวลาทำใหเกิดการรบกวนสัญญาณ ทางคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. จึงมีแนวคิดใหใชระบบ
เครือขาย 4G/5G เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพอีกท้ังยังประหยัดคาใชจายในการลงทุนระบบเครือขายแบบ Wi-Fi 
ดังนั้น กทท. จึงมีความจำเปนท่ีตองดำเนินการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) เพ่ือทดแทน 
เพ่ือใหอุปกรณรองรับการทำงานบนเครือขาย ประเภท 4G/5G เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) เพ่ือทดแทน เพ่ือใหอุปกรณรองรับการ

ทำงานบนเครือขาย ประเภท 4G/5G เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) เพ่ือทดแทน เพ่ือใหอุปกรณรองรับการทำงานบน

เครือขาย ประเภท 4G/5G เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) 
5.2 ดำเนินการทดสอบอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) 
5.3 จัดทำคูมือการใชงาน 
5.4 ฝกอบรมการใชงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565  
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 23,400,000 บาท  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2567                                       โครงการท่ี 25 - 2   
ฉบับสมบูรณ (Final Report)                                                                                                                      

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย บริเวณ ทาเรือกรุงเทพ 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) รองรับการทำงานบนเครือขาย ประเภท 4G/5G 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) รองรับการทำงานบนเครือขาย ประเภท 4G/5G 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) รองรับการทำงานบนเครือขาย ประเภท 4G/5G
และ กทท. สามารถยกเลิกการเชาระบบเครือขาย Wi-Fi ภายนอกได    

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld VMT) รองรับการทำงาน

บนเครือขาย ประเภท 4G/5G เพ่ือการทำงานท่ีมีเสถียรภาพ และประหยัดคาใชจายในการลงทุนเครือขาย 
Wi-Fi 
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แผนงาน/โครงการท่ี 26 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน)   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 3) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบัน การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการใชงานระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก เปน

เครือขายหลัก (Backbone) ในการสื่อสารขอมูลของ กทท. ในเขตรั้วศุลกากรของทาเรือกรุงเทพ ซ่ึงระบบสายสัญญาณ
ตางๆ เหลานี้มีการใชงานเปนระยะเวลานานกวาสิบป และมีการชำรุดหลายครั้งซ่ึงมีการทำการซอมแซมเพ่ือใหสามารถ
อยูในสภาพท่ีพอใชงานได ซ่ึงสายสัญญาณเหลานี้ในปจจุบันไมสามารถสื่อสารขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้น 
กทท. จึงมีความจำเปนท่ีตองดำเนินการซ้ือพรอมติดตั้งระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงาน
ของระบบเครอืขายและการสื่อสารขอมูลของ กทท. มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบเครือขายและการ

สื่อสารขอมูลของ กทท. มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบเครือขายและการสื่อสาร

ขอมูลของ กทท. มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก 
5.2 ดำเนินการทดสอบระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก พรอมรายงานการทดสอบในแตละเสน   
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

- ปงบประมาณ 2565  
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 32,100,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย บริเวณ ทาเรือกรุงเทพ 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) และสามารถทำงานไดอยางสมบูรณ 
   

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบเครือขายและการ

สื่อสารขอมูลของ กทท. มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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แผนงาน/โครงการท่ี 27 
โครงการพัฒนาระบบเฝาระวังเครือขาย Fiber Optic หลัก  
(ONMS, Optical and Network Monitoring System) 
 (สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 4) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการขอมูล การใหบริการ การ

ประชาสัมพันธ และการปฏิบัติงานมาเปนรูปแบบดิจิทัล ตามนโยบายรัฐบาล 4.0 ดังนั้น ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย
การสื่อสารจึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานหลักสำคัญในการสื่อสารท้ังภายในและภายนอก ซ่ึง กทท. ไดใชระบบสายใยแกวนำ
แสง (Fiber Optic) เปนระบบหลักในการสื่อสารขอมูลท้ังภายในและภายนอก โดยปจจุบัน มีเหตุการณท่ีสายใยแกวนำ
แสง (Fiber Optic) ท้ังจากผูใหบริการ และจากภายในทาเรือฯ มีการขาด และชำรุด แตไมสามารถทราบถึงจุดท่ีสายใย
แกวนำแสง (Fiber Optic) ขาด เพ่ือเขาไปทำการซอมบำรุงได ทำใหการบริการเกิดการหยุดชะงัก นอกจากนั้น 
โครงขายสายใยแกวนำแสง (Fiber Optic) บางสวน ไดถูกติดตั้งมาเปนระยะเวลานาน และมีประสิทธิภาพท่ีลดลง จน
บางครั้งไมสามารถใชงานไดตอ แตทาง กทท. ไมสามารถทราบถึงสถานะของสายใยแกวนำแสง (Fiber Optic) ดังกลาว
ได  

จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีทาง กทท. ตองพัฒนาระบบสำหรับเฝาดูแลโครงขายสายใยแกวนำแสง (ONMS, 
Optical and Network Monitoring System) ท้ั งในแง  Management Dashboard, Preventive Maintenance, 
Collective Maintenance และการบอกจุดท่ีขาดของโครงขาย เพ่ือใหสามารถแกไขไดในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีระบบในการตรวจสอบเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง เพ่ือการใหบริการของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลักท่ีตอเนื่อง 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบในการตรวจสอบเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง เพ่ือการใหบริการของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลักท่ีตอเนื่อง 
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5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 

5.1 พัฒนาและติดตั้งระบบในการตรวจสอบเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง (ONMS, Optical and 
Network Monitoring System) ให กทท. ท่ีทาเรือกรุงเทพ 

5.2 ทำการฝกอบรมการใชงานระบบ 
5.3 รับจางเหมาในการซอมแซมโครงขายสายใยแกวนำแสง (Fiber Optic) เม่ือเกิดความเสียหาย โดยมี

ทีมเจาหนาท่ีพรอมอุปกรณ 
  

6. ระยะเวลาดำเนินการ  
- ปงบประมาณ 2565 – 2566 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 60,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2565 – 2566 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 30,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 30,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ ONMS ในการเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบ ONMS ในการเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง จำนวน 1 ระบบ 
 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. มีระบบ ONMS ในการเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง เพ่ือการใหบริการของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลักท่ีตอเนื่อง 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 

- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบ ONMS ในการเฝาระวังเครือขายใยแกวนำแสง เพ่ือการใหบริการของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลักท่ีตอเนื่อง 
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แผนงาน/โครงการท่ี 28 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน)   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 5) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบัน การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีการใชงานมาเปนระยะ

เวลานานและเปนอุปกรณในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบสารสนเทศหลักของ กทท. ความเสี่ยงของอุปกรณตางๆ
เหลานี้ในการเกิดการชำรุดเสียหายสูงมาก และทำให กทท. มีความเสี่ยงของการทำงานท่ีอาจเกิดการหยุดชะงัก ดังนั้น 
กทท. จึงมีความจำเปนในการซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบสารสนเทศ มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ

สูงสุด  
 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 
5.2 ดำเนินการทดสอบอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร รวมกับระบบสารสนเทศ  
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ  

- ปงบประมาณ 2566 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 48,150,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน) 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน)  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (ทดแทน) เพ่ือใหการใชงานของระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 
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แผนงาน/โครงการท่ี 29 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบ IT Service Management (ITSM)   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 6) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบัน การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการใชคอมพิวเตอรแมขาย และคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

รวมถึงอุปกรณคอมพิวเตอรเปนจำนวนมาก แตไมมีระบบในการควบคุมและบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ
เหลานี้ ดังนั้น กทท. จึงมีความจำเปนในการจัดหาระบบ IT Service Management (ITSM) เพ่ือใชในการบริหาร
จัดการผูใชงาน และจัดการฐานขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อยางมีประสิทธิภาพ  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีระบบ IT Service Management (ITSM) เพ่ือใชในการบริหารจัดการผูใชงาน และจัดการ

ฐานขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบ IT Service Management (ITSM) เพ่ือใช ในการบริหารจัดการผู ใชงาน และจัดการ

ฐานขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อยางมีประสิทธิภาพ กับทุกเครื่องคอมพิวเตอรของ 
กทท.  

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบ IT Service Management (ITSM) 
5.2 ดำเนินการทดสอบระบบ IT Service Management (ITSM) 
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ  

- ปงบประมาณ 2565 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 10,000,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ IT Service Management (ITSM) จำนวน 1 ระบบ 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบ IT Service Management (ITSM) จำนวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีระบบ IT Service Management (ITSM) เพ่ือใชในการบริหารจัดการผูใชงาน และจัดการ
ฐานขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อยางมีประสิทธิภาพ กับทุกเครื่องคอมพิวเตอร
ของ กทท.  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย ของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบ IT Service Management (ITSM) เพ่ือใชในการบริหารจัดการผูใชงาน และจัดการ

ฐานขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อยางมีประสิทธิภาพ กับทุกเครื่องคอมพิวเตอรของ 
กทท. 
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แผนงาน/โครงการท่ี 30 
โครงการจัดหาคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย เพ่ือโอนยายระบบสารสนเทศจากระบบเดิม   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 7) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการใชระบบสารสนเทศหลักๆ หลายระบบในการบริหารการ

ปฎิบัติงานดานสินคา ซ่ึงระบบเหลานี้มีการใชงานเปนระยะเวลานาน รวมถึงคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชในการติดตั้ง
ระบบมีอายุการใชงานมานานและลาสมัย จึงเกิดความเสี่ยงท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเหลานี้จะชำรุดเสียหายและไม
สามารถซอมแซมไดเนื่องจากไมสามารถหาอะไหลทดแทน สงผลใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะกระทบกับการปฎิบัติงาน ดังนั้น 
กทท. จึงมีความจำเปนในการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทดแทนและนำระบบสารสนเทศยายมาอยูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายใหม  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย เพ่ือโอนยายระบบสารสนเทศจากระบบเดิม เพ่ือชวย

ใหการทำงานมีประสิทธิภาพและไมเกิดความเสี่ยงตอการหยุดชะงักของการปฎิบัติงาน 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย เพ่ือโอนยายระบบสารสนเทศจากระบบเดิม เพ่ือชวยใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพและไมเกิดความเสี่ยงตอการหยุดชะงักของการปฎิบัติงาน 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย 
5.2 โอนยายระบบสารสนเทศ จากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเกา มายังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหม  
5.3 ดำเนินการทดสอบระบบสารสนเทศท่ียายมาบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหม 
5.4 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.5 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

- ปงบประมาณ 2566 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 40,000,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย เพ่ือโอนยายระบบสารสนเทศจากระบบเดิม เพ่ือชวยใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพและไมเกิดความเสี่ยงตอการหยุดชะงักของการปฎิบัติงาน 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัยทดแทนเครื่องเดิม 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- ระบบสารสนเทศของ กทท. สามารถทำงานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบสารสนเทศของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัย เพ่ือโอนยายระบบสารสนเทศจากระบบเดิม เพ่ือชวยใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพและไมเกิดความเสี่ยงตอการหยุดชะงักของการปฎิบัติงาน 
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แผนงาน/โครงการท่ี 31 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (ทดแทน)  

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 8) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการใชระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารในการ

สงขอมูลท้ังภายใน และกับบุคคลภายนอก เปนชองทางสื่อสารหลัก และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีใชอยูใน
ปจจุบันไดใชงานมาหลายปแลว ซ่ึงในปจจุบันระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท้ังการใชงานบน 
Smart Phone การเชื่อมตอกับระบบงานอ่ืนๆ เพ่ือชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กทท. จึงมีความจำเปนใน
การซ้ือพรอมติดตั้งระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทดแทนระบบเดิม  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท้ังการใชงานบน Smart 

Phone และการเชื่อมตอกับระบบงานอ่ืนๆ เพ่ือชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 
 

4. เปาหมาย 
4.1  การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มี ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท้ัง 

การใชงานบน Smart Phone การเชื่อมตอกับระบบงานอ่ืนๆ เพ่ือชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม  
5.2 ดำเนินการทดสอบระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2566 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 15,000,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีการใชงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมกับพนักงานทุกคน  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท้ังการใชงานบน Smart Phone 

การเชื่อมตอกับระบบงานอ่ืนๆ เพ่ือชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 32 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 9) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีศูนยคอมพิวเตอรหลักซ่ึงมีท้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณระบบเครือขายท่ีเปนการเชื่อมโยงหลักของขอมูลสารสนเทศท้ังหมดของ กทท. ดังนั้นหากอุณหภูมิในศูนย
คอมพิวเตอรหลักสูงข้ึนจะทำใหอุปกรณในหองเกิดความเสียหายหรือหยุดทำงานซ่ึงจะสงผลกระทบตอระบบ
สารสนเทศหลัก ของ กทท. ท้ังองคกร ทำใหการทำงานของ กทท. หยุดชะงัก จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองติดตั้ง
ระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือชวยในการเฝาระวังอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอร
หลัก และมีการแจงเตือนเม่ือหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือชวยในการเฝาระวัง 

อุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก และมีการแจงเตือนเม่ือหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือชวยในการเฝาระวัง อุณหภูมิ

ภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก และมีการแจงเตือนเม่ือหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือชวยในการเฝาระวัง 

อุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก และมีการแจงเตือนเม่ือหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ 
5.2 ดำเนินการทดสอบระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก 
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

- ปงบประมาณ 2565 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 3,000,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก จำนวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือชวยในการเฝาระวังอุณหภูมิ
ภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก และมีการแจงเตือนเม่ือหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบบริหารจัดการอุณหภูมิภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือชวยในการเฝาระวังอุณหภูมิ

ภายในศูนยคอมพิวเตอรหลัก และมีการแจงเตือนเม่ือหองมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 33 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบ Service Assurance and Monitoring System 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 10) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีระบบโครงขายท่ีเปนการเชื่อมโยงหลักของขอมูล

สารสนเทศท้ังหมดของ กทท. ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองติดตั้งระบบ Service Assurance and 
Monitoring System เพ่ือชวยในการเฝาระวังระบบเครือขาย เฝาดูประสิทธิภาพของระบบเครือขายและอุปกรณตางๆ 
เพ่ือใหการบริการของระบบเครือขายของ กทท. นั้นสมบูรณ และสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เ พ่ื อ ให  ก ท ท . มี ร ะบ บ  Service Assurance and Monitoring System ท่ี ใช ใน ก าร เฝ าดู

ประสิทธิภาพของระบบเครือขายและอุปกรณตางๆ เพ่ือใหการบริการของระบบเครือขายของ กทท. นั้น
สมบูรณ และสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง 

 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบ Service Assurance and Monitoring System ท่ีใชในการเฝาดูประสิทธิภาพของ

ระบบเครือขายและอุปกรณตางๆ เพ่ือใหการบริการของระบบเครือขายของ กทท. นั้นสมบูรณ และสามารถ
ทำงานไดอยางตอเนื่อง 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบ Service Assurance and Monitoring System บนระบบเครือขายท่ีมีการ

ใหบริการอยู 
5.2 ดำเนินการทดสอบระบบ Service Assurance and Monitoring System 
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

- ปงบประมาณ 2564 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 1,000,000 บาท  
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8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ Service Assurance and Monitoring System จำนวน 1 ระบบ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

กทท. มีระบบ Service Assurance and Monitoring System จำนวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีระบบ Service Assurance and Monitoring System เพ่ือชวยในการเฝาระวังระบบเครือขาย 
เฝาดูประสิทธิภาพของระบบเครือขายและอุปกรณตางๆ เพ่ือใหการบริการของระบบเครือขายของ 
กทท. นั้นสมบูรณ และสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบ Service Assurance and Monitoring System เพ่ือชวยในการเฝาระวังระบบเครือขาย 

เฝาดูประสิทธิภาพของระบบเครือขายและอุปกรณตางๆ เพ่ือใหการบริการของระบบเครือขายของ กทท. 
นั้นสมบูรณและสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง  
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แผนงาน/โครงการท่ี 34 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.1 โครงการท่ี 11) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความประสงคจะซื้อพรอมติดตั้งระบบประชุมทางไกลผาน

จอภาพ (Video Conference) ระหวางการทาเรือแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม กับหนวยงานในสังกัด 
เพื่อใชงานในวาระตางๆ เชน การมอบนโยบายของรัฐมนตรีวาการ การจัดประชุมฉุกเฉินสำหรับกรณีภัยพิบัติ
รายแรง เปนตน เพื่อเพิ่มความสะดวก ทั้งดานการประหยัดเวลาเดินทางและสถานที่ประชุม รวมถึงลด
คาใชจาย คาเดินทาง และท่ีพัก ทำใหประสิทธิภาพการทำงานสูงข้ึน สามารถตัดสินใจแกปญหาตางๆ ไดฉับไว
และทันตอสถานการณมากข้ึน โดยระบบดังกลาว เปนระบบท่ีสามารถรองรับการติดตอสื่อสารหรือการประชุม
ท้ังแบบภาพและเสียงไดทันที (Real-Time)  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อเพิ่มชองทางติดตอสื่อสารระหวาง กทท. และหนวยงานภายใตสังกัด รวมถึงสำนักปลัดกระทรวง

คมนาคมและหนวยงานงานอื่นๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วฉับไว ทั้งในภารกิจปกติและในกรณี
ฉุกเฉินเรงดวน 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) เพื่อเพิ่มชองทางติดตอสื่อสารระหวาง 

กทท. และหนวยงานภายใตสังกัด รวมถึงสำนักปลัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานงานอื่นๆ ได
อยางสะดวกและรวดเร็วฉับไว ท้ังในภารกิจปกติและในกรณีฉุกเฉินเรงดวน 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) โดยสวนประกอบตางๆ ของ

ระบบ มีดังตอไปนี้ 
1) ระบบประชุมทางไกล พรอมระบบสำหรับบริหารการประชุมผานจอภาพ (สวนกลาง) 
2) ระบบประชุมทางไกล พรอมระบบสำหรับบริหารการประชุมผานจอภาพ (หองประชุมชั้น 16, 

17, 18, 19 แหลมฉบัง) 
3) ระบบจอภาพพรอมระบบควบคุมอัตโนมัติ (หองประชุมชั้น 16, 17, 18, 19 แหลมฉบัง) 
4) ระบบเสยีง (หองประชมุชั้น 16, 17, 18 แหลมฉบัง) 
5) ซอฟตแวรสำหรับปรับแตงควบคุมเสียงและปรับแตงจอภาพ 
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6) คาติดตั้งเดินสายรอยทอ และทดสอบระบบ 
7) งานตกแตงภายใน (16, 17, 18 แหลมฉบัง) 

5.2 ดำเนินการทดสอบระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) 
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

- ปงบประมาณ 2564 – 2565 
 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 44,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2564 – 2565 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 4,400,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 39,600,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) จำนวน 1 ระบบ 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) จำนวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีชองทางการติดตอสื่อสารกับหนวยงานอ่ืนมากข้ึน 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  เพื ่อเพิ ่มช องทางติดตอสื ่อสารระหวาง กทท. และหนวยงานภายใตส ังกัด รวมถึงสำนัก

ปลัดกระทรวงคมนาคม และหนวยงานงานอื่นๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วฉับไว ทั้งในภารกิจ
ปกติและในกรณีฉุกเฉินเรงดวน 
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แผนงาน/โครงการท่ี 35 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Cyber Security Assessment (NIST CSF) และการฝกอบรม 

เพ่ือปดจุดบกพรองท่ีสำคัญ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 1) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
ในปจจุบันการดำเนินงานในกิจกรรมตางๆ ภายในการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดมีการบันทึก

ขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร โดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานและระบบอำนวยความสะดวกดานการสื่อสาร เชน ศูนย
ขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center) อุปกรณระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ระบบเครือขาย (Network) และ
ระบบอุปกรณท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ อยางไรก็ตามโครงสรางพ้ืนฐานและระบบอำนวยความสะดวกดาน
การสื่อสารเหลานี้มิไดถูกออกแบบตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) ตั้งแตแรก ซ่ึง กทท. 
จำเปนตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และระบบการประเมินผล
ใหมของรัฐวิสาหกิจ ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 

ดวยเหตุนี้ กทท. จึงเห็นควรใหมีการทำการตรวจประเมินสถานะทางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร นโยบาย
การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย โดยอางอิง
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีและเปนสากลท้ังในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ
เปนหลัก โดยมีการดำเนินการทุกปๆ ละ 1 ครั้ง 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และระบบ

การประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง   

3.2 เพ่ือให กทท. ทราบถึง สถานะทางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร นโยบายการรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศ รวมท้ังกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย โดยอางอิงมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติท่ีดีและเปนสากลท้ังในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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4. เปาหมาย 
4.1 เพ่ือให กทท. ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

และระบบการประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง   

4.2 เพ่ือให กทท. มีสถานะทางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร นโยบายการรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศ รวมท้ังกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย เปนไปตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติท่ีดีและเปนสากลท้ังในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางความม่ันใจใหผูใชบริการ
และผูมีสวนไดเสียกับ กทท.  

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการตรวจประเมินสถานะความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงาน ในแงของ

การระบุการปองกันการตรวจจับ การตอบสนอง และการกูคืน ทางดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
5.2 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการจัดทำ Gap Analysis เพ่ือทราบวาจะตองทำการปดจุดบกพรองท่ีสวนใด 
5.3 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการวางแผน เพ่ือปดจุดบกพรอง และชองโหว 
5.4 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการทำซ้ำเปนประจำทุกป และตองสงผลการตรวจประเมินให NCSC (National 

Cyber Security Committee)  
5.5 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการฝกอบรมวิธีการปดจุดบกพรอง (Gap) ท่ีสำคัญใหแก กทท.  

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564-2667  

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 100,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564-2567 
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 25,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 25,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 25,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 25,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 
 

9. ผลผลิต 
กทท. มีท่ีปรึกษาในการดำเนินการ Cyber Security Assessment (NIST CSF) และฝกอบรมเพ่ือ

ปดจุดบกพรองท่ีสำคัญใหแก กทท. 
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10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. ดำเนินการ Cyber Security Assessment (NIST CSF) และการฝกอบรมเพ่ือปด
จุดบกพรองท่ีสำคัญ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. ไดรับการตรวจประเมินและปดชองโหวตาม NIST CSF  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน NIST CSF  
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แผนงาน/โครงการท่ี 36 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Data Protect Assessment ตาม พรบ. PDPA และ GDPR  

ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากปจจุบันไดมีการออกกฏหมายการปกปองขอมูลสวนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวย
ระบบ Encryption, Tokenization และ Key Management ไมวาขอมูลจะเก็บอยู ท่ีระบบ Cloud, On-Premise 
รวมถึงระบบ Big Data และใน Container ก็ตาม โดยจะมีผลบังคับใชตั้งแต เดือน พฤษภาคม 2563 เปนตนไป ทาง 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการดำเนินงานในกิจกรรมตางๆ ท่ีมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนได
สวนเสีย  

กทท. จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจางท่ีปรึกษาในการตรวจประเมิน ออกนโยบาย และปรับ
กระบวนการ และ Form ตางๆ ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. ฉบับนี้ โดยเร็วท่ีสุด 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. ดำเนินการตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU 

รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล   
 

4. เปาหมาย 
4.1  เพ่ือให กทท. ดำเนินการตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU 

รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษา ความปลอดภัยของขอมูล    

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการตรวจประเมินสถานะ ขอมูล และกระบวนการตางๆ ทางการรับ-สงขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล และการรักษาความลับทางขอมูลวาเปนไปตามมาตรฐาน PDPA และ GDPR 
หรือไม 

5.2 ทำการชวยออกนโยบาย และกระบวนการ เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน PDPA และ GDPR 
5.3 ปรับนโยบาย และกระบวนการ เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน PDPA และ GDPR  

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น  18,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีท่ีปรึกษาในการดำเนินการตรวจประเมิน Data Protect Assessment ตาม พรบ PDPA 

และ GDPR ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีการดำเนินการ Data Protect Assessment ตาม พ.ร.บ. PDPA และ GDPR 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

-  กทท. ตรวจประเมินและแนวทางในการดำเนินการตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) 
และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. ไดแนวทางในการดำเนินการตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR 

ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
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แผนงาน/โครงการท่ี 37 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ Implement ระบบ Data Protection Management System 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 3) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากปจจุบันไดมีการออกกฏหมายการปกปองขอมูลสวนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวย
ระบบ Encryption, Tokenization และ Key Management ไมวาขอมูลจะเก็บอยู ท่ีระบบ Cloud, On-Premise 
รวมถึงระบบ Big Data และใน Container ก็ตาม โดยจะมีผลบังคับใชตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2563 เปนตนไป ทาง 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการดำเนินงานในกิจกรรมตางๆ ท่ีมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนได
สวนเสีย  

กทท. จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจางท่ีปรึกษา เพ่ือดำเนินการในการติดตั้งและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ใหเปนไปตามผลการตรวจประเมิน และออกนโยบาย และปรับกระบวนการ และ Form ตางๆ ใหสอดคลอง
กับ พ.ร.บ. ฉบับนี้ โดยเร็วท่ีสุด 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ และกระบวนการทำงาน เปนไปตาม พ.ร.บ. 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล   

 

4. เปาหมาย 
4.1  เพ่ือให กทท. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ และกระบวนการทำงานเปนไปตาม พ.ร.บ. 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล    

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการจัดหาระบบจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน PDPA และ GDPR ให

มากท่ีสุด 
5.2 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการออกแบบ และติดตั้งระบบให เชื่อมตอกับระบบ Application และ 

ฐานขอมูลของการทาเรือแหงประเทศไทย 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565-2567 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 50,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2565-2567 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 40,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 5,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 5,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีท่ีปรึกษาในการปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศและกระบวนการทำงานใหเปนไปตาม พ.ร.บ. 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล   

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. ดำเนินการ Implement ระบบ Data Protection Management System ของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย ตามพ.ร.บ. PDPA และ GDPR  

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. ปฎิบัติตามพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึง

มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. ดำเนินการตามพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (2562) และกฎหมาย GDPR ของ EU รวมถึง

มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยางสมบูรณ ตามผลการตรวจประเมิน  
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แผนงาน/โครงการท่ี 38 
โครงการจางเหมาบริการบริหารจัดการศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 4) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานความปลอดภัย

ทางไซเบอร และการพัฒนาบุคลากรเหลานี้ตองใชเวลา และการลงทุนอยางสูง กวาบุคลากรจะมีความสามารถในการ
ทำงานในแตละตำแหนงใน Security Operation Center ได อีกท้ังการลงทุนสราง Security Operation Center ใหได
ตามมาตรฐานนั้น ตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก อีกท้ังยังตองทำการบำรุงรกัษา และหาบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
มาทำการปฏิบัตงิานดวย จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะจางงานใหบริการ และบริหารแกบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญท้ังใน
สวนของระบบ และบุคลากร ในการบริหารจัดการ Security Operation Center ท้ังระบบ ตั้งแต Tier1, Tier2, Tier3, 
SoC Manager, และ Incident Response team 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) ท่ีสามารถปองกันภัยคุกคาม

ได 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) ท่ีสามารถปองกันภัยคุกคามได 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 ใหบริการจัดหาระบบ และบุคลากร เพ่ือทำ Remote SoC as a Service ในการทำการเฝาระวังภัย

คุกคามใหกับ กทท.  
5.2 ใหบริการบุคลากร ในการบริหารจัดการ Security Operation Center ท้ังระบบ ตั้งแต Tier1, 

Tier2, Tier3, SoC Manager และ Incident Response team 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 – 2567  
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 55,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2565 - 2567 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 25,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 15,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 15,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีการบริหารจัดการศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีการบริหารจัดการศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) 
 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. สามารถป องกันภัย คุกคามทางไซเบอร  ผาน ศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร             

(SOC as a Service) 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. สามารถปองกันภยัคุกคามทางไซเบอร ผานศูนยความปลอดภัยทางไซเบอร (SOC as a Service) 
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แผนงาน/โครงการท่ี 39 
โครงการจางออกแบบ และเช่ือมโยง Network Operation Center (NOC) กับ Cyber Security 

Operation Center (CSOC) 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 5) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความจำเปนตองมีศูนยปฎิบัติการรวม ท่ีสามารถทำการวิเคราะห

ขอมูลท่ี ไดจากระบบ Network Monitoring, Application Monitoring, Network Device, Security Monitoring  
และ Security Device เพ่ือทำ Data Correlation, Triage, และ Data Analytic เพ่ือสราง Intelligence ในการเฝาระวัง 
และควบคุมภายในทางดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยทาง กทท. จะทำโครงการนี้ใน
ป 2566 หลังจากท่ีมีการทำการประเมิน และ ติดตั้งระบบ Monitoring ตางๆ เปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. สามารถเชื่อมโยงการทำงานระหวาง Network Operation Center (NOC) กับ 

Cyber Security Operation Center (CSOC) ไดอยางสมบูรณ 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. สามารถเชื่อมโยงการทำงานระหวาง Network Operation Center (NOC) กับ Cyber 

Security Operation Center (CSOC) ไดอยางสมบูรณ 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 ทำการประเมิน Network Infrastructure, Devices, Servers, Network Security Devices 

and Software และ Security Monitoring และทำการออกแบบระบบ 
5.2 ทำการสราง และ Customize ระบบ Integrated NMS, Data Analytic, and Visualization 

ให กทท. ท่ีทาเรือกรุงเทพ 
5.3 ทำการ Integrate ระบบ Integrated NMS, Data Analytic และ Visualization กับระบบ

ตางๆ ของ กทท. ท่ีทาเรือกรุงเทพ 
5.4 สราง Dashboard เพ่ือทำการวิเคราะห แจงเตือน และเฝาระวัง 
5.5 ทำการฝกอบรมการใชงานระบบ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2566  
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 40,000,000 บาท  

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีศูนยปฎิบัติการรวม ท่ีสามารถเชื่อมโยงการทำงาน ระหวาง Network Operation Center 

(NOC) กับ Cyber Security Operation Center (CSOC) ไดอยางสมบูรณ 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีศูนยปฎิบัติการรวม ท่ีสามารถเชื่อมโยงการทำงาน ระหวาง Network Operation 
Center (NOC) กับ Cyber Security Operation Center (CSOC) ไดอยางสมบูรณ 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. สามารถเชื่อมโยงการทำงาน ระหวาง Network Operation Center (NOC) กับ Cyber 

Security Operation Center (CSOC) ไดอยางสมบูรณ 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. สามารถเชื่อมโยงการทำงาน ระหวาง Network Operation Center (NOC) กับ Cyber 

Security Operation Center (CSOC) โดยสามารถทำการวิเคราะหขอมูล เพ่ือสราง Intelligence ใน
การเฝาระวัง และควบคุมภายในทางดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไดอยาง
สมบูรณ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 40 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการออกแบบและติดตั้งระบบ Automated Next gen SOC 

(Automated Intelligence Responsive System) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 6) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันการดำเนินงานในกิจกรรมตางๆ ภายในการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดมีการบันทึกขอมูล

ผานระบบคอมพิวเตอร โดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานและระบบอำนวยความสะดวกดานการสื่อสาร เชน ศูนย
ขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center) อุปกรณระบบเครื่องแมขาย (Server) ระบบเครือขาย (Network) และระบบ
อุปกรณท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ อยางไรก็ตามโครงสรางพ้ืนฐานและระบบอำนวยความสะดวกดานการ
สื่อสารเหลานี้มีความเสี่ยงตอการถูกภัยคุกคามทางดานไซเบอร ไมวาจะมาจากคอมพิวเตอรของผูใช, USB Drive, 
CCTV, การ Tap ขอมูลทางสาย Fiber Optic, Internet , และอ่ืนๆ  และตามราง พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัยไซ
เบอรใหม ท่ีทางหนวยงานตองมาระบบรักษาความปลอดภัย และตองสามารถสงผลวิเคราะหสาเหตุ และลำดับ
เหตุการณ การถูกจู โจมได  โดย GDPR (General Data Protection Regulation) และ Thailand Personal Data 
Protection Act (PDPA) ไดกำหนดระยะเวลาอยูท่ี 72 ชม. จึงทำให กทท. มีความจำเปนท่ีจะตองมีระบบท่ีมาเฝาระวัง
โดยอัตโนมัติ นอกจากนั้นแลว การถูกจูโจมทางไซเบอร จะสงผลกระทบตอระดับความพรอมในการใหบริการซ่ึงถือเปน
หนึ่งในปจจัยเสี่ยงตอความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) ของ กทท. อีกดวย 

ดวยเหตุนี้ กทท. จึงเห็นควรใหมีการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการวางระบบเพ่ือทำการตรวจสอบ เฝาระวัง 
ภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท้ังผานทางระบบ Network และ Computer Device ตางๆ โดยท่ีระบบตอง
สามารถทำงานไดเองแบบอัตโนมัติ และมีปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีสามารถเรียนรูและชวยทำการเฝาระวังแทนบุคลากร
ได  

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. ดำเนินการวางระบบเพ่ือทำการตรวจสอบ เฝาระวัง ภัยคุกคามทางไซเบอร 
3.2 เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. มีความม่ันคงปลอดภัยจากท้ังภายในและภายนอก    

 
4. เปาหมาย 

4.1 เพ่ือให กทท. มีระบบเพ่ือทำการตรวจสอบ เฝาระวัง ภัยคุกคามทางไซเบอร 
4.2 เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. มีความม่ันคงปลอดภัยจากท้ังภายในและภายนอก เปนท่ี

เชื่อม่ันของผูใชบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 โครงการท่ี 40 - 2  
ฉบับสมบูรณ (Final Report)                                                                                                                     

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการจัดหาระบบ AI แบบ Next gen SOC (Automated Intelligence 

Responsive System) ท่ีสามารถสูกับภัยคุกคามแบบอัตโนมัติ 
5.2 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการ ออกแบบระบบเฝาระวังใหสามารถเฝาระวัง Zero Day Attack ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใดเครื่องหนึ่ง และเขามาโจมตี Application หลักท่ีเครื่องแม
ขายของ กทท. ได 

5.3 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการออกแบบและตั้งคาระบบใหสามารถทำงานแบบ Automatic และทำการ
เฝาระวังภัยโดย Behavior Analytic และทำการดู Lateral Movement ของ Attacker หรือ 
พฤติกรรมท่ีนาสงสัย 

5.4 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการพัฒนารายงานหลักฐาน Forensic Report เพ่ือสงใหหนวยงาน Cert ของ
ไทยไดภายใน 72 ชั่วโมง ตามท่ี PDPA และ GDPR กำหนด 

5.5 ท่ีปรึกษาตองดำเนินการจัดหา ออกแบบ ติดตั้ง และฝกอบรมการใชระบบ Security Automated 
Intelligence Responsive System 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2567   

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น  50,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีระบบ Automated Next gen SOC (Automated Intelligence Responsive System) เพ่ือความ

ม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท.    

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีระบบ Automated Next gen SOC (Automated Intelligence Responsive System) เพ่ือ
ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท.    

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
-  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. ไดรับการปองกันจากภัยคุกคามจากระบบ Automated 

Next gen SOC (Automated Intelligence Responsive System) 
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11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. ไดรับการปองกันจากภัยคุกคามจากระบบ Automated 

Next gen SOC (Automated Intelligence Responsive System)  
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แผนงาน/โครงการท่ี 41 
โครงการ Penetration Testing และ Vulnerability Assessment 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 7) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องดวยระบบสารสนเทศของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการอัพเดทตลอดเวลา ท้ัง 

Firmware และ Patch ตางๆ อีกท้ัง Hacker สมัยใหมยั งมีการทำการหาชองโหวใหมๆ อยูตลอดเวลา บน
ระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux ในแตละ Release จึงทำใหทาง กทท. มีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองทำการ
ตรวจสอบ และทดสอบหาชองโหวอยางนอยปละ 1 ครั้งท่ี ศูนย Data Center ของ กทท. เพ่ือใหม่ันใจวาระบบ
สารสนเทศของ กทท. ปลอดภัยจากภัยคุกคามและการถูกโจมตีทางไซเบอร 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือเปนการทดสอบความม่ันคงปลอดภัยตอภัยคุกคามและการถูกโจมตีทางไซเบอรของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. สามารถปองกันภัยคุกคามและการถูกโจมตีทางไซเบอรได 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้  
5.1 ทำการตรวจประเมินระบบเครือขาย และทดสอบหาชองโหวทางดาน Security ในศูนย Data 

Center ของ กทท. 
5.2 จัดทำรายงานผลการตรวจประเมิน ซ่ึงประกอบดวยชองโหวตางๆ ท่ีตรวจพบ เพ่ือท่ีจะทำการปด

ชองโหวตางๆ 
5.3 ตองทำซ้ำเปนประจำทุกป และตองสงผลการตรวจประเมินให NCSC (National Cyber Security 

Committee) และ Enabler 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 - 2567  
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 8,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 - 2567 
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 2,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 2,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 2,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 2,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีการดำเนินการ Penetration Testing และ Vulnerability Assessment 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีการดำเนินการ Penetration Testing และ Vulnerability Assessment 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. สามารถปองกันภัยคุกคามและการถูกโจมตีทางไซเบอรได   
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขาย และระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. สามารถปองกันภัยคุกคามและการถูกโจมตีทางไซเบอรได   
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แผนงาน/โครงการท่ี 42 
โครงการซ้ือพรอมติดตั้ง Web Application Firewall (WAF) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 8) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มี Website และ Web Application หลายตัวท่ีใหบริการ

แกลูกคา และประชาชน ในภาคธุรกิจ จึงทำใหท้ัง Website และ Web App Server เปนสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีถูกเปดใหเปนสาธารณะ และเปนเปาหมายแรกในการถูกจูโจม หรือโจมตี ดังนั้น กทท. จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองติดตั้งระบบ Web Application Firewall (WAF) เพ่ือทำการปองกันการโจมตีท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดงาย และเกิดข้ึน
ไดทุกเม่ือ 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มี Web Application Firewall (WAF) ท่ีใชในการปองกันภัยคุกคามจากอินเทอรเน็ต 

 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มี Web Application Firewall (WAF) ท่ีใชในการปองกันภัยคุกคามจากอินเทอรเน็ต 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดตั้งระบบ Web application Firewall (WAF) เพ่ือปองกัน PAT Website และ Web 

Application ท่ีมีการใหบริการอยู 
5.2 ดำเนินการทดสอบระบบ Web application Firewall (WAF) 
5.3 จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
5.4 ฝกอบรมการใชงานระบบ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2567  

 
7. งบประมาณ 

- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 19,000,000 บาท  
 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 
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9. ผลผลิต 
กทท. มี Web Application Firewall (WAF) 
 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

กทท. มี Web Application Firewall (WAF) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

กทท. มีการปองกันภัยคุกคามจากอินเทอรเน็ตได 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มี Web Application Firewall (WAF) ท่ีใชในการปองกันภัยคุกคามจากอินเทอรเน็ต 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567 โครงการท่ี 43 - 1   
ฉบับสมบูรณ (Final Report)                                                                                                                    

แผนงาน/โครงการท่ี 43 
โครงการระบบ Cyber Security Awareness 

 (สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 กลยุทธท่ี 4.2 โครงการท่ี 9) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. หลักการและเหตุผล 
เนื่องดวยปจจุบัน ภัยคุกคามทางไซเบอรไดเขามาถึงตัวบุคลากรทุกคนของการทาเรือแหงประเทศไทย 

(กทท.) โดยท่ีบุคลากรแตละคน ยังไมทราบถึงภัยคุกคามตางๆ และวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองในการปองกัน จึงทำให 
เรื่องของ “คน” เปนชองโหวหลักท่ีสำคัญ ทำใหผูไมประสงคดีสามารถทำการเจาะระบบ และเขาถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหลักของ กทท. ไดโดยงาย โดยใชอุปกรณหรือพฤติกรรมท่ีรูเทาไมถึงการณของบุคลากร เปนพาหะในการ
เขาถึงและจูโจม 

ท้ังนี้ ทาง กทท. ไดมีการจัดฝกอบรมการตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอรใหกับพนักงานในองคกร แต
ไมไดรับความสนใจมากนัก เนื่องจากเปนการอบรมรวม และเปนสิ่งท่ีไกลตัว จึงมีแนวคิดในการท่ีจะใชระบบการ
ฝกอบรมแบบ Cartoon Animation ท่ีเชื่อมตอกับระบบ Security ของทางฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. โดย
เม่ือมีการทำผิดหลักการทาง Cyber Security ก็จะทำการ Pop Up ข้ึนมา ฝกอบรม พรอมเลาเรื่องเปน Cartoon 
Animation และใหมีการสอบแบบสัน้ ซ่ึงจะชวยทำใหบุคลากรมีความสนใจมากข้ึน และตระหนักรูวาภัยคุกคามทางไซ
เบอรไดเขามาถึงตัวเขาแลว และสิ่งท่ีเขาควรกระทำและปองกันคือสิ่งใดบาง 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือให กทท. มีการฝกอบรม Cyber Security Awareness ผานระบบ Security Awareness Training 
3.2 เพ่ือใหพนักงาน กทท. มีความเขาใจและทราบถึงแนวทางการปองกันจากการถูกบุกรุกและโจมตีทาง

ไซเบอร 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีการฝกอบรม Cyber Security Awareness ผานระบบ Security Awareness Training 
4.2 พนักงาน กทท. มีความเขาใจและทราบถึงแนวทางการปองกันจากการถูกบุกรุกและโจมตีทางไซเบอร 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดหา และติดต้ังระบบ Security Awareness Training เพ่ือชวยเตือนบุคลากร เวลาทำกิจกรรม

บน Computer ท่ีมีความเสี่ยงตอการถูกภัยคุกคามทางไซเบอรโจมต ี
5.2 ใหความรู และสรางความตระหนักถึงผลกระทบแบบ Real time ใหกับบุคลากร ในแตละสายงาน 
5.3 ทำการออกแบบ และติดตั้ งระบบให เชื่อมตอกับระบบ Network Security และ Security 

Software 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 - 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 34,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 - 2567 
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 25,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 3,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 3,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 3,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีการฝกอบรม Cyber Security Awareness ผานระบบ Security Awareness Training 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กท ท . มี ก ารฝ ก อบ รม  Cyber Security Awareness ผ าน ระบ บ  Security Awareness 
Training 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- พนักงาน กทท. มีความเขาใจและทราบถึงแนวทางการปองกันจากการถูกบุกรุกและโจมตีทางไซ

เบอร 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงกับ ระบบเครือขายและระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 
12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

12.1  กทท. มีการฝกอบรม Cyber Security Awareness ผานระบบ Security Awareness Training 
ซ่ึงจะชวยใหพนักงาน กทท. มีความเขาใจและทราบถึงแนวทางการปองกันจากการถูกบุกรุกและ
โจมตีทางไซเบอร 
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แผนงาน/โครงการท่ี 44 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

พ.ศ. 2563-2567   
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.1 โครงการท่ี 1) 

 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

2. หลักการและเหตุผล 
ดวย การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2563 - 2567 ซ่ึง

มีการปรับเปลี่ยนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานกระบวนการทำงาน การใชเทคโนโลยีและการพัฒนา
ระบบงาน เพื่อเสริมสรางความสามารถของหนวยงานในดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
พัฒนาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาองคกร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับตามแผนจึงเปนสิ่งจำเปน ทั้งนี้  
เพื่อเสริมสรางความรู ความสามารถใหแกบุคลากรในการจัดการ การบริหาร การวางแผน การพัฒนาและการ
บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความยั่งยืนตามแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการนี้จึงเปนโครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 โดยอางอิงตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อเพิ่มพูนองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลระหวาง ป 2563-2567 
 

4. เปาหมาย 
4.1  บุคลากรมีความรู ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมตามทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงาน 

5. ขอบเขตโครงการ 
จัดฝกอบรมภายใน กทท. หรือสงบุคลากรไปรับการอบรมภายนอก โดยมีขอบเขตการพัฒนาบุคลากรตาม

แผนพัฒนาบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2563-2567 โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 

1) กลุมผูบริหารระดับหัวหนาฝาย 
2) กลุมผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) กลุมนักพัฒนาระบบและบำรุงรักษา 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 - 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 12,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2567 แบงเปน 
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 3,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 3,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 3,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 3,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
พัฒนาความรูทักษะของบุคลากรของ กทท. โดยการจัดหลักสูตรอบรม ดานเทคโนโลยีดิจิทัลปละ 

ไมนอยกวา 2 หลักสูตร 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- พัฒนาความรูทักษะของบุคลากร กทท. โดยการจัดหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลปละ 
ไมนอยกวา 2 หลักสูตร 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- กทท. มีบุคลากรสายไอทีเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  พัฒนาความรู และทักษะเฉพาะของบุคลากรสายไอทีเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 
12.2  พัฒนาความรู และทักษะของบุคลากร กทท. โดยการจัดหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลปละ 

ไมนอยกวา 2 หลักสูตร 
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แผนงาน/โครงการท่ี 45 
โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.1 โครงการท่ี 2) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
เพื่อการเปนองคกรหลักในการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับทาเรือ ความสามารถและทักษะของบุคลากรใน

การทำงาน จึงจำเปนที่จะตองมีคานิยมในการพัฒนาและการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนคานิยมของ
เจาหนาที่ในการดำเนินงาน การสงเสริมใหมีการคิดนวัตกรรมดานการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพจึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีจะสรางคานิยมรวมดังกลาวได  

โครงการนี้เปนกิจกรรมที่ตองการสรางคานิยมในการพัฒนา และประยุกตเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ  
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการ โดยการจัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรมดานการประยุกตเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือสรางคานิยมในการพัฒนา และประยุกตใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน 

 

4. เปาหมาย 
4.1 บุคลากรมีคานิยมในการพัฒนา และประยุกตใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงาน 

5. ขอบเขตโครงการ 
จัดกิจกรรมเพ่ือประกวดนวัตกรรมในดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานและ

การบริการ โดยขอบเขตโครงการจะครอบคลุมกระบวนการทำงานของหนวยงานภายใน กทท. และการบริการ
แกผู มีสวนไดสวนเสียที่มีความประสงคจะสงนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการประยุกตใชงานใน
กระบวนการทำงานและบริการเขาประกวด โดยแบงกลุมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1. นวัตกรรมดานโปรแกรมประยุกตเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน  
2. นวัตกรรมดานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณพกพา (Mobile Application) 
3. นวัตกรรมดานการจัดการขอมูลหรือการคนหาขอมูล (Searching) 

 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

- ปงบประมาณ 2564 – 2567 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 1,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2567 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 1,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 1,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 1,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 1,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
จำนวนนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสงเขาประกวดปละ 3 นวัตกรรม 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- จำนวนนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสงเขาประกวดปละ 3 นวัตกรรม 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- บุคลากรมีคานิยมในการใชงานและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประกอบการดำเนินงาน 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 สงเสริมใหบุคลากรมีคานิยมในการใชงานและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อประกอบการ

ดำเนินงาน 
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แผนงาน/โครงการท่ี 46 
โครงการ Staff and Stakeholders Enablement and Training 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.1 โครงการท่ี 3) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 5.2 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
ดวย กทท. ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป 2563 - 2567 ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดานกระบวนการทำงาน การใชเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบงาน เพื่อเสริมสราง
ความสามารถของหนวยงานในดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนาที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาองคกร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับตามแผนจึงเปนสิ ่งจำเปน ทั้งนี้  
เพื่อเสริมสรางความรู ความสามารถใหแกบุคลากรของ กทท. และผูใชบริการใหมีความสามารถในการใช
ระบบงานตางๆ ของ กทท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการนี้จึงเปนโครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรของ กทท. และผูใชบริการใหมีความสามารถใน
การใชระบบงานตางๆ ของ กทท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทั้งบุคลากรของ กทท. และผูใชบริการใหมีความสามารถในการ

ใชระบบงานตางๆ ของ กทท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. เปาหมาย 
4.1 บุคลากรของ กทท. และผูใชบริการมีความรูความสามารถในการใชระบบงานตางๆ ของ กทท. ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

5. ขอบเขตโครงการ 
จัดฝกอบรมภายใน กทท. หรือสงบุคลากรไปรับการอบรมภายนอก โดยมีขอบเขตการพัฒนาบุคลากร

ตามแผนพัฒนาบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2563-2567 โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 
กลุม ไดแก 

1) กลุมผูใชงานท่ีเปนบุคลากรของ กทท. (Staff) ท่ีใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 
2) กลุมผูใชบริการภายนอก (Stakeholders) ท่ีใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของ กทท. 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 – 2567 
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 20,000,000 บาท งบประมาณประจำป 2564 – 2567 แบงเปน 
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 5,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 5,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 5,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 5,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีการฝกอบรมบุคลากรของ กทท. และผูใชบริการ ตั้งแตป 2564 - 2567 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีการฝกอบรมบุคลากรของ กทท. และผูใชบริการ ตั้งแตป 2564 - 2567 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีการพัฒนาความรู ความสามารถของทั ้งบุคลากรของ กทท. และผู ใช บริการใหมี
ความสามารถในการใชระบบงานตางๆ ของ กทท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  บุคลากรของ กทท. และผูใชบริการมีความรูความสามารถในการใชระบบงานตางๆ ของ กทท. ได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 47 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือออกแบบมาตรฐานขอมูลและการจัดการคุณภาพขอมูลหลัก   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.2 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

2. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินการของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความจำเปนที่ตองใชขอมูลสารสนเทศท่ี

หลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนขอมูลภายในและขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก ซ่ึงขอมูลสารสนเทศเหลานี้ไมได
ถูกจัดทำเปนมาตรฐานหรือคัดกรองเพื่อเปนขอมูลหลัก (Master Data) ของหนวยงาน จึงสงผลตอการขาด
ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน เกิดความซ้ำซอนของขอมูลสารสนเทศและขอมูลขาด
ประสิทธิภาพ  

โครงการนี้จึงเปนการจางที่ปรึกษาเพื่อออกแบบมาตรฐานขอมูลและการจัดการคุณภาพขอมูลหลัก 
โดยมุงเนนในดานการออกแบบมาตรฐานขอมูลหลักตามกระบวนการทำงาน ทั้งนี้ เพื่อใหมีความพรอมดาน
ขอมูลสารสนเทศที่ใชในการดำเนินงานและการบริการ โดยจะตองสามารถแสดงใหเห็นถึงเหตุผลความสำคัญ 
นโยบายการขอใชขอมูลและการกำกับดูแลเพื ่อใหขอมูลมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื ่อนำไปใชใน
กระบวนการทำงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือออกแบบ จัดทำและคัดแยกขอมูลสารสนเทศท่ีเปนขอมูลสารสนเทศหลัก 
3.2  เพ่ือออกแบบระบบบริหารขอมูลและบูรณาการขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
3.3  เพ่ือกำหนดนโยบายการเขาถึงขอมูล การตรวจสอบคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูล 

 

4. เปาหมาย 
4.1 มีผลการออกแบบระบบทะเบียนมาตรฐานขอมูลหลักสำหรับใชบริหารขอมูลหลักขององคกรเพ่ือ

บูรณาการขอมูลใหอยูในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือนำไปใชพัฒนาในข้ันตอนตอไป 

5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 จัดตั้งคณะทำงานกำหนดมาตรฐานขอมูลสารสนเทศ 
5.2 ออกแบบขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือบูรณาการอยูในรูปแบบ XML, ebXML 
5.3 กำหนดกฎเกณฑในการนิยามขอมูลและโครงสรางขอมูลเปนมาตรฐานที่สอดคลองตามกรอบ

แนวทางเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (TH e-GIF) 
5.4 กำหนดขอมูลเชิงธุรกิจหลักๆ ที่มีความสำคัญกับองคกรและกำหนดความหมายขอมูลตามมุมมอง

ของการใชงานของแตละหนวยงานภายในองคกร พรอมท้ังคุณสมบัติขอมูล  
5.5 ออกแบบบัญชีขอมูลสำหรับขอมูลเชิงธุรกิจขององคกร พรอมเผยแพร ประชาสัมพันธบัญชีขอมูล 
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5.6 ออกแบบ Data Dictionary และ Data Model ของระบบสารสนเทศระดับปฏิบัติการใหครบถวน 
5.7 ออกแบบ Integrated Data Dictionary และ Integrated Data Model ในภาพรวมของระบบ

สารสนเทศระดับปฏิบัติการท้ังองคกร 
5.8 กำหนดมาตรฐานขอมูลสำหรับขอมูลท่ีมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนระหวางระบบสารสนเทศ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 8,000,000 บาท  

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
ระบบฐานขอมูลสำหรับปฎิบตัิงานของ กทท. 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ผลการออกแบบระบบฐานขอมูลสำหรับปฎิบตัิงานของ กทท. 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีผลการออกแบบมาตรฐานขอมูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยนและ/หรือบูรณาการขอมูลระหวาง
ระบบได 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ระบบ VCMS และระบบสารสนเทศหลักของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีผลการศึกษาและออกแบบขอมูลสารสนเทศหลักที่เปนมาตรฐานสงผลตอคุณภาพขอมูล

สารสนเทศท่ีใชงานและบริการ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 48 
โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลและการจัดการคุณภาพขอมูลหลัก และการเผยแพรขอมูล (Open Data)   

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.2 โครงการท่ี 2) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

2. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินการของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีความจำเปนที่ตองใชขอมูลสารสนเทศท่ี

หลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนขอมูลภายในและขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก ซ่ึงขอมูลสารสนเทศเหลานี้ไมได
ถูกจัดทำเปนมาตรฐานหรือคัดกรองเพื่อเปนขอมูลหลัก (Master Data) ของหนวยงาน จึงสงผลตอการขาด
ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน เกิดความซ้ำซอนของขอมูลสารสนเทศและขอมูลขาด
ประสิทธิภาพ  

โครงการนี้จึงเปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการดานมาตรฐานขอมูลและการกำหนดขอมูลหลัก โดย
มุงเนนในดานการจัดทำและพัฒนามาตรฐานขอมูลหลักตามกระบวนการทำงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหมีความพรอมดาน
ขอมูลสารสนเทศที่ใชในการดำเนินงานและการบริการ โดยจะตองสามารถแสดงใหเห็นถึงเหตุผลความสำคัญ 
นโยบายการขอใชขอมูลและการกำกับดูแลเพื ่อใหขอมูลมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื ่อนำไปใชใน
กระบวนการทำงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อดำเนินการจัดทำและคัดแยกขอมูลสารสนเทศที่เปนขอมูลสารสนเทศหลักจากระบบตางๆ ของ 

กทท. 
3.2  เพ่ือพัฒนาระบบบริหารขอมูลและบูรณาการขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
3.3  เพ่ือกำหนดนโยบายการเขาถึงขอมูล การตรวจสอบคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูล 
3.4  เพ่ือเผยแพรขอมูลไปใหหนวยงานภายในและภายนอกนำขอมูลไปใชประโยชน  

 

4. เปาหมาย 
4.1 มีระบบทะเบียนมาตรฐานขอมูลหลักสำหรับใชบริหารขอมูลหลักขององคกรเพื่อบูรณาการขอมลูให

อยูในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน และจัดทำ Application สำหรับ Open Data ทั้งผานเว็บ
แอพพลิเคชั่น หรือเว็บเซอรวิส   
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5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 จัดตั้งคณะทำงานกำหนดมาตรฐานขอมูลสารสนเทศ 
5.2 กำหนดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือบูรณาการอยูในรูปแบบ XML, ebXML 
5.3 กำหนดกฎเกณฑในการนิยามขอมูลและโครงสรางขอมูลเปนมาตรฐานที่สอดคลองตามกรอบ

แนวทางเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (TH e-GIF) 
5.4 กำหนดขอมูลเชิงธุรกิจหลักๆ ที่มีความสำคัญกับองคกรและกำหนดความหมายขอมูลตามมุมมอง

ของการใชงานของแตละหนวยงานภายในองคกร พรอมท้ังคุณสมบัติขอมูล  
5.5 จัดทำบัญชีขอมูลสำหรับขอมูลเชิงธุรกิจขององคกร พรอมเผยแพร ประชาสัมพันธบัญชีขอมูล 
5.6 จัดทำและปรับปรุง Data Dictionary และ Data Model ของระบบสารสนเทศระดับปฏิบัติการให

ครบถวน 
5.7 จัดสร าง Integrated Data Dictionary และ Integrated Data Model ในภาพรวมของระบบ

สารสนเทศระดับปฏิบัติการท้ังองคกร 
5.8 กำหนดมาตรฐานขอมูลสำหรับขอมูลท่ีมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนระหวางระบบสารสนเทศ 
5.9 ปรับเปลี ่ยนขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกันเพื ่อใหสามารถนำขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ มา

ประมวลผลรวมกันได 
5.10 พัฒนาระบบทะเบียนมาตรฐานขอมูลหลักสำหรับใชบริหารจัดการรูปแบบโครงสรางมาตรฐานขอมูล

หลัก รวมทั้งมีการเผยแพรใหหนวยงานอื่นๆ นำไปใชเพื่อเปนแนวทางการเชื่อมโยงบูรณาการขอมูล
เขาดวยกันตอไป 

5.11 ระบบท่ีพัฒนาตองเปน Web-based Application ท่ีมีการออกแบบโดยใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ 
(Service Oriented Architecture: SOA) 

5.12 ทดสอบใชงานระบบทะเบียนมาตรฐานขอมูลหลัก 
5.13 จัดอบรมแกบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนำระบบทะเบียนมาตรฐานขอมูลหลักไปใชงาน 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 - 2566 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 75,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2565 – 2566 แบงเปน 
o งบประมาณป 2565 จำนวน 30,000,000 บาท 

o งบประมาณป 2566 จำนวน 45,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
ระบบฐานขอมูลสำหรับปฎิบตัิงานของ กทท. 
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10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบฐานขอมูลสำหรับปฎิบตัิงานของ กทท. 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีรูปแบบมาตรฐานขอมูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยนและ/หรือบูรณาการขอมูลระหวางระบบได 
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ  
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบ CTMS ระบบ VCMS และระบบสารสนเทศหลักของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 กทท. มีขอมูลสารสนเทศหลักที่เปนมาตรฐานสงผลตอคุณภาพขอมูลสารสนเทศที่ใชงานและ

บริการ 
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แผนงาน/โครงการท่ี 49 
โครงการพัฒนา Big Data และ Data Analytic 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.2  โครงการท่ี 3) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธท่ี 5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

2. หลักการและเหตุผล   
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) เปนหนวยงานท่ีใหบริการทาเรือตูสินคาและใหสัมปทานทาเรือตู

สินคา ซึ่งการดำเนินการของ กทท. มีความจำเปนที่ตองใชขอมูลสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบทั้งที่เปน
ขอมูลภายในและขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกมาใชในการวิเคราะหและบริหารจัดการการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ขอมูลดังกลาวมีเปนจำนวนมาก และหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมาจากระบบสารสนเทศภายในหลากหลายระบบ 
และมาจากแหลงขอมูลอื่นๆ ทั้งที่เปน Structural และ Unstructural Data จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการ
นำ Big Data และ Data Analytic มาชวยในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถนำมาใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อใหกทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มาใชในการบริหารจัดการขอมูลที่มีปริมาณมาก เพื่อใช

ในการตัดสินใจ 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มาใชในการบริหารจัดการขอมูลที่มีปริมาณมาก เพื่อใชในการ

ตัดสินใจ 
 

5. ขอบเขตโครงการ 
ผูรับจางจะตองดำเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน 
5.2 ศึกษา วิเคราะหและออกแบบ Conceptual Design สำหรับระบบ Big Data และ Data Analytic 

ในดานฟงกชั่นการทำงานของระบบ ซอฟตแวร และการเชื่อมโยงขอมูลกับถังมาตรฐานขอมูลกลางท่ี
ทำ Data Cleansing เปนที ่เรียบรอยแลว รวมทั ้งอุปกรณรายการตางๆ ที ่จะติดตั ้งทั ้งหมดใน
โครงการนี้ มาใชประกอบการพิจารณาออกแบบใหสมบูรณ โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการ
ออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  

5.3 วิเคราะหและออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของระบบ Big Data และ Data Analytic ใน
ขอ 5.2 โดยผูรับจางตองจัดทำรายงานการออกแบบ และนำเสนอตอ กทท. เพื่อพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล ของการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2567                                        โครงการท่ี 49 - 2  
ฉบับสมบูรณ (Final Report)                                                                                                                        

5.4 ติดตั้ง (Installation) รายการอุปกรณตางๆ ท้ังหมด ตามขอบเขตงานตามการออกแบบในขอ 5.2 
5.5 พัฒนาพรอมติดตั้งระบบ Big Data และ Data Analytic ท่ีไดออกแบบตามขอ 5.2 และขอ 5.3 
5.6 ทดสอบการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้นตามขอ 5.5 โดยตองจัดทำแผนการทดสอบระบบในสวน

ของ System Test และ Integration Test โดยกำหนดวิธีการทดสอบพรอมจัดเตรียมขอมูลที่ใชใน
การทดสอบ และผลลัพธจากการทดสอบระบบ รวมทั้งวิธีการตรวจสอบความถูกตอง พรอมท้ัง
นำเสนอแผนการทดสอบให กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดำเนินการทดสอบระบบงาน โดย
ตองทำการทดสอบรวมกับ กทท. 

5.7 จัดทำคูมือการใชงานของระบบใหสอดคลองและครอบคลุมการใชงานของทุกหนวยที่เกี่ยวของกับ
ระบบ 

5.8 ฝกอบรมการใชงานของระบบที่ติดตั้งสำหรับผูเกี่ยวของไดแก ผูใชงาน ผูดูแลระบบโปรแกรมใชงาน 
และผูดูแลระบบดานเทคนิค รวมท้ังผูใชงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบ ท้ังนี้ผูรับจางตองจัด
ฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร และซอฟตแวรที ่ติดตั้งทั้งหมดในโครงการ และนำเสนอ
แผนการฝกอบรมให กทท. พิจารณาเห็นชอบกอนดำเนินการฝกอบรมโดย ตองเสนอชื่อหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรโดยยอ และรายละเอียดหัวขอในหลักสูตร 

- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- บุคคลท่ีเขารวมอบรม/คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
- กำหนดการและระยะเวลาการฝกอบรม 
- เอกสารการฝกอบรมตามจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

5.9 นำระบบออกใชงาน โดยผูรับจางจะตองจัดพนักงานมาสนับสนุนการนำระบบออกใชงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2566 – 2567 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 45,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2566 – 2567 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 30,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2567 จำนวน 15,000,000 บาท 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย  

 

9. ผลผลิต 
ระบบ Big Data ในการวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล จำนวน 1 ระบบ 
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10. ตัวช้ีวัด 
10.1 ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- ระบบ Big Data ในการวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล จำนวน 1 ระบบ 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มาใชในการบริหารจัดการขอมูล การนำเขาสงออก ทั้งใน
สวนตูสินคาและสินคาท่ัวไป การใชงานเครื่องมือทุนแรง และการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมลูกคา  

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับ ระบบสารสนเทศของ กทท. และระบบฐานขอมูลกลางของ กทท.  

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มาใชในการบริหารจัดการขอมูล การนำเขาสงออก ท้ังในสวน

ตูสินคาและสินคาทั่วไป การใชงานเครื่องมือทุนแรง และการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมลูกคา 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงสุด และเปนขอมูลใหผูบริหารใชในการตัดสินใจได  
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แผนงาน/โครงการท่ี 50 
โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือบริหารและกำกับดูแลโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (PMO Outsourcing) 

(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.3 โครงการท่ี 1) 
 

1. รองรับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที่ 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

2. หลักการและเหตุผล 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการดำเนินโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู หลาย

โครงการทั ้งที ่ดำเนินโครงการอยู และที ่กำลังจะดำเนินโครงการในอนาคต ซึ ่งโครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ เหลานี้ลวนเปนโครงการหลักที่สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของ กทท. อีกนัยหนึ่งหมายถึง
หากการดำเนินโครงการตางๆ เหลานี้ลาชาหรือไมประสบผลสำเร็จก็จะสงผลกระทบถึงรายไดและธุรกิจของ 
กทท. เปนจำนวนมหาศาล เชน โครงการพัฒนาระบบ PCS (Port Community System) และ โครงการ Big 
Data การทาเรือแหงประเทศไทย   

เพื่อให กทท. กาวสูการเปน World Class Port ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กทท. 
จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองดำเนินการจางที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ เพื่อมาชวย
ขับเคลื่อนโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ รวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะกรรมการ ICT 
ใหไปในทิศทางท่ีถูกตอง ตามกรอบเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหระบบงานตางๆ ของ กทท. สามารถ
บูรณาการทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนประโยชนแกการดำเนินงานของ กทท. สูงสุด 

 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อใหการดำเนินกิจกรรมของโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. บรรลุผลอยางเปน

รูปธรรมและตรงตามกรอบเวลา สามารถรองรับการปฎิบัติการและบูรณาการขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอกอยางสมบูรณ ซ่ึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอการดำเนินงานของ กทท.   

3.2 เพื่อให กทท. ทราบถึงสถานะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และวิเคราะหเพื่อหา
เปาหมายที่จะตองพัฒนาไปในอนาคต (IT Gap Analysis) เมื ่อเทียบกับมาตรฐานสากล เพื่อให 
กทท. สามารถมีแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนเพ่ือที ่จะสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางสมบูรณ  

3.3 เพื่อใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ สามารถบูรณาการการทำงานรวมกัน ในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานของ กทท. ใหเกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาไปสูการเปน World Class Port อยางยั่งยืน  

4. เปาหมาย 
4.1  ท่ีปรึกษาจะตองใหคำปรึกษาและควบคุมโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กทท. ให

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ และแลวเสร็จตามกรอบเวลา ตามระยะเวลาโครงการจางที่ปรึกษา 
และตองดำเนินการจัดทำ IT Gap Analysis ใหกับ กทท. เพื่อใชเปนแนวทางการดำเนินการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. ขอบเขตโครงการ 
5.1 จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ 
5.2 บริหาร ควบคุม และติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในทุกขั้นตอน เพื่อใหมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ กทท. และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งทางดานการ
บริหารและดานการปฏิบัติการของโครงการ โดยจะตองดำเนินการบริหารและควบคุมงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามขอบเขตดังตอไปนี้   
5.2.1 ใหคำแนะนำ คำปรึกษา และตรวจสอบการออกแบบกระบวนการทำงานและออกแบบ

ระบบงาน (Conceptual Design) ใหตรงตามขอกำหนดของ กทท. และนำเสนอผลการ
ตรวจสอบใหคณะกรรมการตรวจการจาง  

5.2.2 ใหคำแนะนำ คำปรึกษา และตรวจสอบการออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และออกแบบการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ
เครือขาย และอุปกรณ ตามขอกำหนดของ กทท. ที่จะติดตั้งทั้งหมดในโครงการฯ พรอม
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ และนำเสนอใหคณะกรรมการตรวจการจาง 

5.2.3 ควบคุม การพัฒนาโปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมจัดทำรายงานผลการ
ตรวจสอบ และนำเสนอใหคณะกรรมการตรวจการจาง 

5.2.4 ควบคุมดูแลการติดตั้ง และทดสอบระบบคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณเครือขาย และ
อุปกรณจัดเก็บและสำรองขอมูล ที่มีจำนวนและคุณลักษณะตามที่ กทท. กำหนด พรอม
จัดทำรายงานการตรวจสอบการติดตั้ง 

5.2.5 ควบคุมดูแลการติดตั้ง และทดสอบเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรไรสาย 
และอุปกรณสนับสนุน ท่ีมีจำนวนและคุณลักษณะตามท่ี กทท. กำหนด พรอมจัดทำรายงาน
ตรวจสอบการสงมอบ  

5.2.6 ควบคุมการทดสอบระบบงานใหเปนไปตามหลักวิชาการ และใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนการทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทั้งในสวนของ Unit Test, System 
Test และ Integration Test) โดยใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการทดสอบ และผลลัพธจาก
การทดสอบระบบ รวมท้ังวิธีการตรวจสอบความถูกตอง 

5.2.7 ใหคำปรึกษา คณะกรรมการตรวจการจางของโครงการ ทุกงวดงานที่มีการสงมอบงาน 
รวมท้ังการตรวจสอบเอกสารทางวิชาการท่ีผูรับจางสงมอบ เพ่ือใหเปนไปตามหลักวิชาการ   

5.2.8 ใหคำปรึกษา และแนะนำการฝกอบรมการใชงานระบบใหกับเจาหนาท่ี กทท. 
5.2.9 ใหคำปรึกษา และแนะนำการโอนยายขอมูล 
5.2.10 ใหคำปรึกษา และแนะนำแนวทางการนำระบบออกใชงานจริง (System Go Live)  

5.3 จัดทำรายงานความกาวหนาของโครงการในสวนผลการดำเนินงานของที่ปรึกษา ตามขอ 5.2 และ 
ความกาวหนาของแตละโครงการที่ทางที่ปรึกษาควบคุมดูแล เสนอตอ กทท. ทุกเดือน เพื่อที่ กทท. 
จะไดนำเสนอความกาวหนาของแตละโครงการตอคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2564 - 2566  
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7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 36,000,000 บาท งบประมาณตอเนื่องป 2564 – 2566 แบงเปน  
o ปงบประมาณ 2564 จำนวน 12,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2565 จำนวน 12,000,000 บาท 
o ปงบประมาณ 2566 จำนวน 12,000,000 บาท 

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีที่ปรึกษาในการควบคุมการดำเนินกิจกรรมของโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ กทท. ใหสามารถบรรลุผลอยางเปนรูปธรรมและตรงตอเวลา สามารถรองรับการปฎิบัติการและบูรณาการ
ขอมูลท้ังภายในและภายนอกอยางสมบรูณ ซ่ึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอการดำเนินงานของ กทท.   

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีที่ปรึกษาในการควบคุมการดำเนินกิจกรรมของโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กทท. ใหสามารถบรรลุผลอยางเปนรูปธรรมและตรงตามกรอบเวลา สามารถรองรับการปฎิบัติ
การและบูรณาการขอมูลทั้งภายในและภายนอกอยางสมบูรณ ซึ่งจะเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
ดำเนินงานของ กทท. 

10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 
- โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. บรรลุผลอยางเปนรูปธรรมและตรงตามกรอบเวลา 

ของแผนปฎิบัติการดิจิทัล  
 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. บรรลุผลอยางเปนรูปธรรมและตรงตามกรอบเวลา  
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แผนงาน/โครงการท่ี 51 
โครงการพัฒนากระบวนการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.3 โครงการท่ี 2) 

 

1. รองรับกลยุทธหลักของ กทท. 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที่ 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

2. หลักการและเหตุผล 
ดวยภารกิจของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ที่ตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในการบริการประกอบการดำเนินงาน ดังนั้น กระบวนการบริหารดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะสงผลทำใหคุณภาพดานการบริการและการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอวิสัยทัศนของหนวยงาน รวมทั้งตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในปจจุบันกระบวนการในการบริหารดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. ยังไมไดมีการพัฒนาหรือปรับปรุงตามแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองหรือ
เทียบเคียงตามมาตรฐานสากล สงผลตอคุณภาพในการบริการ 

โครงการนี้จึงเปนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่อางอิงตามมาตรฐานสากล ISO 20000 เพื่อการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามกระบวนการมาตรฐานและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริการ 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื ่อการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพโดยอางอิงตาม

มาตรฐานสากล ISO 20000 
 

4. เปาหมาย 
4.1  กทท. มีกระบวนการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามมาตรฐานสากล ISO 20000 

5. ขอบเขตโครงการ 
จางที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญมาดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล ISO 20000 ซ่ึงครอบคลุมการดำเนินการดังตอไปนี้ 
5.1 ตรวจประเม ินสถานภาพปจจ ุบ ันด านกระบวนการบร ิหารระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

โดยอางอิงกับกระบวนการมาตรฐานของ ISO 20000 
5.2 ประเมินชองวางของกระบวนการบริหารดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูกับกระบวนการ

มาตรฐาน ISO 20000 
5.3 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารและจัดทำเอกสารกำกับคุณภาพในการบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 20000 
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5.4 จัดอบรมใหแกเจาหนาที่ที่เกี ่ยวของเพื่อรับทราบในวิธีปฏิบัติและการกำกับคุณภาพบริการตาม
มาตรฐาน ISO 20000 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2565 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 4,000,000 บาท  

 

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีกระบวนการในการบริหารคุณภาพบริการดานเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากล 

 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กระบวนการในการบริหารคุณภาพบริการท่ีครบถวนตามมาตรฐานสากล (ISO 20000) 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- ระดับคุณภาพในการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1 กทท. มีกระบวนการบริหารจัดการดานคุณภาพในการบริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีและเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 
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แผนงาน/โครงการท่ี 52 
โครงการพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินองคกร 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
(สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 กลยุทธท่ี 5.3 โครงการท่ี 3) 

 

1. รองรับกลยุทธหลักของ กทท. 
รองรับยุทธศาสตร :  ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
รองรับกลยุทธ : กลยุทธที่ 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มีการดำเนินการในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร ทั้งนี้เพื่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินการหรือการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ รวมทั้งการบริการแกลูกคาและผูมีสวนได 
สวนเสีย ดังนั้นจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของ กทท. จึงจำเปนตอง
มีการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประยุกตใชกรอบการดำเนินงานที่เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล เพ่ือชวยให กทท. สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการสรางคุณคาจากการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

ด ังนั ้น กทท. จ ึงเห็นควรประยุกตใช กรอบการดำเนินงาน COBIT (Control Objectives for 
Information and related Technology) ซ่ึงทำให กทท. มีกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร (Processes for Governance and Management of  Enterprise IT ) 
ที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อขับเคลื ่อนการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร ในการนี้  
เพื ่อยกระดับภาพรวมของการกำกับดูแลและบริหารจัดการที ่ด ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท.  
สูมาตรฐานสากล และมีความสมบูรณยิ่งข้ึน กทท. จึงจำเปนตองพัฒนาระบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ
ที่ดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500 (Governance of IT for the Organization) 
ซ่ึงกำหนดหลักการ แนวปฏิบัติท่ีดี และหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สรางคุณคาและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกรตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงสรางความเชื่อมั่นตอผูมี
สวนไดเสีย 
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3. วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อให กทท. มีหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีในการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล 
3.2  เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลและบริหาร

จัดการท่ีดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3  เพื่อพัฒนาระดับความสามารถของกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองคกร 
3.4  เพื่อสรางความมั่นใจและการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียของ กทท. ในการกำกับดูแลและบริหาร

จัดการท่ีดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. เปาหมาย 
4.1 กทท. มีการจัดการดานธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล 

5. ขอบเขตโครงการ 
ป 2566 
จัดจางที่ปรึกษาเพื่อออกแบบกระบวนการและเอกสารที่เกี่ยวของในการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามมาตรฐาน ISO 38500 (COBIT 5) ท่ีประกอบไปดวยกระบวนการในหมวดตางๆ ไดแก 
1.  EDM01 มั่นใจในการกำหนดและบำรุงรักษากรอบการดำเนินงาน การกำกับดูแลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.  EDM02 ม่ันใจในการสงมอบผลประโยชน 
3.  EDM04 ม่ันใจในการใชทรัพยากรไดประโยชนสูงสุด 
4.  APO01 บริหารจัดการกรอบการดำเนินงานการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.  APO02 บริหารจัดการกลยุทธ 
6.  APO03 บริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร 
7.  APO05 บริหารจัดการกลุมของชุดโครงการ 
8.  APO07 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
9.  APO08 บริหารจัดการความสัมพันธ 
10. APO09 บริหารจัดการขอตกลงการใหบริการ 
11. APO13 บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย 
12. BAI01 บริหารจัดการโครงการและชุดโครงการ 
13. BAI02 บริหารจัดการขอกำหนดความตองการ 
14. BAI04 บริหารจัดการความพรอมใชและขีดความสามารถ 
15. BAI07 บริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน 
16. BAI10 บริหารจัดการองค ประกอบของระบบ 
17. DSS01 บริหารจัดการการปฏิบัติการ 
18. DSS03 บริหารจัดการปญหา 
19. DSS04 บริหารจัดการความตอเนื่อง 
20. MEA01 เฝาติดตาม วัดผล และประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลองในการดำเนินงาน 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
- ปงบประมาณ 2566 

 

7. งบประมาณ 
- งบประมาณรวมท้ังสิ้น 8,000,000 บาท  

8. สถานท่ีดำเนินการ 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

9. ผลผลิต 
กทท. มีกระบวนการการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 38500 

10. ตัวช้ีวัด 
10.1  ตัวช้ีวัดเชิง Output 

- กทท. มีกระบวนการการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 38500 
10.2  ตัวช้ีวัดเชิง Outcome 

- กทท. มีการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับจากผูมีสวนได 
สวนเสีย และสอดคลองตามเกณทการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEAM) 

 

11. ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ 
- ไมมี 

12. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
12.1  กทท. มีกระบวนการในการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาลและ

มาตรฐานสากล 
12.2  กทท. มีการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองกับยุทธศาสตรองคกรและความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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