
ค่านิยมหลัก และ วัฒนธรรมองค์กร การท่าเรือแหง่ประเทศไทย

วัฒนธรรมองค์กร
Corporate Culture

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

ค่านิยมหลัก
Core Values

&



ค่านิยมหลัก และ วัฒนธรรมองค์กร การท่าเรือแหง่ประเทศไทย

สิ่งที่เป็นความเชื่อหลักขององค์กร ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่แต่ละ

องค์กรจะมีแตกต่างกันออกไป รวมถึงเป็นบรรทัดฐานที่องค์กร

ใช้ในการก าหนดและวางรากฐานของพฤติกรรมต่างๆ ของ

บุคลากรภายใน องค์กรอีกด้วย

วัฒนธรรมองค์กร
Corporate Culture

ค่านิยมหลัก
Core Values

ระเบียบชั้นเชิงทางสังคม ขององค์กร ที่ก าหนด ทัศนคติ 

และพฤติกรรม ที่มีความหลากหลายและฝังรากลึกยาวนาน 

บรรทัดฐานของวัฒนธรรมจะเป็นสิ่งก าหนดว่าสิ่งไหนจะ

ได้รับการส่งเสริม ไม่ได้รับการส่งเสริม ได้รับการยอมรับ 

หรือถูกปฏิเสธภายในองค์กร เมื่อมีความสอดคล้องกับ

คุณค่า (Value), แรงขับเคลื่อน(Drives) และความ

ต้องการ (Needs)ของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กรจะ

สามารถปลดปล่อยพลังงานมหาศาลไปยัง บุคลากรที่มี

วัตถุประสงค์ร่วมกัน อันน าไปสู่การเติบโตขององค์กรใน

ท่ีสุด

Harvard Business Review

(Groysbrg, Lee, & Cheng, 2018)

เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมหรือพลวัต (Dynamic) ที่เปลี่ยนไป 

แต่ก็เป็นสิ่งดีที่ปรับและเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

ATD (LaGuardia, 2020)

ค่ านิยม มี ไ ว้ เพื่ อจะหล่อหลอมพนักงานทุกคน 

โดยเฉพาะพนักงานใหม่ เพื่อเป็นกรอบในการวัดหรือ

ตัดสินว่าอะไรใช่ ควรท า อะไรไม่ใช่ ไม่ควรท า เป็น

หลักการท างานที่ยึดถือร่วมกัน แม้จะถูกชักจูงด้วย

ผลประโยชน์ก็ตาม

คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรนั้นๆ และ

ส่งผลต่อพฤติกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของพนักงาน

ในองค์กร
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วิถีปฏิบัติขององค์กร เป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรยึดถือ

ปฏิบัติ และเป็นสิ่งที่ดีงาม ทุกคนท าตามได้

มีตัวตนและปฏิบัติได้ สัมผัสได้ เช่น

• ปิดไฟเมื่อเลิกใช้งาน

• เข้าคิว

• ไม่ใช้มือถือระหว่างประชุม

• ตรงต่อเวลา

• ใช้กระดาษ re-use

• ใช้ข้อมูลจริงในการส่ือสาร

ก าหนดเพื่อสร้างความเจริญ

เขียนได้อย่างชัดเจนและถ่ายทอดลงไปสู่การปฏิบัติได้

เป็นความรู้สึกว่าสิ่งนี้เป็นแนวทางที่ดี

เป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรเห็นร่วมกันว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม

เป็นแนวทางปฏิบัติกว้างๆ เพื่อให้เกิดความเจริญ

เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ

วัดไม่ได้ เช่น ซื่อสัตย์ เป็นคนดี มุ่งมั่นท างาน มีความ

ยุติธรรม ใจสัตย์ซื่อ มีคุณธรรม เป็นต้น

วัฒนธรรมองค์กร
Corporate Culture

ค่านิยมหลัก
Core Values
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Reference

https://www.brightsidepeople.com/วัฒนธรรมของคุณให้ความส/
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Reference

https://www.brightsidepeople.com/3-ก้าวแรก-สู่การมวัีฒนธร/



ค่านิยมหลัก และ วัฒนธรรมองค์กร การท่าเรือแหง่ประเทศไทย
6

Reference

https://www.brightsidepeople.com/11-องค์ประกอบ-core-values-ที่ทรงพลัง/
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ความเคยชิน

วัฒนธรรมองค์กร

ความมุ่งหวัง

ค่านิยมหลัก
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CORE VALUES

T ransparency

R eliability

I nnovation

P rofessionalism

S ustainability

S ocial Responsibility

Reference

https://ppa.com.ph/content/mission-vision-mandate-core-values-strategy-map-csr-statements

ตัวอย่าง ค่านิยมหลัก
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Reference

https://www.icpa.or.kr/eng/content/view.do?menuKey=609&contentKey=142

ตัวอย่าง ค่านิยมหลัก
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Reference

https://www.pilbaraports.com.au/about-ppa/vision-and-values

ตัวอย่าง ค่านิยมหลัก
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Reference

https://www.portauthoritynsw.com.au/corporate/

ตัวอย่าง ค่านิยมหลัก



ค่านิยมหลัก และ วัฒนธรรมองค์กร การท่าเรือแหง่ประเทศไทย
13

ตัวอย่าง ค่านิยมหลัก

Reference

https://www.portofmelbourne.com/about-us/about-the-port/vision-mission-values/

Integrity
We build trust by acting with honesty and transparency

Collaboration
We achieve more by engaging and working together

Accountability
We fulfil our commitments, take responsibility for our actions, and celebrate success

Adding Value
We embrace excellence, and innovation in what we do and how we do it
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Corporate Culture and Core Values

WORKSHOP
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การประชมุเชงิปฏบิตัิการ

เรื่อง

ค่านิยมหลัก และ

วัฒนธรรมองค์กร

การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย

เมื่อวันท่ี 1-2 กรกฎาคม 2564

Corporate 

Culture

Core 

Values
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ทบทวน

ใหม่

S
Standard

ด าเนินงานอย่าง

มีธรรมาภบิาล

และมาตรฐาน

สากล

M
Mastery

ท างานอย่าง

มืออาชีพ

เทียบเท่าองค์กร

สมรรถนะสูง

AA
Agility

พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง

ด้วยการสร้างสรรค์

นวัตกรรมสิ่งใหม่

R
Responsibility

รับผิดชอบ

ต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

T
Teamwork

มุ่งม่ันใน

การท างาน

ร่วมกัน

ด าเนนิงานดว้ยความรบัผดิชอบและ

ส านกึในหนา้ที่ ด้วยความโปรง่ใสและมี

คุณธรรมและปฏบิตังิานได้อยา่งมี

มาตรฐานสากล

ปฏิบตังิานอยา่งมคีวามรูค้วามสามารถ 

ด้วยความทุม่เทและท าใหด้ีทีส่ดุ เพื่อใหไ้ด้

ผลงานทีม่คีณุภาพสงู พร้อมทัง้มุง่

พัฒนาตนเองในการพฒันาประสทิธภิาพ

ในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

พร้อมปรบัเปลีย่นกระบวนการและวธิกีาร

ท างานตามสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปได้อยา่งมปีระสิทธภิาพและสามารถคดิ

ริเริม่สรา้งสรรค์สิง่ใหมม่าพฒันา

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหเ้กดิคณุคา่ตอ่

องคก์ร

ปฏิบตังิานดว้ยจติส านกึและ

รับผดิชอบตอ่หนา้ที ่องคก์ร สังคม 

สิ่งแวดลอ้ม และประเทศ

ท างานรว่มกนัด้วยความเคารพเชือ่ถอื 

และรว่มกนัระดมความคดิเหน็อยา่งมี

เหตผุล เพื่อมงุปฏบิตังิานใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์รได้อยา่งมี

ประสิทธภิาพ

How do we work? Who are we? What motivates us? Why do we do that?
How do we treat 

each others?
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SUMMARY

เราคือทีมงานมืออาชีพเทียบเท่าองค์กรสมรรถนะสูง ท่ี

ด าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล

ด้วยทีมที่มีความมุ่งมั่น สนุกกับความท้าทาย พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม

เพื่อส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ด าเนินงานด้วยความรบัผดิชอบและส านึกในหน้าที ่ด้วยความ

โปร่งใสและมคีณุธรรมและปฏิบตังิานไดอ้ย่างมมีาตรฐานสากล

ปฏิบตังิานอยา่งมคีวามรูค้วามสามารถ ด้วยความทุม่เทและท าใหด้ทีีส่ดุ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่ีคณุภาพสงู พร้อมทัง้มุ่งพฒันาตนเองในการพฒันา

ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิ่งขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

พร้อมปรบัเปลีย่นกระบวนการและวิธกีารท างานตามสภาวะแวดลอ้มที่

เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่

ใหม่มาพฒันาประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหเ้กดิคณุคา่ตอ่องคก์ร

ปฏิบัตงิานดว้ยจติส านึกและรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่องค์กร สังคม 

สิ่งแวดลอ้ม และประเทศ

ท างานรว่มกนัด้วยความเคารพเชือ่ถอื และรว่มกนัระดมความ

คิดเห็นอยา่งมีเหตุผล เพื่อมุงปฏบิัตงิานใหบ้รรลเุปา้หมายของ

องค์กรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ด าเนินงานด้วยความรบัผดิชอบและโปรง่ใส ให้บรกิารอยา่งเสมอ

ภาค ด้วยหลักนติิธรรม และคณุธรรม เพื่อความส าเรจ็อยา่งยัง่ยืน 

บนพื้นฐานของมาตรฐานสากล

ปฏิบตังิานอยา่งทุม่เท ด้วยทักษะและความรูค้วามช านาญทีพ่ฒันาอยู่

เสมอ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีณุภาพสงูและมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อย่าง

ต่อเนือ่ง ตอบสนองสิง่ทีเ่หนอืความคาดหวังดว้ยบรกิารใหม ่พร้อม

แนวทางบรหิารจดัการทีค่รอบคลมุความเสีย่งในทกุสว่น

ด าเนินงานเชงิรกุ เพื่อปรบัเปลีย่นกระบวนและวิธกีารท างานใหส้อดคลอ้ง

กับสภาวะแวดลอ้ม ด้วยความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เพื่อใหเ้กดิ

คุณค่าตอ่องคก์ร และสรา้งความคล่องตวัตอ่การเปลีย่นแปลงในอนาคต

ปฏิบัตงิานดว้ยจติส านึกความรบัผิดชอบตอ่หนา้ที ่องค์กร สังคม 

สิ่งแวดลอ้ม และประเทศ เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยนื และความสมัพนัธ์

อันดีกับผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

ท างานรว่มกนัด้วยความเคารพ ยอมรับคดิทีแ่ตกตา่ง เชื่อมั่นใน

ทีมงาน และรว่มกันระดมความคดิอย่างมหีลักการและเหตผุล 

ด้วยสภาพแวดลอ้มของความไวว้างใจตอ่กนั เพื่อมุ่งปฏบิตังิานให้

บรรลเุปา้หมายขององคก์ร
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Core Values

Revised

S
Standard

ด าเนินงานอย่าง

มีธรรมาภบิาล

และมาตรฐาน

สากล

M
Mastery

ท างานอย่าง

มืออาชีพ

เทียบเท่าองค์กร

สมรรถนะสูง

A
Agility

พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง

ด้วยการสร้างสรรค์

นวัตกรรมสิ่งใหม่

R
Responsibility

รับผิดชอบ

ต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

T
Teamwork

มุ่งม่ันใน

การท างาน

ร่วมกัน

ด าเนนิงานดว้ยความรบัผดิชอบและ

โปร่งใส ให้บรกิารอยา่งเสมอภาค ด้วย

หลักนติธิรรม และคณุธรรม เพื่อ

ความส าเรจ็อยา่งยัง่ยนื บนพืน้ฐาน

ของมาตรฐานสากล

ปฏิบตังิานอยา่งทุม่เท ด้วยทกัษะและ

ความรูค้วามช านาญทีพ่ฒันาอยูเ่สมอ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีณุภาพสงูและมี

ประสิทธภิาพเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

ตอบสนองสิง่ทีเ่หนอืความคาดหวงัดว้ย

บริการใหม ่พร้อมแนวทางบรหิารจดัการ

ที่ครอบคลมุความเสีย่งในทกุสว่น

ด าเนนิงานเชงิรกุ เพื่อปรบัเปลีย่น

กระบวนและวธิกีารท างานใหส้อดคลอ้ง

กับสภาวะแวดลอ้ม ด้วยความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เพื่อใหเ้กดิ

คุณค่าตอ่องคก์ร และสรา้งความ

คล่องตวัตอ่การเปลีย่นแปลงในอนาคต

ปฏิบตังิานดว้ยจติส านกึความ

รับผดิชอบตอ่หนา้ที ่องคก์ร สังคม 

สิ่งแวดลอ้ม และประเทศ เพื่อการ

พัฒนาทีย่ัง่ยนื และความสมัพนัธอ์นัดี

กับผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ท างานรว่มกนัด้วยความเคารพ 

ยอมรบัคิดทีแ่ตกตา่ง เชื่อมัน่ในทมีงาน 

และรว่มกนัระดมความคดิอยา่งมี

หลักการและเหตผุล ด้วย

สภาพแวดลอ้มของความไวว้างใจตอ่

กนั เพือ่มุง่ปฏบิตังิานใหบ้รรลเุปา้หมาย

ขององคก์ร

How do we work? Who are we? What motivates us? Why do we do that?
How do we treat 

each others?
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(Strong culture is not ‘Group think’)

วิธีการท าสิ่งต่างๆ อันเป็นที่เข้าใจและยอมรับในองค์กร 

มีตัวอย่างที่ดีมากมายภายในองค์กรที่แสดงว่ามี

วัฒนธรรมที่เข้มแข็งนี้ และท าให้เกิดความได้เปรียบใน

การแข่งขัน

สิ่งที่พนักงานไม่ชัดเจนว่าเป้าหมายคืออะไร หรือมีความ

คิดเห็นหลากหลาย ต้องใช้ความพยายามเป็นพิเศษ

เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์นี้กับบุคลากรทั้งองค์กร เช่น 

ความไว้วางใจ วิธีการมองและแก้ไขปัญหา เป็นต้น

Core Values
As-is listing Workshop

Strongest culture - DNA
วัฒนธรรมองค์กรที่แขง็แกรง่ และเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ Weak culture

 แสดงให้เห็นเป็นรูปธรรม

 ก าหนดเป็นมาตรฐานและคุณสมบัติเบื้องต้นในการจ้าง

งาน พร้อมทั้งวิธีการทดสอบก่อนรับเข้าท างาน

 Work & Play by values

 สื่อสารภายใน-ภายนอกองค์กรอย่างตอ่เนื่อง

 ชื่นชมและให้รางวัลกับผู้ที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับผู้ที่

มีพฤติกรรมโดดเด่น

 น าด้วยตัวอย่าง (Lead by Example)

 ให้ความรู้ผ่านการปฐมนิเทศและฝึกอบรม

 สื่อสารท่ัวท้ังองค์กร

 ชื่นชมและให้รางวัลกับผู้ที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับ 

Core Value

 ปลูกฝังค่านิยมเข้ากับกระบวนการท างานอย่างเป็น

รูปธรรม

 สื่อสารทิศทางเดียวกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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Strongest culture - DNA
วัฒนธรรมองค์กรที่แขง็แกรง่ และเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ Weak culture

Core Values
As-is listing Workshop

Standard

25%

Mastery

12%
Agility

3%Responsibilty

16%

Teamwork

44%

Standard

11%
Mastery

7%

Agility

61%

Responsibilty

7%

Teamwork

14%

32
Responses

28
Responses
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โอกาส ในการพัฒนา
OFI

ไม่ค่อยเปิดรับสิ่งใหม่หรือเปลี่ยนแปลง แม้จะส่งผลเสียแก่

องค์กร ยังคงยึดติดกฎระเบียบ และวิธีท างานแบบเก่า 1
พนักงานในองค์กรยังขาดธรรมาภิบาลในการท างาน

6

มีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์ร เช่น สหภาพ

แรงงานฯ ความหลากหลายของช่วงอายุ (Generation gap) 

การสื่อสารที่ชัดเจน เป็นต้น
2 การท างานที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของตัวเองมากกว่าองค์กร7

ไม่ค่อยใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการท างาน หรือหาก

น ามาใช้ก็ท าความเข้าใจได้ช้า ท าให้ใช้เทคโนโลยีได้ไม่เต็มที่ 3 ขาดการมองเป้าหมายองค์กรเป็นหลัก8

องค์กรมีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้น้อย 4 ขาดความช่วยเหลือในการท างานนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ9

การท างานล่วงเวลาส่งผลตอ่ต้นทุนการประกอบการที่สูง 5 การสื่อสารที่ยังไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร10
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tandard
ด าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล

WorkshopS

มุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างมีวินัยตามมาตรฐานสากล

ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต เปิดเผยข้อมูล และ ตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน

ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ และเพื่อนร่วมงานด้วยความเสมอภาค (เท่าเทียม) และยุติธรรม

TOP 3
BEHAVIOR

RESULTS

1

2

3

 ไม่มีพฤติกรรมรับสินบน

 ตระหนักถึงความเสี่ยงเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อโอกาสในการทุจริตและความส าเร็จของการปฏิบัติงาน

 ปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎ ระเบียบ ข้อก าหนดขององค์กร เพื่อความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย 

 มุ่งมั่นปฏิบัติงานภายใต้กรอบมาตรฐานที่เป็นสากล

 ด าเนินงานโดยเน้นหลักธรรมมาภิบาล การควบคุมภายใน ความเสี่ยง ตรวจสอบ และการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

 ท างานได้ตามก าหนดเวลา รู้หน้าที่ของตน และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่สูง

 ท างานโดยค าถึงถึงประสิทธิภาพสูงสุดของงาน ด าเนินงานอย่างรวดเร็วและแม่นย า

OTHER
BEHAVIOR

RESULTS
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astery
ท างานอย่างมืออาชีพเทียบเท่าองค์กรสมรรถนะสูง

WorkshopM
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้องานอย่างชัดเจน มีความช านาญ ในระดับที่ได้รับการยอมรับจาก

บุคคลอื่น

มุ่งผลส าเร็จของงานให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ผลิตภาพ)

วิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ บนพื้นฐานของข้อมูลที่เพียงพอ

TOP 3
BEHAVIOR

RESULTS

1

2

3

 พัฒนาทักษะในการท างานให้หลากหลาย

 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 

 กระตือรือร้นในการท างาน มุ่งมั่นรับผิดชอบ ทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

 ท างานโดยก าหนดเป้าหมายด้วยตัวชี้วัดที่ท้าทายในระดับเดียวกับองค์กรสมรรถนะสูงหรือหน่วยงานชั้นน า

 รู้จักรับผิด เมื่อท างานพลาดและพร้อมแก้ไข 

 ยอมรับความคิดเห็นและการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสู่การพัฒนางาน

 มีความคิดสร้างสรรค์

OTHER
BEHAVIOR

RESULTS
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gility
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งใหม่

WorkshopA

มุ่งมั่นในการยกระดับกระบวนงานด้วยนวัตกรรม ไม่ยึดติดกับการท างานรูปแบบเดิม

เรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถปรับตัวและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์เร่งด่วน

TOP 3
BEHAVIOR

RESULTS

1

2

3

 เรียนรู้และคิดค้นนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

 เปิดรับสิ่งใหม่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา

 พัฒนาทักษะให้หลากหลาย สามารถท างานได้หลายหน้าที่ 

 กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก

 มีความคิดสร้างสรรค์

 ตระหนักถึงความเสี่ยงอยู่เสมอ

OTHER
BEHAVIOR

RESULTS
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esponsibility
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

WorkshopR

ตระหนักถึงผลกระทบทางสั งคม สิ่ งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย ในทุกกระบวนการท างาน

รวมถึงการเลือกใช้เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ส่งมอบคุณค่าด้วยบริการและการท างานที่มีคุณภาพ

มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมขององค์กรอยู่เสมอ

TOP 3
BEHAVIOR

RESULTS

1

2

3

 มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเคร่งครัด มีความทุ่มเทการท างาน

 รักษาความสะอาด ประหยัดทรัพยากรขององค์กร

 มีจิตบริการ

 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้ใช้บริการอยู่เสมอ

 ท างานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ นึกถึงประโยชน์องค์กรสังคม และประเทศ

OTHER
BEHAVIOR

RESULTS
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eamwork
มุ่งมั่นในการท างานร่วมกัน

WorkshopT

ค านึงถึงเป้าหมายร่วมของทีมและผลส าเร็จของงาน โดยยึดประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง

ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และมติของส่วนรวม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน

เรียนรู้ที่จะท างานร่วมกันแม้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันด้วยทัศนคติที่ดี รับฟังซึ่งกันและกัน ใส่ใจอย่างจริงใจ

TOP 3
BEHAVIOR

RESULTS

1

2

3

 เชื่อใจและไว้ใจทีมงานให้มีโอกาสแสดงความสามารถ ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ให้ความร่วมมือกับองค์กรในทุกเร่ืองเป็นอย่างดี

 ยอมรับในความผิดพลาดและน ามาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นเพื่อประโยชน์ขององค์กร

 ร่วมคิด ร่วมวางแผนกับทีมเพื่อพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอยู่เสมอ

 เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ เรียนรู้และยินดีกับความส าเร็จของผู้อื่น

 ประสานงานและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสื่อสารในการท างานระหว่างหน่วยงาน

OTHER
BEHAVIOR

RESULTS
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EY BEHAVIOR
พฤติกรรมอันพึงประสงค์

K

มุ่งมั่นปฏิบัติงาน(อย่างมวิีนัย)ตามมาตรฐานสากล1

ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต เปิดเผยข้อมูล และ 

ตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน
2

ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ และเพื่อนร่วมงานด้วยความเสมอภาค (เท่า

เทียม) และยุติธรรม
3

ตระหนักถึงความเสี่ยงเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน4

พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้องานอยา่งชัดเจน มีความ

ช านาญ ในระดับที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น
5

มุ่งผลส าเร็จของงานให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ผลิตภาพ)
6

วิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ บนพื้นฐานของ

ข้อมูลที่เพียงพอ
7

มุ่งมั่นในการยกระดับกระบวนงานด้วยนวัตกรรม8

เรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 
9

มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถปรับตัวและพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์เร่งด่วน
10

ตระหนักถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในทุกกระบวนการท างาน
11

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ส่งมอบคุณค่าด้วย

บริการและการท างานที่มีคุณภาพ
12

มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เข้าร่วมในกิจกรรมทาง

สังคมขององค์กรอยู่เสมอ
13

ค านึงถึงเป้าหมายร่วมของทีมและผลส าเร็จของงาน โดยยึดประโยชน์

ขององค์กรเป็นที่ตั้ง
14

ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และมติของส่วนรวม ให้เกียรติ

ซึ่งกันและกัน
15

เรียนรู้ที่จะท างานร่วมกันแม้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันด้วยทัศนคติที่

ดี รับฟังซึ่งกันและกัน ใส่ใจอย่างจริงใจ
16
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ORPORATE CULTURE
วัฒนธรรมองค์กร

C

01

ตระหนักถึงความ

ปลอดภัยและความ

เสี่ยงในทุกการท างาน

02

ตรงต่อเวลา

03

ให้ความส าคญั

กับลูกค้า

04

กล้าคิด กล้าท า 

พร้อมต่อ

การเปลี่ยนแปลง

05

ใฝ่เรียนรู้ ก้าวทัน

ต่อการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิตัล

06

มุ่งเน้นความคิด

สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม

07

ท างานเป็นทีม 

ด้วยการประสาน

ใจเป็นหนึ่งเดียว

08

ข้อมูลต้อง

อัปเดตอยู่บน

ฐานเดียวกัน

09

ท างานด้วย

ประสิทธิภาพ

สูงสุด
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hange Management Process
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

C

การเรียนรู้

(Learning)

การสื่อสาร

(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย

(สร้างวฒันธรรม)

การเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม

(Transition and Behavior)

Robert Osterhoff

กระบวนการ

และเครือ่งมอื

(Process & Tools)
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ontact PointsC จุดสัมผัส 

คือ ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มที่พนกังานจะไดส้ัมผสัหรอืรบัขอ้มลูเกีย่วกบัค่านิยม เช่น

คือ ประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมโดยตรง เช่น 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีที่สร้างความเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

Functional contact points 

คือ ประสบการณ์และข้อมูลที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น ผลลัพธ์ ภาพจ าลองหรือภาพจ าที่ก่อให้เกิดความรู้สึก

Emotional contact points 

คือ ช่องทางต่างๆ ในการสื่อสารข้อมูล เช่น การประชาสัมพันธ์ หรือการ

เล่าสู่กันฟัง

Communicational contact points 
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romotion ActivitiesP

ความรูภ้าพใหญโ่ดยละเอยีดการอบรม

สรุปหัวใจของความรู้ เน้นย้ าบอรด์ประชาสัมพนัธ์

เน้นทีละเรือ่งประชมุชี้แจง

ประชาสัมพนัธ ์สร้างแรงจงูใจจดหมายขา่ว

ตอกย้ าเสียงตามสาย

กรณีศึกษาและสรา้งแรงจงูใจดูงานนอกสถานที่

สร้างแรงจงูใจประกวด / แข่งขัน

Promotion 

Activities
Objectives
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romotion Activities - ExampleP ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ขับเคลื่อนค่านิยม

Target Activities

Workshop • Management level

• Supervisors

• New employees

• Mini workshop (Top-Middle)

• Training (Supervisor)

• Orientation (New employees)

Communication • Internal: Company-wide

• External: All stakeholders

• Booklets

• Newsletters and designed scoops e.g. Inspiration people, innovation corner etc.

• Scoop email

• Posters (Effective contact points)

• Website (PR to external)

Campaign All departments across organization

(Teamwork)

• Photo contest

• Spirit contest

• Badge recognition/Gamification

Events All departments across organization

(Teamwork)

• Kick-off

• KM & Innovation day

• Outing with related activities

• Competition – Hackathon

Reminder • Company-wide • Souvenirs (Diary, Stationary, Calendar etc.) 

Motivation • Focus group • Site visit / Role model
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romotion Activities - ExampleP ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ขับเคลื่อนค่านิยม

กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเปา้หมาย ความถี่

งานเปดิตวั (Kick off) ชี้แจงเป้าหมาย และ

รายละเอียด

พนักงานทั้งองค์กรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

1 ครั้ง 

เมื่อเริ่มโครงการ

Mini workshop ให้ความรู้โดยละเอียด 

ถ่ายภาพต้นแบบส าหรับ

ส่งเสริมกิจกรรมประกวด

ภาพถ่าย

ผู้บริหารระดับกลาง-สูง 1 ครั้ง 

เมื่อเริ่มโครงการ

News Wave: คอลัมน์ค่านยิม ประชาสัมพันธ์ค่านิยม และ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/เดือน

News Wave: คอลัมน์ Role 

model

สร้างแรงบันดาลใจ เผยแพร่

พฤติกรรมอันพึงประสงค์ 

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/เดือน

News Wave: คอลัมน์ 

Innovation Corner

สร้างแรงบันดาลใจ

แสดงตัวอย่างให้เห็น

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/เดือน
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romotion Activities - ExampleP ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ขับเคลื่อนค่านิยม

กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเปา้หมาย ความถี่

สกู๊ปอเีมล์ สรุปและเน้นย้ านิยามของ

ค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/สัปดาห์

เสียงตามสาย สร้างความตระหนัก 

เน้นย้ าค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 2 ครั้ง/วัน

รายการเรื่องเล่า....เขา้ท่า เผยแพร่พฤติกรรมอันพึง

ประสงค์

พนักงานท้ังองค์กร 1 ครั้ง/เดือน

ประกวดภาพถ่าย

(Photo Contest)

ประชาสัมพันธ์ 

สร้างแรงจูงใจ

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง ภายใน 2 เดือนหลัง

งานเปิดตัว

ประกวดแตง่เพลงค่านยิม กระตุ้นส่งเสริม พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง 

เมื่อเริ่มโครงการ

พื้นหลังภาพหน้าจอ 

(Desktop Wallpaper)

ประชาสัมพันธ์ 

เน้นย้ าค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/สัปดาห์

(ปรับปรุงเนื้อหา)
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romotion Activities - ExampleP ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ขับเคลื่อนค่านิยม

กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเปา้หมาย ความถี่

เว็บไซต ์

http://www.port.co.th/

สื่อสายภายนอก ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pop-up 1 เดือนแรก

อัปเดตใน ‘เกี่ยวกับหน่วยงาน’

โปสเตอร ์ธงญี่ปุน่ ประชาสัมพันธ์ 

เน้นย้ าค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง 

เมื่อเริ่มโครงการ

โปสเตอรป์ระชาสัมพันธ์

ป้ายตัง้โตะ๊ที่โรงอาหาร

ประชาสัมพันธ์ พนักงานท้ังองค์กร ตามแต่กิจกรรม

กิจกรรมสัมมนาภายนอก 

(Outing)

กระตุ้นส่งเสริม

สร้างความตระหนัก 

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/ปี

KM & Innovation Day สร้างแรงจูงใจและขับเคล่ือนให้

เกิดค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/ปี

ประกวดแนวคิดการปรับปรงุงาน 

(Kaizen)

สร้างแรงจูงใจและขับเคล่ือนให้

เกิดค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 2 ครั้ง/ปี
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romotion Activities - ExampleP ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ขับเคลื่อนค่านิยม

กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเปา้หมาย ความถี่

ประกวดโครงการนวตักรรม 

รวมถึงโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบั

สังคมและสิ่งแวดลอ้ม

สร้างแรงจูงใจและขับเคล่ือนให้

เกิดค่านิยม

พนักงานท้ังองค์กร 1 ครั้ง/ปี

Hackathon สร้างแรงจูงใจและขับเคล่ือนให้

เกิดค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/ปี

ศึกษาดงูาน กรณีศึกษาและสร้างแรงจูงใจ พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/ปี

ของที่ระลึก อาทิ สมุดบันทึก 

เครื่องเขยีน ปฏิทิน

ประชาสัมพันธ์ 

เน้นย้ าค่านิยม

พนักงานทั้งองค์กร 1 ครั้ง/ปี

ปฐมนเิทศเนือ้หา พร้อม

กิจกรรมเสรมิสร้างค่านยิม

สร้างความตระหนัก 

เน้นย้ าพฤติกรรม

พนักงานใหม่ 1 ครั้ง/เดือน

สร้างพื้นที่ตน้แบบเพือ่ใหด้งูาน

ภายในองค์กร

สร้างความตระหนัก 

แสดงตัวอย่างให้เห็น

พนักงานท้ังองค์กร เสนอตัวอย่างพื้นที่ใหม่ราย

ไตรมาส
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ข้อเสนอ

มติที่ประชมุ

1.  รับทราบการจัดท าคู่มือค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรของ กทท. ที่มีการก าหนดพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ และแนวทางในการจัดท าแผนกิจกรรมการส่งเสริมพฤติกรรมที่ก าหนด

2. ให้ ฝบ.และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าคู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กทท. 

ไปเผยแพร่สื่อสารให้พนักงานทุกระดับ ทราบทั่วทั้งองค์กร โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ กทท. 

ภายในปีงบประมาณ 2564
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THANK

YOU


