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บทน า

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจ                
จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย      
พ.ศ. 2494 ภายใต้วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินกิจการ

ท่ า เ รื อ เพื่ อประ โยชน์ แห่ ง รั ฐและประชาชน โดยมี
ภาระหน้าที่หลักในการรับเรือและสินค้าขุดลอก บ ารุงรักษา
ร่องน้ าทางเดินเรือในแม่น้ าเจ้าพระยา มีส านักงานใหญ่
ตั้ งอยู่ที่ เขตคลองเตย กรุ ง เทพมหานคร รับผิดชอบ                      
การบริหารจัดการและควบคุมดูแลท่าเรือหลักของประเทศ       
5 แห่ง ประกอบด้วย
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ท่ า เ รื อกรุ ง เทพ  ท่ า เรื อแหลมฉบั ง  

ท่ า เ รื อพาณิชย์ เชี ย งแสน  ท่ า เ รื อ เชี ยงของ                       

และท่าเรือระนอง ซึ่งมีหน้าที่หลักในการรับเรือ          

และสินค้า ขุดลอกบ ารุงรักษาร่องน้ าทางเดินเรือ

และแอ่งจอดเรือ ควบคุมการขนถ่ายและบรรทุก

สินค้า ยกขน เคลื่อนย้าย เก็บรักษา และส่งมอบ

สินค้า ให้แก่ เจ้าของสินค้า ตลอดจนการให้ความ

ร่วมมือกับส่วนราชการและท่าเรือต่างประเทศ 

รวมทั้ง การปรับปรุงและพัฒนากิจการท่าเรือ                          

ให้ เ จ ริญก้ า วหน้ า  ทั นสมั ย  และมี ส่ วน ร่ วม                             

ในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและ

สิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและ     

ความรับผิดชอบต่อสังคมของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็น

คณะอนุกรรมการหลัก  ในการสนับสนุนงาน                   

ด้านการก ากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนแก่      

การท่าเรือฯ เป็นผู้น านโยบาย ค่านิยม พฤติกรรม 

จริยธรรมที่ดีตามกรอบแนวทางที่ผู้มีส่วนได้เสีย

คาดหวัง และคณะกรรมการการท่าเรือฯ ก าหนด มา

ก าหนดเป็นนโยบาย/คู่มือส าคัญ อาทิเช่น นโยบาย

และคู่มือการก ากับดูแลที่ดีของการท่าเรือฯ นโยบาย

และคู่มือการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน นโยบาย

และคู่มือการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และนโยบายและแนวทางการป้องกันการเกิด

รายการเชื่อมโยง และคู่มือจริยธรรมทั้งในระดับ

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

4



เพื่อให้มีพฤติกรรมพึงประสงค์ สอดคล้องกับค่านิยม

องค์กรที่ เป็นไปตามมาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี                    

เพื่อเสริมสร้างให้การท่าเรือฯ เป็นองค์กรที่ เก่ง ดี                       

และมีจริยธรรม

จริยธรรมเป็นกรอบพื้นฐานส าหรับการก ากับ

พฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับของการท่าเรือฯ                    

ให้ปฏิบัติต่อผู้อื่น เพื่อนพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มอย่างค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมี

คุ ณ ธ ร รม  และศี ล ธ ร รมอั น ดี  ค ว ามบริ สุ ท ธิ์ ใ จ                     

ความถูกต้อง  และท า เนี ยมที่ ดี  ดั งนั้ น  เพื่ อ ให้มี

พฤติกรรมที่ดีที่ถูกก าหนดขึ้น มีความถูกต้องครบถ้วน 

การท่าเรือฯ ได้รวบรวมและบูรณาการพฤติกรรม/
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แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม      

ตามกรอบหลักการ Organization for Economic   

Co-Operation and Development (OECD) ปี2015 

ส านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

และ ISO 26000 ระบุเป็นพฤติกรรมส าคัญในค่านยิม

องค์กรพร้อมจัดท าคู่มือจริยธรรมระดับคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ

น าไปปฏิบัติและเพื่อท าให้มั่นใจได้ถึงผลส าเร็จของ                       

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมที่ก าหนด 

และจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศควบคู่กบั   

การติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคลากรทุกระดับเป็นประจ าทุกปี 6



การท่าเรือฯ จึงได้จัดท าคู่มือจริยธรรม
ตามข้อบังคับคณะกรรมการการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย ว่ าด้วยจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ ผู้ อ านวยการ และพนักงาน                 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2561

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานกลาง สร้างจิตส านึกและ
ทั ศนคติที่ ดี  ร วมทั้ ง เป็ นแนวทางประพฤติ ปฏิ บั ติ                        
ในการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ ลดการขัดแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม ตลอดจน
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
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อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 29 วรรคหนึ่ ง (4 ) 
ประกอบมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการท่าเรือ                
แห่งประเทศไทย พ .ศ . 2494 คณะกรรมการของ                      
การท่ า เ รื อแห่ งประ เทศ ไทย  โดยความ เห็ นชอบ                      
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
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หมวด 1 
บททั่วไป



ข้อ 1 นิยาม

“กทท.” หมายความว่า  การท่าเรือแห่งประเทศไทย
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย
“ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการของการท่าเรือ                  
แห่งประเทศไทย
“ผู้บริหาร”  หมายความว่า ผู้อ านวยการของการท่าเรือ                        
แห่งประเทศไทย และพนักงานระดับ 10 ขึ้นไป
“พนั ก งาน” หมายความว่ า  พนั ก ง านของก าร ท่ า เ รื อ                      
แห่งประเทศไทย ระดับ 9 ลงมา
“จริยธรรม” หมายความว่า  ความประพฤติที่ควรปฏิบัติ โดยมี
พื้นฐานจากบทบัญญัติหรือค าสั่งสอนของศาสนาเป็นความคิด                  
และการกระท าที่ถูกต้องเหมาะสม การท าหน้าที่ของตนอย่าง
สมบูรณ์ โดยละเว้นในสิ่งที่ควรละเว้นกระท าในสิ่งที่ควรกระท า                   
โดยพิจารณาจากปัญญาความรู้ ความรอบครอบ การพิจารณา                     
เหตแุละผล และความถูกต้องกาลเทศะและบุคคล
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ข้อ 2  กทท. น าระบบการก ากับดูแลที่ดี การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามกรอบหลักการ Organization for 
Economic Cooperation and Development 
(OECD)  ปี 2015 ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

โดยระบุเป็นพฤติกรรมส าคัญในค่านิยม
องค์กรพร้อมจัดท าคู่มือจริยธรรมระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ
น าไปปฏิบัติ   โดยก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์                 
ที่สะท้อนการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ              
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการท่าเรือ โดยสอดคล้องกับหลักการ
เชิงพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลที่ดี และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นที่ยอมรับทั้งภาครัฐ
และเอกชนโดยครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย ดังนี้
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2.1 หลักการเชิงพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลที่ดี ประกอบด้วย

 (1) Accountability : ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่

 (2) Responsibility : ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

 (3) Equitable Treatment : การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน

 (4) Transparency : ความโปร่งใสในการด าเนินงาน               
และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ

 (5) Value Creation : การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ                 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

 (6) Ethic : การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแล และจริยธรรม
ที่ดีในการประกอบธุรกิจ

 (7) Participation : การมีส่วนร่วม เพื่อกระจายโอกาสให้แก่
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
กทท. ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชน 
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 2.2 หลักการเชงิพฤติกรรมด้านการแสดงความรบัผิดชอบ                        
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย

 (1) Respect for Stakeholder Interests : การเคารพ                  
ต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   (2) Respect for the Rules of Law : การเคารพ                          
ต่อการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม

 (3) Respect for International Norms of Behavior :               
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล

 (4) Respect for Human Rights : การเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน
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ข้อ 3  คา่นิยมหลักทางด้านจริยธรรมของ กทท.
          (1)  ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
          (2)  ต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ 
และต้องยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ  
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือของกลุ่ม
           (3)  มีจิตส านึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้
          (4)  ยึดมั่นในจริยธรรม และยืดหยัดกระท าในสิ่งที่
ถูกต้องและเป็นธรรม
          (5)  มีความซื่อสัตย์สุจริต ละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ และไม่กระท า
การอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม



          (6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม และให้บริการ
แก่ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ

          (7) ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้จากการด าเนินงานเพื่อ             
การในหน้าที่และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องทันการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

      (8) เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อย่างตรงไปตรงมา

           (9) มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด

      (10) เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของ กทท. โดยรวม 
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หมวด 2 
มาตรฐาน                   

ทางจริยธรรม          
ของคณะกรรมการ



กทท. มุ่งหวังให้กรรมการปฏิบัติหน้าที่ ให้ เป็นไป                    
ตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของ กทท. รวมถึงด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบาย    
การก ากับดูแลที่ดี โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีและสะท้อนถึงการมี
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และด าเนินงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมปฏิบัติอย่าง
เต็มความสามารถ  มีความเป็นอิสระในการตัดสิน วางตัว              
เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ ง ไม่กระท าการใด ๆ                   
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ขององค์กร ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก  

ข้อ 4 มาตรฐานทางจริยธรรมของคณะกรรมการ มีดังนี้

        (1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม

        (2) การมีจิตส านึกที่ดี ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ

        (3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

        (4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ               
ถูกกฎหมาย
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          (5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 
มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ
          ( 6 )  ก า ร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รแก่ ป ร ะช า ช น                  
อย่างครบถ้วน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
          (7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน            
มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้
          (8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
          (9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร
          (10) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่ หรือยินยอมให้ผู้อื่น
ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม      
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง

(11)  ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่     
เกี่ยวโยง ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับ กทท.
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(12)  ต้องไม่เป็นผู้ร่วมพิจารณาอนุมัติหรือออก
เสียงลงมติในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการ
เกี่ยวโยง

         (13)  ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของ
ตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ กทท.ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล
ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยง                     
และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

       (14)  อนุมัติการเข้าท ารายการใด ๆ ต้องพิจารณา
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม  และรอบคอบ    
โดยค านึ งถึ งผลประโยชน์สู งสุดของ กทท .  รวมทั้ ง                  
ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนด              
ของ กทท. อย่างเคร่งครัด

     (15)  ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่
การเงินที่มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือ                
ห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์
ทั้งแก่ส่วนตนและผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงเสียประโยชน์
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หมวด 3 
มาตรฐาน              

ทางจริยธรรม             
ของผู้บริหาร
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ข้อ 5  มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อ กทท.
(1) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า
(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต                 

โดยแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ด้วยการประยุกต์ความรู้
ความช านาญ และทักษะการบริหารจัดการมาใช้ใน กทท. 
อย่างเต็มความสามารถในทุกกรณี

(3) รักษาและใช้ทรัพย์สินของ กทท. ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ละเว้นการใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตนและผู้อื่น

(4) ละเว้นการเปิดเผยข้อมูลลับหรือสารสนเทศ
ของ กทท. (ที่ยังไม่ได้รับอนุญาต) ต่อสาธารณชน เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้เกี่ยวข้องไม่กระท า
การใด ๆ อันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของ กทท. ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม

(5) ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหา
ผลประโยชน์
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ข้อ 6  มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ
(1 )   ต้องปฏิบัติ งานโดยค านึ งถึ ง ผลประโยชน์                    

ของ กทท. เป็นที่ตั้งโดยปราศจากผลประโยชน์ส่วนตน อิทธิพล
จากผู้ใกล้ชิด
        (2)  หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัว
กับผลประโยชน์ขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(3)  ตระหนักถึงการมีส่วนได้เสีย กรณีมีส่วนได้เสีย
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับประเด็นใด ๆ ให้ งด              
การปฏิบัตินั้นและให้ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบแทนตน 

(4)  ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ
การป้องกันและระเบียบข้อบังคับในเรื่องการมีส่วนได้เสีย                
และการเปิดเผยส่วนได้เสียตามที่ กทท. ก าหนดอย่างเคร่งครัด



ข้อ 7  มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อพนักงาน
(1)  ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และ

เคารพในเกียรติของแต่ละบุคคล
(2)  ด าเนินการจ้างงาน แต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน 

ด้วยความเป็นธรรมโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
คุณวุฒิ และประสบการณ์

(3)  ด าเนินการให้ผลตอบแทน ให้รางวัล หรือ
ลงโทษพนักงานอย่างเป็นธรรม

(4)  ให้ความเอาใจใส่ต่อสวัสดิการ ความ
ปลอดภัย สุขลักษณะ และสภาพความเป็นอยู่ของพนักงาน

(5 )   ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ของพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง และ
สม่ าเสมอ
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(6)  ให้พนักงานทุกคนมีส่วนรวมในการพัฒนา 
กทท. ด้วยการเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ สามารถน ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
และเผยแพร่ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะให้ทราบทั่วกัน

(7)  ให้พนักงานสามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือ
แจ้งเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการกระท าผิด ข้อบังคับระเบียบ 
ค าสั่ง และประกาศของ กทท. เพื่อตรวจสอบให้ได้
ข้อเท็จจริงและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงโดยเร็ว

(8)  เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน
และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบธรรม  
เพื่อประโยชน์ต่องานโดยรวม

(9 )   ควบคุมดู แลและพัฒนาให้พนั กงาน
ปฏิบัติ งานที่ ได้รับมอบหมายให้ส า เร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย
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(10) ส่งเสริมและสนับสนุนการรณรงค์ เพื่อลด
การทุจริตและประพฤติมิชอบใน กทท.

(11) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้าน
หน้าที่การงานและส่วนตัว

(12) จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างาน                   
ที่ปลอดภัย เอื้อต่อการท างานของพนักงาน ตลอดจน
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

(13) น าความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ  
เข้ามาประกอบในการบริหารจัดการพนักงาน และ
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่าง
ทั่วถึงและสม่ าเสมอ

(14) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจริยธรรม
และบทบาทหน้าที่ของตน พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงาน
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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ข้อ 8 มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อลูกค้า
และประชาชน

(1)  จัดให้มีการน าระบบคุณภาพมาตรฐานที่เป็น
สากลมาใช้ในการให้บริการ รวมทั้งรักษาคุณภาพ         
การให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

(2)  พัฒนาและปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทันสมัย
ทันเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายต่อลูกค้าและประชาชน

(3)  ก าหนดอัตราค่าภาระอย่างเที่ยงธรรม และ
เป็นลายลักษณ์อักษรหากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงจะต้อง
ได้ รับความเห็นชอบจากผู้ มีอ านาจก่อนประกาศ                     
ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างทั่วถึง

(4) พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ และการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่ ง  ประกาศ ที่ เกี่ยวกับการ ให้บริการ                    
ผ่านช่องทางที่หลากหลายแก่ผู้ใช้บริการ และบุคคลทั่วไป
ได้รับรู้อย่างทั่วถึง
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(5)  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ตามขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชน รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และ
ประชาชนที่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบ             
ต่อการด าเนินกิจการ

(6)  กวดขันดูแลให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงาน
ตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศของ กทท. 
รวมถึงหลักปฏิบัติต่างๆ  ท่ีมีผลต่อลูกค้าและประชาชน 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักปฏิบัติดังกล่าวได้
ให้รีบแจ้งลูกค้า และประชาชนทราบ และพิจารณา            
หาแนวทางแก้ไข ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว

(7)  ปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชนทุกคนด้วย
ความเสมอภาค ดูแลให้โอกาส และบริการแก่ทุกคน    
อย่างเท่าเทียมกัน    

(8) ค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าด้วย
ค่าบริการที่เป็นธรรมและมีคุณภาพ
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ข้อ 9  มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อคู่ค้าและ 
หรือเจ้าหนี้ และ/หรือลูกหนี้

(1)  บริหารงานด้วยความโปร่งใส ไม่เรียก ไม่รับ
หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตกับคู่ค้าและหรือ
เจ้าหนี้ หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้อ านาจหน้าที่ของตนกระท า
การดั งกล่ าว  กรณีมี ข้ อมู ลการกระท าดั งกล่ า ว ให้
ด าเนินการแก้ไขให้ได้ข้อยุติ และพิจารณาลงโทษผู้กระท า
ผิดตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว

(2)  พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า
และหรือเจ้าหนี้อย่างตรงไปตรงมา ไม่เอารัดเอาเปรียบ
กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ให้แจ้งต่อคู่ค้าและ
หรือเจ้าหนี้เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไข
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(3)  จัดท าข้อมูลที่จ าเป็น และเกี่ยวข้องให้แก่คู่
ค้าและหรือเจ้าหนี้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อประโยชน์
ต่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

(4) การด าเนินงานในการจัดซื้อจัดหาขั้นตอนที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร

  (5) ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคบน
พื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม เคารพซึ่งกันและกัน 
และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ของคู่ค้า และ/หรือ
เจ้าหนี้ และ/หรือลูกหนี้ อย่างเคร่งครัด
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ข้อ 10 มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อคู่แข่ง
ทางการค้า

(1)  พึงปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขัน
ที่ดี ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า

(2)  พึงให้ความร่วมมือกันในการแข่งขันเพื่อ
สร้างสภาวะตลาดที่ดีส่งเสริมการส่งออกเพื่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ รวมถึงแสวงหาความร่วมมือทางธุรกิจ 
และการใช้ทรัพยากรในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

(3)  พึงละเว้นการกีดกัน หรือท าให้คู่แข่ง
ทางการค้าเสียโอกาสอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งละเว้น         
การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศทีเ่ป็นความลับ                  
ของคู่แข่งโดยวิธีการไม่สุจริต                                         

(4)  แข่งขันตามวิถีทุนนิยมเสรีในการท าธุรกิจ 
อย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือใช้วิธีอื่นที่ไม่
ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขันที่ดี

(5)  ร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้า อย่างโปร่งใส 
ไม่มีการปกปิดข้อตกลงที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
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ข้อ 11 มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

(1)  สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตาม
โอกาสอันสมควร ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมการพัฒนา และบริการ
สังคม ทั้งทางด้านการศึกษา การกีฬา และการกุศล

(2)  รณรงค์ปลูกจิตส านึกให้พนักงานทุกระดับ
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อให้เกิด
อันตราย  หรื อมลภาวะต่ อทรั พยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ที่เกี่ยวข้อง

(3)  ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และทรัพยากร 
ธรรมชาตเิพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ

(4)  พึงวางตัวเป็นกลาง โดยไม่กระท าการใดๆ 
อันเป็นการสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หนึ่ง



(5)  มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้าน
ความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น

(6)  ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนชุมชน 
ทุกฝ่ายเพื่อสร้างสรรค์สังคม ทั้ งทางด้านวัตถุ               
และจิตใจ

(7)  รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของประชาชนด้วยความเอาใจใส่  เพื่ อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการ 

(8)  พัฒนาและคืนผลประโยชน์กลับสู่ชุมชม
และสังคมโดยรวม เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของ กทท.
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หมวด 4 
มาตรฐาน              

ทางจริยธรรม             
ของพนักงาน



ข้อ 12 มาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงานต่อ
ตนเอง

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
อุตสาหะด้วยความรับผิดชอบ และไม่แสวงหา
ผลประโยชน์    โดยมิชอบให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น

(2 )  ปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความเที่ ย งธรรม 
ปราศจากอิทธิพล หรือการค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนตัว และไม่เลือกปฏิบัติ

(3) พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ในการ
ท า ง า น เ พิ่ ม เ ติ ม  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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ข้อ 13 มาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงานต่อ กทท.

(1)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ปราศจากอคติ และไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนในการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น

(2)  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ
โดยค านึงถึงประโยชน์ของ กทท. และสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคัญ

(3)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง        
ทางผลประโยชน์กับ กทท.

(4)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบในการใช้ข้อมูลการเก็บรักษาข้อมูล และไม่
เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจ ยกเว้น
เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย

(5)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่น าข้อมูลที่ได้ หรือไม่
พึงควรเปิดเผยมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว พวกพ้อง      
หรือญาติพี่น้อง หรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือเป็นการขัดต่อ
กฎหมาย หรือวัตถุประสงค์ของกฎหมาย



    (6) ประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา พร้อมที่จะ
อุทิศตนและเวลาให้กับการปฏิบัติ งานของ กทท .          
อย่างเต็มท่ี

(7) ดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของ กทท. 
อย่างประหยัดคุ้มค่าโดยระมัดระวังมิให้เสียหาย หรือ
สิ้นเปลืองเสมือนปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง

(8) ไม่กระท าการใดๆ อันอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท. ทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม

(9) รักษาความลับของ กทท. โดยการดูแล
ระมัดระวังมิให้เอกสารลับในความรับผิดชอบรั่วไหล     
ตกไปถึงผู้ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจก่อนให้เกิดความเสียหาย
แก่ กทท. เว้นแต่จะได้รับอนุญาตก่อน

36



ข้อ 14 มาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน

(1) เป็นผู้มีระเบียบวินัย และไม่กระท าการ 
ใด ๆ ที่ฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และ     
หลักปฏิบัติของ กทท. 

(2) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                  
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการให้ความ
คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง และแก้ปัญหา
ร่วมกัน รวมทั้งเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบ

(3) ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสามัคคี                  
ในหมู่ ผู้ ร่ วมงานร่ วมแรงร่ วม ใจกันปฏิบั ติหน้ าที่                     
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม

(4)  ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
ด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี

(5) พึงละเว้นการน าผลงานของผู้อื่นมา                  
เป็นของตน
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ข้อ 15 มาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงานต่อลูกค้า 
ประชาชน และสังคม

(1) พึงให้บริการลูกค้า ประชาชน อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว จริงใจ 
และสุภาพอ่อนโยน หากเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ 
หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตน ควรชี้แจงเหตุผล   
หรือแนะน าให้ติดต่อหน่วยงาน หรือบุคคลที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ต่อไป

(2)  เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์               
เ พื่ อ ส ร้ า ง ส ร ร ค์  แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม โ ด ย ร ว ม ใ ห้
เจริญก้าวหน้า ท้ังนี้ต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องาน
ของ กทท.

(3)  พนักงานไม่พึงเกี่ยวข้องทางการเงิน     
หรือผลประโยชน์ใดๆ กับลูกค้า เช่น ร่วมลงทุน ร่วมมือ
ท าการค้า ให้ยืม หรือให้กู้ยืมเงิน เป็นต้น

( 4 )   พึ ง ละ เ ว้ นการ รั บทรั พย์ สิ น  หรื อ
ประโยชน์อื่ น ใด ซึ่ งจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้ มา                   
ติดต่องาน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
หน้าที่
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หมวด 5 
รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

(Connected 
Transaction Policy)
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ข้อ 16  การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการป้องกันการ
เกิดรายการเกี่ยวโยงของคณะกรรมการ  ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

(1) คณะกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงาน 
ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่  หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม  เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง

(2) คณะกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงาน
ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่ เกี่ยวโยง                    
ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท. 
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(3)  คณะกรรมการ และผู้บริหาร ต้องไม่
เป็นผู้ร่วมพิจารณาอนุมัติหรือออกเสียงลงมติในเรื่อง
ที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง

(4)  ผู้บริหาร  และพนักงาน  ต้องไม่ร่วม
เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วน
เสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง

( 5 )   คณะกรรมการ  ผู้ บ ริ หาร  และ
พนักงาน มีหน้าที่ในการรายงานข้อมูลการมีส่วนได้
ส่วนเสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ  
เพื่อให้ กทท. มีข้อมูลส าหรับใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยง 
และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์



(6) คณะกรรมการ และผู้บริหาร จะอนุมัติ
การเข้าท ารายการใด ๆ ต้องพิจารณาด้วยความ
โปร่ ง ใส เป็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ                     
โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ กทท. รวมทั้ง
ต้องปฏิบัติ ตามกฎ ระ เบี ยบ  ข้ อบั งคับ  และ
ข้อก าหนดของ กทท. อย่างเคร่งครัด

(7) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ที่รับรู้หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งด้านการเงิน               
และไม่ ใช่การเงินที่มีความส าคัญ และยังไม่มี                  
การเปิดเผยหรือห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป  
ต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่
ส่วนตนและผู้อื่น  ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงเสีย
ประโยชน์
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