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บทน ำ

กำรท่ ำ เรื อแห่ งประ เทศไทย (กทท. )  เป็น
รัฐวิสาหกิจ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 ภายใต้วัตถุประสงค์ด้านการ
ด าเนินกิจการท่าเรือเพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน 
โดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบการบริหารจัดการท่าเรือหลักของประเทศ 5 แห่ง 
ประกอบด้วยท่าเรือกรุงเทพ  ท่าเรือแหลมฉบัง  ท่าเรือ
พาณิชย์เชียงแสน  ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง 
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ซึ่งมีหน้าที่หลักในการรับเรือ และสินค้า ขุดลอก

บ ารุงรักษาร่องน้ าทางเดินเรือและแอ่งจอดเรือ ควบคุมการ

ขนถ่ายและบรรทุกสินค้า ยกขน เคลื่อนย้าย เก็บรักษา และ

ส่งมอบสินค้า ให้แก่ เจ้าของสินค้า ตลอดจนการให้ความ

ร่วมมือกับส่วนราชการและท่าเรือต่างประเทศ รวมทั้งการ

ปรับปรุงและพัฒนากิจการท่าเรือ ให้เจริญก้าวหน้า ทันสมัย 

เพื่อเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างเศรษฐกิจไทยให้มั่งคั่ง 

และมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม

และสิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการก ากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการหลักใน
การสนับสนุนงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนแก่การ
ท่าเรือฯ เป็นผู้น านโยบาย ค่านิยม พฤติกรรม จริยธรรมที่ดี
ต า มก รอบแนวทา ง ที่ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ค าดหวั ง  แ ล ะ
คณะกรรมการการท่าเรือฯ ก าหนด มาจัดท านโยบาย และ
คู่มือการก ากับดูแลที่ดีของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็นกรอบในการ
จัดท านโยบายและคู่มือการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
นโยบายและคู่มือการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และนโยบายแนวทางการป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยง 
และที่ ส าคัญคู่ มือจริยธรรมซึ่ งครอบคลุมทั้ ง ในระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
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เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติตนของ
บุคลากรทุกระดับของการท่าเรือฯ เพื่อให้มั่นใจในการ                    
ปฏิบัติต่อผู้อื่น เพื่อนพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่างค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรม และ
ศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกต้อง และธรรมเนียมที่ดี 
สอดรับกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ประยุกต์จากคู่มือการก ากับดูแลที่
ดีของ กทท. ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในประเทศและ
สากล กล่าวคือตามกรอบหลักการOrganization for Economic
Co-Operation and Development (OECD) ปี2015 และ
หลั กกา รก า กั บดู แลที่ ดี ใ น รั ฐ วิ ส าหกิ จ ของส านั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้วย รวมทั้งเป็น
แนวทางประพฤติปฏิบัติในการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ ลดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 
ตลอดจนเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ภายใต้หลักธรรมาภบิาล 
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หมวด 1
บททั่วไป
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ข้อ 1 นิยำม

“กทท.” หมายความว่า  การท่าเรือแห่งประเทศไทย
“คณะกรรมกำร”  หมายความว่า  คณะกรรมการของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย
“ผู้อ ำนวยกำร” หมายความว่า ผู้อ านวยการของการท่าเรือ                  
แห่งประเทศไทย
“ผู้บริหำร” หมายความว่า ผู้อ านวยการของการท่าเรือ                        
แห่งประเทศไทย และพนักงานระดับ 10 ขึ้นไป
“พนักงำน” หมายความว่ า  พนั กงานของการท่ า เ รื อ                      
แห่งประเทศไทย ระดับ 9 ลงมา
“จริยธรรม” หมายความว่า  ความประพฤติที่ควรปฏิบัติ โดยมี
พื้นฐานจากบทบัญญัติหรือค าสั่งสอนของศาสนาเป็นความคิด 
และการกระท าที่ถูกต้องเหมาะสม การท าหน้าที่ของตนอย่าง
สมบูรณ์ โดยละเว้นในสิ่งที่ควรละเว้นกระท าในสิ่งที่ควรกระท า                   
โดยพิจารณาจากปัญญาความรู้ ความรอบครอบ การพิจารณา                     
เหตแุละผล และความถูกต้องกาลเทศะและบุคคล
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ข้อ 2 หลักกำร
กทท. น ำระบบกำรก ำกับดูแลที่ดี กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

และแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตำมกรอบ
หลักกำร Organization for Economic Cooperationand
Development (OECD) ปี 2015 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) มำเป็นกรอบแนวทำง

โดยระบุเป็นพฤติกรรมส าคัญในค่านิยมองค์กรพร้อมจัดท า
คู่มือจริยธรรมระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เผยแพร่ให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกระดับน าไปปฏิบัติ   โดยก าหนด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่สะท้อนการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ที่ เกี่ยวข้องกับกิจการท่าเรือ โดยสอดคล้องกับ
หลักการเชิงพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลที่ดี และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นที่ยอมรับทั้งภาครัฐและ
เอกชนโดยครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย ดังนี้
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2.1 หลักการเชิงพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลที่ดี ประกอบด้วย
(1) Accountability : ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่
(2) Responsibility : ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ
(3) Equitable Treatment : การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ ส่วน

เสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน
(4) Transparency : ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
(5) Value Creation : การสร้างมูลค่าเพิ่มแกก่ิจการ                 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว
(6) Ethic : การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแล และจริยธรรม

ที่ดีในการประกอบธุรกิจ
(7) Participation : การมีส่วนร่วม เพื่อกระจายโอกาสให้แก่

ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
กทท. ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชน
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2.2 หลักการเชิงพฤติกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบ                        
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย

(1) Respect for Stakeholder Interests : การเคารพ                  
ต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) Respect for the Rules of Law : การเคารพ                          
ต่อการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม

(3) Respect for International Norms of Behavior : 
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล

(4) Respect for Human Rights : การเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน
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ข้อ 3  ค่ำนิยมหลักทำงด้ำนจริยธรรมของ กทท.
กทท. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. 2562 ซึ่งบัญญัติให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจมีหน้าที่จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหาร 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน
และรักษาคุณงามความดีที่ผู้บริหาร และพนักงาน กทท. ต้อง
ยึดถือในการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม 
สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษา
ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลัก
ศาสนา และการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการ
ต่อต้านหรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของ
ประเทศ
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2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจ
เป็นที่ตั้ง พร้อมรับการตรวจสอบและผลจากการกระท าของ
ตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่อง
สังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ

3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบ
ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มี
การลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่ง
ที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพ
ของตนเอง
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4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

5. มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น 
อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความ
คาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน 
อย่างมีสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
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6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ
เหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้ง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และ
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ

7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ ด้วยการด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนิน
ชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตน
เป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้ง
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม



หมวด 2
มำตรฐำน                   

ทำงจริยธรรม          
ของคณะกรรมกำร

15



กทท. มุ่งหวังให้กรรมการปฏิบัติหน้าที่ ให้ เป็นไป                    
ตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของ กทท. รวมถึงด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบาย    
การก ากับดูแลที่ดี โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีและสะท้อนถึงการมี
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และด าเนินงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมปฏิบัติอย่าง
เต็มความสามารถ  มีความเป็นอิสระในการตัดสิน วางตัว              
เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ ง ไม่กระท าการใด ๆ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ขององค์กร ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก  

ข้อ 4 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของคณะกรรมกำร มีดังนี้

(1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม

(2) การมีจิตส านึกที่ดี ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ

(3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

(4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ               
ถูกกฎหมาย
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(5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 
มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ

( 6 )  ก า ร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รแก่ ป ร ะช า ชน                  
อย่างครบถ้วน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

(7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน 
มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้

(8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

(9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร
(10) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่ หรือยินยอมให้ผู้อื่น

ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม  
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง

(11)  ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่     
เกี่ยวโยง ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับ กทท.
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(12) ต้องไม่เป็นผู้ร่วมพิจารณาอนุมัติหรือออก
เสียงลงมติในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการ
เกี่ยวโยง

(13) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของ
ตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ กทท.ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล
ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยง 
และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(14) อนุมัติการเข้าท ารายการใด ๆ ต้องพิจารณา
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม  และรอบคอบ    
โดยค านึ งถึ งผลประโยชน์สู งสุดของ กทท .  รวมทั้ ง                  
ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนด              
ของ กทท. อย่างเคร่งครัด

(15) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่
การเงินที่มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือ                
ห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์
ทั้งแก่ส่วนตนและผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงเสียประโยชน์
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หมวด 3
มำตรฐำน              

ทำงจริยธรรม             
ของผู้บริหำร
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ข้อ 5  มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อ กทท.
(1) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า
(2) ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 

โดยแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ด้วยการประยุกต์ความรู้ความ
ช านาญ และทักษะการบริหารจัดการมาใช้ใน กทท. อย่างเต็ม
ความสามารถในทุกกรณี

(3) รักษาและใช้ทรัพย์สินของ กทท. ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ละเว้นการใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ ส่วนตน
และผู้อื่น

(4) ละเว้นการเปิดเผยข้อมูลลับหรือสารสนเทศของ 
กทท. (ที่ยังไม่ได้รับอนุญาต) ต่อสาธารณชน เพื่อแสวงหา 
ผลประโยชนใ์ห้ตนเอง และผู้เกี่ยวข้องไม่กระท าการใด ๆ อัน
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท. ทั้งโดย
ทางตรงและทางอ้อม



21

21

(5) ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์
(6) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่  หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้

ต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม  เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง

(7) ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงใน
ลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท.

(8) ต้องไม่เป็นผู้ร่วมพิจารณาอนุมัติหรือออกเสียงลง
มติในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง

(9) ต้องไม่ร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่องที่ตนมี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง
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(10) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของตนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ  เพื่อให้ กทท. มีข้อมูลส าหรับใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยว
โยง และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(11) อนุมัติการเข้าท ารายการใด ๆ ต้องพิจารณาด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ  โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของ กทท. รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อก าหนดของ กทท. อย่างเคร่งครัด

(12) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที่
มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือห้ามเปิดเผยต่อ
สาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่ส่วนตนและผู้อื่น 
ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่
แท้จริงเสียประโยชน์ 



ข้อ 6  มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อผู้ถือ
หุ้นภำครัฐ

( 1 )  ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์                    
ของ กทท. เป็นที่ตั้ งโดยปราศจากผลประโยชน์ส่วนตน 
อิทธิพลจากผู้ใกล้ชิด

(2)  หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัวกับ
ผลประโยชน์ขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(3)  ตระหนักถึงการมีส่วนได้เสีย กรณีมีส่วนได้เสียหรือมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับประเด็นใด ๆ ให้ งด              
การปฏิบัตินั้นและให้ผู้อ่ืนเข้ามารับผิดชอบแทนตน

(4)  ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการการ
ป้องกันและระเบียบข้อบังคับในเรื่องการมีส่วนได้ เสีย                
และการเปิดเผยส่วนได้เสียตามที่ กทท. ก าหนดอย่างเคร่งครัด
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ข้อ 7  มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อพนักงำน
(1)  ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และ

เคารพในเกียรติของแต่ละบุคคล
(2)  ด าเนินการจ้างงาน แต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน 

ด้วยความเป็นธรรมโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ คุณวุฒิ 
และประสบการณ์

(3)  ด าเนินการให้ผลตอบแทน ให้รางวัล หรือ
ลงโทษพนักงานอย่างเป็นธรรม

(4)  ให้ความเอาใจใส่ต่อสวัสดิการ ความปลอดภัย 
สุขลักษณะ และสภาพความเป็นอยู่ของพนักงาน

( 5 )   ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถ ของพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง  และ
สม่ าเสมอ
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(6)  ให้พนักงานทุกคนมีส่วนรวมในการพัฒนา กทท. 
ด้วยการเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
สามารถน ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและเผยแพร่
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะให้ทราบทั่วกัน

(7)  ให้พนักงานสามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้ง
เรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการกระท าผิด ข้อบังคับระเบียบ ค าสั่ง 
และประกาศของ กทท. เพื่อตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริงและ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงโดยเร็ว

(8)  เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบธรรม  เพื่อ
ประโยชน์ต่องานโดยรวม

(9)  ควบคุมดูแลและพัฒนาให้พนักงานปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
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(10) ส่งเสริมและสนับสนุนการรณรงค์ เพื่อลดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน กทท.

(11) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านหน้าที่
การงานและส่วนตัว

( 1 2 )  จั ด ใ ห้ มี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น                   
ที่ปลอดภัย เอื้อต่อการท างานของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริม
ให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

(13) น าความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ  เข้า
มาประกอบในการบริหารจัดการพนักงาน และส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ

(14) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจริยธรรมและ
บทบาทหน้าที่ของตน พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงานมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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ข้อ 8 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อลูกค้ำและ
ประชำชน

(1)  จัดให้มีการน าระบบคุณภาพมาตรฐานที่เป็น
สากลมาใช้ในการให้บริการ รวมทั้งรักษาคุณภาพการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

(2)  พัฒนาและปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
อ านวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทันสมัยทันเวลา และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายต่อลูกค้าและประชาชน

(3)  ก าหนดอัตราค่าภาระอย่างเที่ยงธรรม และเป็น
ลายลักษณ์อักษรหากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงจะต้องได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ผู้ มี อ า น า จ ก่ อ น ป ร ะ ก า ศ                     
ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างทั่วถึง

(4) พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ และการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศ ที่เกี่ยวกับการให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย
แก่ผู้ใช้บริการ และบุคคลทั่วไปได้รับรู้อย่างทั่วถึง
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(5)  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ตามขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และประชาชนที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือมผีลกระทบต่อการด าเนินกิจการ

(6)  กวดขันดูแลให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานตาม
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศของ กทท. รวมถึงหลัก
ปฏิบัติต่างๆ  ที่มีผลต่อลูกค้าและประชาชน ในกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามหลักปฏิบัติดังกล่าวได้ให้รีบแจ้งลูกค้า และ
ประชาชนทราบ และพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ให้ได้ข้อยุติ
โดยเร็ว

(7)  ปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชนทุกคนด้วยความ
เสมอภาค ดูแลให้โอกาส และบริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน    

(8) ค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าด้วย
ค่าบริการที่เป็นธรรมและมีคุณภาพ
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ข้อ 9 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อคู่ค้ำและ 
หรือเจ้ำหนี้ และ/หรือลูกหนี้

(1)  บริหารงานด้วยความโปร่งใส ไม่เรียก ไม่รับหรือ
จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตกับคู่ค้าและหรือเจ้าหนี้ หรือ
ยินยอมให้ผู้อื่นใช้อ านาจหน้าที่ของตนกระท าการดังกล่าว 
กรณีมีข้อมูลการกระท าดังกล่าวให้ด าเนินการแก้ไขให้ได้ข้อยุติ 
และพิจารณาลงโทษผู้กระท าผิดตามกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
โดยเร็ว

(2)  พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้าและ
หรือเจ้าหนี้อย่างตรงไปตรงมา ไม่เอารัดเอาเปรียบกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ให้แจ้งต่อคู่ค้าและหรือเจ้าหนี้
เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไข
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(3)  จัดท าข้อมูลที่จ าเป็น และเกี่ยวข้องให้แก่คู่ค้าและ
หรือเจ้าหนี้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

(4) การด าเนินงานในการจัดซื้อจัดหาขั้นตอนที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

(5) ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคบนพื้นฐานของ
การแข่งขันที่เป็นธรรม เคารพซึ่งกันและกัน และปฏิบัติตาม
เงื่อนไขต่างๆ ของคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ และ/หรือลูกหนี้ 
อย่างเคร่งครัด
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ข้อ 10 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อคู่แข่งทำง
กำรค้ำ

(1)  พึงปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี 
ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า

(2)  พึงให้ความร่วมมือกันในการแข่งขันเพื่อสร้าง
สภาวะตลาดที่ดีส่งเสริมการส่งออกเพื่อเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงแสวงหาความร่วมมือทางธุรกิจ และการใช้ทรัพยากร
ในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

(3)  พึงละเว้นการกีดกัน หรือท าให้คู่แข่งทางการค้า
เสียโอกาสอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งละเว้นการเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศที่เป็นความลับของคู่แข่งโดยวิธีการไม่สุจริต

(4)  แข่งขันตามวิถีทุนนิยมเสรีในการท าธุรกิจ อย่าง
เป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือใช้วิธีอื่นที่ไม่ถูกต้องตาม
ครรลองของการแข่งขันที่ดี

(5)  ร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้า อย่างโปร่งใส ไม่มีการ
ปกปิดข้อตกลงที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
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ข้อ 11 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของผู้บริหำรต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

(1)  สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตาม
โอกาสอันสมควร ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมการพัฒนา และบริการสังคม 
ทั้งทางด้านการศึกษา การกีฬา และการกุศล

(2)  รณรงค์ปลูกจิตส านึกให้พนักงานทุกระดับ
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อให้เกิด
อันตราย หรือมลภาวะต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศน์ที่เกี่ยวข้อง

(3)  ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และทรัพยากร ธรรมชาติ
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ

(4)  พึงวางตัวเป็นกลาง โดยไม่กระท าการใดๆ อัน
เป็นการสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง



(5)  มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านความ
ปลอดภัยท้ังต่อตนเองและต่อผู้อื่น

(6)  ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนชุมชน ทุกฝ่ายเพื่อ
สร้างสรรค์สังคม ท้ังทางด้านวัตถุและจิตใจ

(7)  รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน
ด้วยความเอาใจใส่ เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ

(8)  พัฒนาและคืนผลประโยชน์กลับสู่ชุมชมและสังคม
โดยรวม เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ กทท.
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หมวด 4
มำตรฐำน              

ทำงจริยธรรม             
ของพนักงำน
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ข้อ 12 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของพนักงำนต่อตนเอง
(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุตสาหะ

ด้วยความรับผิดชอบ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยมิชอบ
ให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น

(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจาก
อิทธิพล หรือการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว และไม่เลือก
ปฏิบัติ

(3) พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
ศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ในการท างานเพิ่มเติม 
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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ข้อ 13 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของพนักงำนต่อ กทท.
(1)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจาก

อคติ และไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนในการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น

(2)  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ กทท. และสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ

(3)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ 
สร้างความสัมพันธ์ใดๆ ทีจ่ะน าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กับ กทท.

(4)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบใน
การใช้ข้อมูลการเก็บรักษาข้อมูล และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจ ยกเว้นเป็นการเปิดเผยข้อมูลตาม
กฎหมาย

(5)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่น าข้อมูลที่ได้ หรือไม่พึงควร
เปิดเผยมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว พวกพ้องหรือญาติ    พี่น้อง 
หรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือ เป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย



(6) ประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา พร้อมที่จะอุทิศ
ตนและเวลาให้กับการปฏิบัติงานของ กทท. อย่างเต็มที่

(7) ดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของ กทท. อย่าง
ประหยัดคุ้มค่าโดยระมัดระวังมิให้เสียหาย หรือสิ้นเปลือง
เสมือนปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง

(8) ไม่กระท าการใดๆ อันอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท. ทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม

(9 )  รักษาความลับของ กทท.  โดยการดูแล
ระมัดระวังมิให้เอกสารลับในความรับผิดชอบรั่วไหล ตกไปถึงผู้
ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจก่อนให้เกิดความเสียหายแก่ กทท. เว้นแต่
จะได้รับอนุญาตก่อน
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(10) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่  หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้
ต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง

(11) ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยง 
ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท.

(12) ต้องไม่ร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่องที่
ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง

(13) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของตน
และผู้ที่เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ  เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล
ส าหรับใช้ประโยชน์ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับ
รายการที่ เกี่ ยวโยง และการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์



(14) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที่
มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือห้ามเปิดเผยต่อ
สาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่ส่วนตนและ
ผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ หรือประชาชนผู้เป็น
เจ้าของที่แท้จริงเสียประโยชน์

ข้ อ  1 4  ม ำต รฐ ำนทำ งจ ริ ย ธ ร ร มขอ งพนั ก ง ำนต่ อ
ผู้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน

(1) เป็นผู้มีระเบียบวินัย และไม่กระท าการ ใด ๆ ที่
ฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และหลักปฏิบัติของ 
กทท. 
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( 2 )  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                  
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการให้ความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง และแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้ง
เสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานใน
ความรับผิดชอบ

(3 )  ส่ ง เ ส ริ มสนั บสนุ น ให้ เ กิ ดค วาม สามั คคี                  
ใ น ห มู่ ผู้ ร่ ว ม ง า น ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ กั น ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ 
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม

(4)  ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วย
ความสุภาพ มีน้ าใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี

( 5 )  พึ ง ล ะ เ ว้ น ก า ร น า ผ ล ง า น ข อ ง ผู้ อื่ น ม า                  
เป็นของตน
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ข้อ 15 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของพนักงำนต่อลูกค้ำ 
ประชำชน และสังคม

(1) พึงให้บริการลูกค้า ประชาชน อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว จริงใจ และสุภาพ
อ่อนโยน หากเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของตน ควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะน าให้ติดต่อหน่วยงาน 
หรือบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ต่อไป

( 2 )   เ ข้ า ร่ ว มกิ จ ก ร รมส า ธ า รณป ระ โ ยช น์ 
เพื่อสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคมโดยรวมให้เจริญก้าวหน้า ทั้งนี้
ต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของ กทท.

(3)  พนักงานไม่พึงเกี่ยวข้องทางการเงินหรือ
ผลประโยชน์ใดๆ กับลูกค้า เช่น ร่วมลงทุน ร่วมมือท าการค้า 
ให้ยืม หรือให้กู้ยืมเงิน เป็นต้น

(4)  พึงละเว้นการรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
ซึ่งจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่องาน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับ
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่
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