
การด าเนินโครงการด้านบุคลากรที่ส าคัญ
ประจ าปี 2565

“Smart People for Smart Port and Logistic Business”



4.1 โครงการส าคัญรองรับกลยุทธ์
ตามแผนแมบ่ทด้านบุคลากรของ กทท.

1.การวิเคราะห์ วางแผน และการ
จัดการก าลังคนระยะสั้นและยาว 
(Workforce Analysis and 
Planning)

2. การพัฒนาระบบทรัพยากร
บุคคลแบบบูรณาการ (Integrated 
HR Systems)

3. การจัดท ามาตรฐานตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

4.การพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษ
ที่ 21 ส าหรับหัวหน้างาน

5. การพัฒนาทักษะด้านธุรกิจเพื่อ
อนาคต ส าหรับพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง

6. การพัฒนาทักษะ HR for 
Future ส าหรับบุคลากรด้าน
ทรัพยากรบุคคล

7. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(HRIS)

8. การปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดล้อมการท างานให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน 
Employee Engagement



4.1.1 การวิเคราะห์ วางแผน และการจัดการก าลังคนระยะสั้นและยาว 
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและประเมนิอตัราก าลงั

• ศึกษา
วิเคราะห์
ผลิตภาพ
พนักงานใน
ภาพรวมโดย
การเปรียบ   
เทียบกับ
อุตสาหกรรม
ข้างเคียง

• วิเคราะห์
จ านวน
อัตราก าลัง
ของพนักงาน
ภาพรวมกับ 
Productivity

• จัดท า
Employee 
Productivit
y Mapping 
กับจ านวน
พนักงานหา
ความสมดุล

• วิเคราะห์
อุปสงค์
อุปทานของ
ต าแหน่ง
งาน ก่อน
ออกแบบ
โครงสร้าง
อัตราก าลัง

• สรุปและ
จัดท า
แผนการ
วิเคราะห์ 
อัตราก าลัง
ระยะสั้น
และระยะ
ยาว

ผลการด าเนินงาน : ฝบ. ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าโครงการฯ โดยที่ปรึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลอัตราก าลังระยะสั้นและ
ระยะยาว ,แผนการทบทวนการจัดการสายอาชีพ (Career Management) และรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ ต่อผู้บริหาร กทท. 
รวมทั้งด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้กับพนักงานระดับ 12 ขึ้นไปรับทราบ เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างที่ปรึกษาฯ น าเสนอผล
การด าเนินงานโครงการฯ ต่อคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลของ กทท. เพื่อทราบ ต่อไป (รายละเอียดใน PPT)



4.1.1 การวิเคราะห์ วางแผน และการจัดการก าลังคนระยะสั้นและยาว 
(แผนปฏิบัตกิาร)



4.1.2 การพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลแบบบูรณาการ (Integrated HR Systems)
(การจัดการผู้สืบทอดต าแหน่ง และการจัดการสายความก้าวหน้าอาชีพ)

ตัวชี้วัด : ความส าเร็จในการพฒันาระบบทรัพยากรบุคคลแบบบรูณาการ (Integrated HR Systems) 

ศึกษาและ
วิเคราะห์
กระบวนงาน
และก าหนด
วิธีการ Re-
process

ก าหนด
กระบวนการ
เป้าหมาย คือ

- การจัดการผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง

- การจัดการสาย
ความก้าวหน้า
อาชีพ

ด าเนินการ
ออกแบบและ
พัฒนาตาม
กระบวนงาน
เป้าหมายโดยให้มี
การบูรณาการทั้ง 
HRM และ HRD

ประเมินผลการ 
Re-process 
โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผล
ผลลัพธ์

ทบทวน
โครงการและ
จัดท าข้อ 
เสนอแนะราย
ประเด็น

ผลการด าเนนิงาน :
1. ด าเนินการพัฒนาผู้มีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้ทดแทนต าแหน่ง ด้วยหลักสูตรที่ออกแบบให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่ กทท. ก าหนด 

เป็นการเรียนรู้รายบุคคลและมีการทดสอบผ่านระบบ online เมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนาในวันที่ 15 ก.ย. 65 จะด าเนินการสรุปรายชื่อ
ผู้ผ่านการพัฒนาฯ เสนอคณะกรรมการโครงการแผนสืบทอดต าแหน่งเพื่อทราบ 

2. ด าเนินการทบทวนการจัดการสายความก้าวหน้าอาชีพ โดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง (Success Profile) และมีการปรับปรุงเส้นทาง
สายความก้าวหน้าในอาชีพตามกลุ่มงาน (Job Family) เรียบร้อยแล้ว (รายละเอียดใน PPT)

3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทดแทนต าแหน่งระดับ 14 – 16 ให้พนักงานทราบทั้งองค์กร โดยก าหนดใช้ในปีงบประมาณ 2566      
(1 ตุลาคม 2565)



4.1.2 การพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลแบบบูรณาการ (Integrated HR Systems) 
(แผนปฏิบัตกิาร)



4.1.3 การจัดท ามาตรฐานตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายของการทา่เรือแหง่ประเทศไทย

ทบทวนพัฒนาเครื่องมอืส าหรบัจัดเก็บขอ้มูล เพื่อการวิเคราะห์มาตรฐานตวัชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย

ประชุมเพื่อหาข้อตกลงร่วมกนั เกี่ยวกับตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่เป็นมาตรฐาน 
(Baseline)

สรุปแผนการด าเนนิงานเสนอผู้บริหารเพือ่พจิารณา

ประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงการจัดท ามาตรฐานตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

กับหน่วยงานต่างๆ 

สรุปและจัดท ารายงานการประเมนิพร้อมข้อเสนอแนะ

ผลการด าเนินงาน : กทบ. พร้อมกับผูเ้ชี่ยวชาญอยูร่ะหว่างการเดนิสายประชุมเพือ่หาขอ้ตกลงร่วมกันในการก าหนดตวัชี้วัด
และค่าเป้าหมายทีเ่ป็นมาตรฐานกบัหน่วยงานในสงักัดทา่เรือกรุงเทพ และพนักงานที่ปฏบิัตงิานในสายงานธุรการ และปัจจุบัน
ได้มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานผ่านระบบเรียบร้อยแลว้



4.1.3 การจัดท ามาตรฐานตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(แผนปฏิบัตกิาร)



4.1.4 การพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 ส าหรับหัวหน้างาน
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการประเมินผลการพัฒนาทักษะของหัวหน้างาน

ออกแบบ Model ส าหรับการพัฒนา เช่น Digital Literacy/ Design Thinking/Positive 
Mindset/Engaging Leaders

ก าหนดรายละเอียดตา่งๆ เช่น วิธีการพัฒนา Online/Offline รูปแบบและวิธีการประเมินผล 
กลุ่มเป้าหมายและวิธีการสือ่สาร

สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้ง Online/Offline

ด าเนินการพฒันาใหเ้ป็นไปตามแผน ใน 3 ระดับ คือ ระดับผู้อ านวยการกอง ระดับผู้อ านวยการ
ฝ่าย และผู้บริหารระดบัสูง(ระดบั 15 -16)

สรุปผลการด าเนนิงาน พร้อมทบทวนโครงการในแต่ละประเด็นและน าข้อเสนอแนะมา Re-
design โครงการในครั้งถัดไป

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการพัฒนาหัวหน้างานระดับผู้อ านวยการกอง ระดับผู้อ านวยการฝ่าย และผู้บริหารระดับสูง

เป็นการเรียนรู้ผ่านระบบ Virtual Classroom และ e-Learning ของบริษัท SEAC โดยเป็นการออกแบบที่ตรงตามทักษะและสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการที่ กทท. ก าหนด ระหว่างวันที่ 16 มิถุนายน – 15 กันยายน 2565 เมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนาจะด าเนินการสรุปผลการ
ด าเนินงานเป็นรายประเด็น เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการด าเนินโครงการในครั้งถัดไป



4.1.4 การพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 ส าหรับหัวหน้างาน
(แผนปฏิบัติการ)



4.1.5 การพัฒนาทักษะดา้นธุรกิจเพื่ออนาคต ส าหรับพนักงานที่มีศักยภาพสูง
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จในการพฒันาพนักงานผู้มศีักยภาพสูงและโครงการทีไ่ด้รับการพจิารณา

ทบทวน
หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกเพื่อ

ระบุ
กลุ่มเป้าหมาย

ออกแบบ Model 
ส าหรับการพัฒนา 

เช่น Digital 
Literacy/ Design 
Thinking/Positive 
Mindset/Business 

Acumen

ด าเนินการพัฒนาตาม
แผนงาน จ านวน 2

กลุ่ม

กลุ่ม Talent: Ready 
Now และกลุ่ม Talent: 

Ready Later

ประเมินผลและ
จัดท าสรุปรายงาน
ประเมินผลการ

พัฒนา

ติดตามผลการ
ด าเนินโครงการที่
ผ่านการพิจารณา 

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการพฒันาทักษะของกลุม่เป้าหมาย โดยเน้นวิธีการ Project Assignment ซึ่งผู้บริหารได้มีการ
คัดเลือก Business Model มาจากผลงานของปีที่ผ่านมาจ านวน 2 เรื่อง คือศูนย์บริหารจัดการตู้สินค้า Container Management
Center: CMC และ PAT Easy service ได้น าเสนอผลงานใหผู้้บริหารของ กทท. พิจารณา เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2565 และ
ได้ด าเนินการสรุปผลการพฒันาบุคลากรที่มศีักยภาพสงู ประจ าปีงบประมาณ 2565 รายงานตามสายงานเรียบร้อยแลว้



4.1.5 การพัฒนาทักษะดา้นธุรกิจเพื่ออนาคต ส าหรับพนักงานที่มีศักยภาพสูง
(แผนปฏิบัตกิาร)



4.1.6 การพัฒนาทักษะ HR for Future ส าหรับบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการพฒันาบุคลากรด้านทรพัยากรบคุคลเพือ่อนาคต

• ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ
และเนื้อหาในการพัฒนาคน 
HR โดยการออกแบบวิธีการ
พัฒนาเช่น Classroom 
/Non-classroom 
/Online/Offline

• ออกแบบวิธีการประเมินผล
แบบ Skill Matching

1

• จัดท าแผนการด าเนินงาน 
โดยก าหนดวิธีการพัฒนา
ตาม Skill Level คือ
Level 4 HR Strategy         
Level 3 HR Consultancy    
Level 2 HR Technoเพื่อ
เสนอผู้บริหารพิจารณา

2

• ด าเนินการพัฒนาบุคลากร
เป้าหมาย Sand Box : 
HR Design Thinking
พัฒนาตาม Skill Level คือ
Level 4 HR Strategy          
Level 3 HR Consultancy    
Level 2 HR Techno

3

• ประเมินผลการพัฒนาตาม
Skill Matching โดย
แบ่งเป็น High Match 
/Medium Match and 
Low Match และจัดท า
รายงานการประเมิน

4

• น าผลการประเมินมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์

• เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน 
และจัดท าข้อเสนอแนะ  
รายประเด็น

5

ผลการด าเนินงาน : พัฒนาบุคลากรด้าน HR ตาม Skill Level คือเทคโนโลยีด้านบุคคล(Digital HR) ทักษะในตัวคน (Soft Skill : ความคิดเชิงบวกและความคิด
เชิงออกแบบ) การวิเคราะห์บุคคล (People Analytics) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic HR Leadership) และการวิเคราะห์ผลความคุ้มทุน (HR ROI) โดยเน้น
วิธีการฝึกปฏิบัติ (Workshop) และมอบหมายงาน (Project Assignment) และได้ผลลัพธ์ที่สามารถน ามาปรับปรุงหรือเพิ่มคุณค่าของการท างานด้าน HR ได้
จ านวน 3 เรื่องคือ HR Chatbot HR Analytic และ HR ROI ทั้งนีไ้ด้ด าเนินการประเมินพร้อมสรุปผลการพัฒนาตาม Skill Matching โดยน าผลการประเมินมา
ทบทวนเพื่อใช้ในการด าเนินโครงการในครั้งถัดไป



4.1.6 การพัฒนาทักษะ HR for Future ส าหรับบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล
(แผนปฏิบัตกิาร)



4.1.7 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงานบุคคล 
(HRIS)

ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการน าระบบมาใช้ในการปฏิบัตงิาน

ประชุมร่วมกับคณะท างานฯ 
เพื่อตรวจสอบกระบวนการ

ท างานของระบบการใช้งานให้
สอดคล้องกับความต้องการ

และมีประสิทธิภาพ

ออกแบบพัฒนาปรับปรุงระบบ
การใช้งานให้สามารถบูรณา
การทั้งข้อมูลและขั้นตอนการ
ท างานทั้งหน่วยงานภายนอก 

และภายใน กทท.

ส่งมอบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และทดลองการใช้งานและ

ทดสอบให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ใน TOR ผ่านระบบจ าลอง

ถ่ายโอนข้อมูลทั้งหมดลงใน
ระบบ พร้อมทั้งจัดการอบรม
วิธีการใช้งานระบบให้กับ

พนักงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

ทดลองใช้ระบบในการท างาน
จริงและรับฟังผลการใช้งาน
เพื่อน ามาปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพ

ผลการด าเนินงาน : ปัจจุบันได้จัดประชุมร่วมกนัระหว่างคณะอนกุรรมการก ากบัดูแลและขบัเคลื่อนการพฒันาระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบคุคล (HRIS) ของ กทท. ผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง และ ฝทส. เพื่อก าหนดวัน การท า 
Data Cut - Off Go - Live จัดท าแผนงานการน าระบบออกใช้งานจริง (Go - Live) พร้อมทั้งด าเนนิการจัดท าสื่อประชาสัมพนัธ์
ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) โดยก าหนดวันใช้งานจริงเปน็ 2 ส่วนคือวันที่ 5 ตุลาคม เป็นวันของ
ส่วน admin และวันที่ 10 ตุลาคม ใช้ในทุกหน่วยงาน



4.1.7 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงานบุคคล 
(HRIS)

(แผนปฏิบัตกิาร)



4.1.8 การปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน Employee Engagement
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนและผลคะแนนความผูกพนั

ผลการด าเนนิงาน : กร. ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2565 
โดยด าเนินการส ารวจฯ จากพนักงานทุกระดับทั้งองค์กร พร้อมสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ดังกล่าว  โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามฯ 
ทั้งหมด จ านวน 2,525 คน จากจ านวนพนักงานทั้งหมด 3,107 คน เท่ากับ 81.3% ซึ่งในภาพรวมพนักงานมีระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันฯ ดังน้ี       
1. ความพึงพอใจฯ อยู่ที่ 93.9% สูงขึ้นจากผลการส ารวจในปี 2564 (85.7%) เท่ากับ 8.2% 
2. ความผูกพันฯ อยู่ที่ 96.5% สูงขึ้นจากผลการส ารวจในปี 2564 (92.7%)  เท่ากับ 3.8%
ทั้งน้ี ได้รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ต่อคณะกรรมการบริหารด้านความพึงพอใจและความผูกพันองค์กรของพนักงาน กทท. 
ประจ าปี 2565 ในวันที่ 26 สิงหาคม 2565 เรียบร้อยแล้ว

การศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยของความ

ผูกพัน

ก าหนดแผน
ส่งเสริมปัจจัยที่
มีผลต่อความ
ผูกพันดา้น

สภาพแวดลอ้ม

ด าเนินการ
ตามโครงการ
ที่ก าหนดไว้
ตามแผนงาน

ส ารวจ และ
ประเมินปัจจัย
ความผูกพันของ
พนักงาน กทท.

สรุปและ
ประเมินผลการ
ปรับปรุงพร้อม

จัดท า
ข้อเสนอแนะ



4.1.8 การปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
Employee Engagement (แผนปฏิบัตกิาร)



4.2 โครงการที่ด าเนินการสนับสนุนระบบ SE-AM

4.2.1 การจัดการความรู(้KM)

4.2.2 การส่งเสริมด้านจริยธรรม

4.2.3 ก าหนดมาตรฐานและส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรกร



4.2.1 การจัดการองค์ความรู้ (KM)
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน

ทบทวนปัจจัยน าเข้าเพื่อด าเนินการจัดท าแผนแมบ่ทด้าน KM เสนอคณะกรรมการ กทท.

ก าหนดหลักเกณฑ์และสมรรถนะเพื่อคัดเลือกวิทยากรกระบวนการพืน้ที่

จัดท ากิจกรรมในการจัดเก็บความรู้เพือ่ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหาร

ด าเนินการพฒันาทักษะให้กับวิทยากรกระบวนการ และรวบรวมการจัดเก็บองค์ความรู้

ถ่ายทอดและจัดเกบ็องค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและจัดท าสรุปรายงานผล

ผลการด าเนินงาน :
 การถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านรายการเรื่องเล่าเข้าท่า จ านวน 6 เรื่อง
 วิทยากรกระบวนการพื้นที่น าเสนอผลลัพธ์ของการปรับปรุงการท างาน น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม มีจ านวนทั้งส้ิน 18 หัวข้อมาจากทุกฝ่าย/ส านัก
 จัดท ารายงานศึกษาความเป็นไปได้โครงการจัดตั้งสถาบันด้านการขนส่งทางน้ าและโลจิสติกส์ (Maritime and Logistics Institute) 
 ด าเนินการคัดเลือกพนักงานต้นแบบด้านการจัดการความรู้ระดับสายงาน (KM Ambassador) จ านวน 2 คน
 ด าเนินการจัดงาน KM Award 2565 ประกวดองค์ความรู้ยอดเยี่ยม เมื่อวันท่ี 10 ส.ค. 65
 จัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการองค์ความรู้เสนอผ่านคณะกรรมการ กทท.



4.2.1 การจัดการองค์ความรู้ (KM)
(แผนปฏิบัติการ)



4.2.1 การจัดการองค์ความรู้ (KM)
(แผนปฏิบัติการ)



4.2.2 การส่งเสริมด้านจริยธรรม
ตัวชี้วัด : ร้อยละของการประเมินผลการรับรู้และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของพนกังานตามคู่มือจริยธรรม

• จัดท าร่างแผนส่งเสริมพฤติกรรมตามคู่มือจรยิธรรม

• น าร่างแผนฯเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารพจิารณากอ่นน าไปสือ่สาร

• ปรับปรุงแก้ไขเสนอกิจกรรมที่ต้องด าเนนิการตามข้อคิดเห็นของผู้บริหารและสื่อสารใหท้ั่วทั้งองค์กร

• ด าเนินการตามกจิกรรมที่ก าหนดในแผนส่งเสริมฯ

• ประเมินผลการรบัรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของพนักงาน

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินกิจกรรมตามแผนสง่เสรมิพฤตกิรรมตามคู่มือจริยธรรม เช่น การจัดกิจกรรมตักบาตรทกุวัน
พระใหญ่ ณ กทท. การมอบทุนใหบุ้คคลตน้แบบ การจัดประกวดค าขวัญ “คน กทท. ไม่ทนต่อการทจุริต” การจัดงาน
วัน CG DAY ณ ทชส. ทั้งนี้ มีการประเมินผลรับรู้และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของพนักงานเรียบร้อยแล้ว
ทั้งนี้ : ตามคู่มือก ากับดูแลที่ดีขององค์กร ก าหนดให้ ฝบ. ร่วมกับ สบภ. ด าเนินงาน



4.2.2 การส่งเสริมด้านจริยธรรม
(แผนปฏิบัติการ)



4.2.3 การก าหนดมาตรฐานและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ตัวชี้วัด : ร้อยละของผลการประเมินการรับรู้และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของพนกังาน

จัดท าร่างแผน
ส่งเสริม

พฤติกรรมตาม
คู่มือค่านิยม

และวัฒนธรรม

น าร่างแผนฯ
เข้าท่ีประชุม
ฝ่ายบริหาร
พิจารณา

ปรับปรุงแก้ไข
เสนอกิจกรรมที่
ต้องด าเนินการ

ด าเนินการตาม
กิจกรรมท่ี

ก าหนดในแผน
ส่งเสริมฯ

ประเมินผลการ
รับรู้และการ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ

พนักงาน

ผลการด าเนินงาน : พนักงานทัว่ท้ังองค์กรได้เรียนรูเ้รื่องค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร ในรูปแบบของสือ่ Animation ผ่าน
ระบบ e-Learning พร้อมทั้งด าเนนิการประเมนิผลการรบัรู้ และพฤตกิรรมที่พงึประสงค์ของพนักงาน เสนอผู้บริหารตามสายงาน



4.2.3 การก าหนดมาตรฐานและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
(แผนปฏิบัติการ)



จบการน าเสนอ
ด้วยความขอบคุณค่ะ


