
 

 
 

รายงานการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ของ การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกํากับดูแลองคกร สํานักบรรษัทภิบาล 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 
 



บทนํา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ในองคกรแตละปงบประมาณ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดทําแนวทางการพัฒนาองคกรและการปองกันการ
ทุจริตในมิติตาง ๆ ในปงบประมาณตอไป 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลวผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการประเมินไมไดมีเพียงแคคาคะแนน ITA 
เพียงเทานั้น กรอบการประเมิน ITA ที่กําหนดขึ้นมีที่มาจากแนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร 
มาตรฐานการดําเนินงานและกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถใชเปนกรอบชี้นําทิศทางการดําเนินงานของ
องคกร สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงานการ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเปดเผยขอมูลภาครัฐผานทางเว็บไซตของแตละหนวยงาน (Empowerment) และ
การผลักดนัใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการปองกันการทุจริตจากรากฐานของปญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายใน
องคกร เพื่อใหหนวยงานดําเนินการปองกันการทุจริตจากรากฐานของปญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองคกร 
เพ่ือใหหนวยงานของรัฐเกิดการพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





การประชุมคณะกรรมการจัดทําโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครฐัของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 
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วาระที่ 1 : เร่ืองประธานแจงใหทีป่ระชุมทราบ

ขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 

ในการดาํเนินการประเมิน ITA 
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เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2564 ในการประชุมคณะอนกุรรมการสงเสริมคุณธรรม กระทรวงคมนาคม

ในวาระที่ 1 ประธานแจงใหที่ประชมุทราบ นายชยธรรม พรหมศร ปลดักระทรวงคมนาคม ไดแจงนโยบาย

ของทานรัฐมนตรวีาการกระทรวงคมนาคม ขอใหผูแทนหนวยงานนาํเรียนหวัหนาหนวยงานใหติดตาม

เอาใจใสการประเมินตางๆ ที่มีหนวยงานภายนอกเปนผูประเมินฯ เม่ือเปรียบเทยีบกับกระทรวงอ่ืนๆ 

อาจมกีารต้ังขอสงสยัในการดาํเนนิงานของกระทรวงคมนาคม ยกตัวอยาง เชนการประเมิน ITA ที่มีหลัก

การประเมนิชดัเจนทุกหนวยงานสามารถพัฒนายกระดบัผลการประเมินฯ ได จงึขอต้ังเปาหมาย

การประเมนิ ITAในปงบประมาณ 2565 ใหทุกหนวยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคมดําเนินการประเมนิ ITA 

3

การประเมนิ ITAในปงบประมาณ 2565 ใหทุกหนวยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคมดําเนินการประเมนิ ITA 

ใหมผีลคะแนนไมต่ํากวารอยละ 90 ถึง รอยละ 95 และขอใหฝายเลขานุการฯ (ศปท.คค.) ตดิตาม

การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายทกุไตรมาสและสรุปผลนําเสนอตอที่ประชุมอยางนอยปละ 2 ครั้ง

โดยมุงหวงัวาเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2565 ทกุหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมจะมผีลการประเมนิ ITA 

อยูในระดับดีเดน (95 คะแนน) ซ่ึงเปนการสะทอนใหเหน็ถึงการดําเนินการตามนโยบายของทานรฐัมนตรี

ตามหลกัธรรมาภบิาลอยางเปนรปูธรรม 



วาระที่ 2 : เรื่องรับรองรายงานการประชมุ
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วาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน

ของหนวยงานภาครฐัของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 
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ผลการประเมิน ITA ของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 87.22

คาเฉลี่ย ระดับ อันดบัคะแนนของ กทท. คะแนนสูงสดุ คะแนนตํ่าสุด

รัฐวิสาหกิจ

(51 หนวยงาน)
93.31 A 47 99.81* 78.96

กระทรวงคมนาคม

(18 หนวยงาน)
88.37 A 14 95.82** 71.24

(18 หนวยงาน)
88.37 A 14 95.82** 71.24

*หนวยงานที่มีผลการประเมินสูงท่ีสดุในระดบัประเทศ ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.81 คะแนน

**หนวยงานที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก บริษัท ขนสง จํากัด 95.82 คะแนน
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานฯ รายกระทรวง 

อนัดับ กระทรวง
คะแนนการประเมิน 

ITA 2564

1 กระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 95.42

2 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 95.41

3 กระทรวงกลาโหม 95.22

4 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 94.51

5 กระทรวงการคลัง 94.37

กระทรวงมหาดไทย 94.296 กระทรวงมหาดไทย 94.29

7 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 93.81

8 กระทรวงวัฒนธรรม 93.40

9 ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 93.26

10 กระทรวงแรงงาน 92.86

11 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 92.67

12 กระทรวงตางประเทศ 92.56
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานฯ รายกระทรวง 

อนัดับ กระทรวง
คะแนนการประเมิน 

ITA 2564

13 กระทรวงพลังงาน 91.99

14 กระทรวงอุตสาหกรรม 91.98

15 กระทรวงศึกษาธิการ 91.88

16 สํานกันายกรัฐมนตรี 91.70

17 กระทรวงพาณิชย 91.6517

18 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 91.61

19 กระทรวงยุติธรรม 91.33

20 กระทรวงสาธารณสุข 91.17

21 กระทรวงคมนาคม 88.37
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด กระทรวงคมนาคม 

อันดับ หนวยงาน 2564
ลําดับ

การเปลี่ยนแปลง
2563 2562

1 บริษัท ขนสง จํากดั 95.82 +15 77.05 86.42

2 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 95.26 +12 83.64 84.40

3 สํานกังานนโยบายและแผนการขนสงและจารจร 92.84 +2 88.11 88.36

4 กรมทางหลวงชนบท 92.58 -2 90.72 91.00

5 กรมเจาทา 91.66 +2 86.68 87.17

6 กรมทางหลวง 91.49 +11 73.41 87.80

7 กรมทาอากาศยาน 90.24 +1 85.65 86.14

8 สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม 89.02 -4 89.48 91.64

9 กรมการขนสงทางบก 88.94 +3 84.14 89.52

10 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 87.94 -7 89.63 83.88

11 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 97.91 -2 85.46 85.29

12 สถาบันการบินพลเรือน 87.72 +2 83.22 82.21

13 บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย จํากัด 87.32 -3 85.38 89.40

14 การทาเรือแหงประเทศไทย 87.22 -13 91.87 89.71

15 การรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 86.52 -9 88.01 88.96

16 การรถไฟแหงประเทศไทย 83.45 -5 84.60 86.83

17 สํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 83.40 -2 79.93 77.80

18 กรมการขนสงทางราง 71.24 - 59.94
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

1 ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.81 99.60 99.06

2 องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 99.54 76.06 86.79

3 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 99.49 93.51 91.92

4 ธนาคารออมสิน 98.85 97.19 96.31

5 การกีฬาแหงประเทศไทย 98.69 84.54 97.62

6 การไฟฟาสวนภมูิภาค 98.34 95.24 92.19

7 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 98.23 93.00 95.737 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 98.23 93.00 95.73

8 การเคหะแหงชาติ 97.93 85.96 88.02

9 องคการสุรา กรมสรรพสามิต 97.46 64.54 89.31

10 การไฟฟานครหลวง 97.34 75.44 89.87

11 บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด 97.10 - -

12 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 96.77 96.74 96.43

13 องคการจัดการน้ําเสีย 96.39 78.52 90.73

14 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 96.36 92.91 90.22

15 องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 96.17 91.29 94.31
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

16 บรษัิท ขนสง จํากัด 95.82 77.05 86.42

17 ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 95.33 95.86 89.76

18 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 95.26 83.64 84.40

19 สํานักงานธนานุเคราะห 95.14 90.02 89.78

20 การยาสูบแหงประเทศไทย 95.07 88.77 92.74

21 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 94.91 94.16 89.68

22 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 94.77 91.03 93.2922 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 94.77 91.03 93.29

23 การยางแหงประเทศไทย 94.58 78.60 89.23

24 บรษัิท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 94.45 - -

25 บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน) 94.26 91.88 88.70

26 บรษัิท ไปรษณียไทย จํากัด 94.10 91.13 95.66

27 การประปาสวนภูมภิาค 93.94 89.89 90.35

28 การประปานครหลวง 93.93 92.21 93.21

29 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 93.79 74.52 82.67

30 องคการคลังสินคา 93.59 83.09 82.60
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

31 บรษัิท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากดั 93.56 95.09 95.42

32 องคการตลาดเพ่ือการเกษตร 93.14 68.13 74.44

33 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 92.90 88.60 87.90

34 องคการเภสัชกรรม 92.84 91.14 85.07

35 บรษัิท อูกรุงเทพ จํากัด 92.76 94.02 81.88

36 องคการสะพานปลา 92.29 65.07 79.99

37 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 91.58 91.84 88.0137 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 91.58 91.84 88.01

38 องคการสวนพฤษศาสตร 91.21 45.69 85.88

39 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 90.46 91.93 88.57

40 องคการตลาด 90.15 68.12 -

41 องคการอุตสาหกรรมปาไม 90.08 90.95 91.68

42 บรษัิท อสมท. จํากัด (มหาชน) 88.83 90.96 82.79

43 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 87.94 89.63 83.88

44 บรษัิท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 87.91 85.46 85.29

45 สถาบันการบินพลเรือน 87.72 83.22 82.21
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อนัดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

46 บรษัิท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด 87.32 85.38 89.40

47 การทาเรือแหงประเทศไทย 87.22 91.87 89.71

48 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 86.52 88.01 88.96

49 โรงพิมพตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 84.63 78.90 81.78

50 การรถไฟแหงประเทศไทย 83.45 84.60 86.83

51 องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมป 78.96 67.91 84.8251 องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมป 78.96 67.91 84.82
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วาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา

แนวทางการยกระดับการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ป 2564 

15



กรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสฯ ตามเครื่องมือและตวัช้ีวัด

เครื่องมือ ตัวชี้วดั 2564 2563 2562

แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายใน 

(พนักงาน) IIT

1.การปฏิบัติหนาท่ี 88.76 95.40 92.44

2.การใชงบประมาณ 77.07 93.77 84.20

3.การใชอํานาจ 82.25 95.31 87.13

IIT 2564 IIT 2563 IIT 2562
4.การใชทรัพยสินของ

ราชการ
77.88 95.17 85.44

81.14 95.06 87.07 5.การแกไขปญหาการทุจริต 79.74 95.63 86.14

แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก 

(ลูกคา คูคา งานจัดซ้ือจัดจาง หนวยงาน

ราชการ ชุมชน) EIT
6.คุณภาพการดําเนินงาน 85.08 86.06 81.69

EIT 2564 EIT 2563 EIT 2562 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.97 82.90 80.83

80.42 83.08 78.62
8.การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน
78.20 80.27 73.33

OIT 2564 OIT 2563 OIT 2562 9.การเปดเผยขอมลู 100 92.14 100

96.88 96.07 100 10.การปองกันการทจุริต 93.75 100 100
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 1
บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูทีม่าตดิตอ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี 

มากนอยเพียงใด
78.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 7.69 1.69 36.46 54.15 79.14

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 6.77 2.62 40.92 49.69 77.97

I 2
บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจกั

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด
80.53

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

2.62 5.08 40.77 51.54 80.53
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 82.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสําเร็จของงาน 1.08 1.85 36.31 60.77 85.70

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.54 6.15 40.62 51.69 80.94

พรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด

จากตนเอง
1.69 6.31 40.31 51.69 80.78

จากตนเอง

I 4
บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกบั

การปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือใหบริการ หรือไม
97.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.69 96.31 96.31

ทรัพยสิน 2.00 97.85 97.85

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
2.15 96.77 96.77
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาททีป่ฏิบตัิกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม
97.08

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.38 96.62 96.62

ทรัพยสิน 2.15 97.85 97.85

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
3.23 96.77 96.77

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน

I 6
บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 

เพ่ือสรางความสัมพันธทีด่ีและคาดหวังใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม
96.51

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 2.31 97.69 97.69

ทรัพยสิน 2.62 97.38 97.38

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
5.54 94.46 94.46
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6) 88.76 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การปฏบิัตงิานตาม

ขั้นตอนในคูมอื

ปฏิบตัิงาน

1. ประชาสัมพันธการปฏบิัตงิานในคูมือปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

กําหนดไวอยางเครงครัดในคูมือปฏบิัตงิาน 

2. การปฏิบัติงานเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา

หนวยงาน

ระดบักอง
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2. การปฏิบัติงานเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา

จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน

เปนการสวนตวั 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 7
ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด
58.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณประจําป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
4.42 39.47 35.35 20.76 58.97

I 8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 77.77

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

คุมคา 2.27 11.23 40.68 45.83 77.89

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว 1.77 11.80 41.54 44.89 77.64
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 9
หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด
85.49

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณเพื่อ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

65.88 25.33 6.23 2.55 85.49

I 10 หนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดนิทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
91.06

หรือคาเดนิทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 

เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ    

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

76.07 18.51 3.99 1.43 91.06
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 11
หนวยงานของทาน มกีารจดัซ้ือจดัจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดงัตอไปน้ี มากนอยเพียงใด
83.49

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 3.38 7.98 33.98 54.66 82.14

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 68.19 19.07 8.19 4.56 84.85

I 12
หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มสีวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด
65.66

งบประมาณ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 10.72 20.87 39.71 28.70 66.79

ทักทวง 11.18 20.57 38.77 29.48 65.70

รองเรียน 13.58 22.30 34.09 30.03 64.50
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12) 77.07 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

พนักงานยังขาดการรบัรู 

รับทราบ เก่ียวกับแผน 

การใชจายงบประมาณ

ประจําปของหนวยงาน 

และหนวยงานไมไดเปด

โอกาสใหพนักงานมีสวน

1. แจงพนักงานใหทราบเ ก่ียวกับงบประมาณที่ ไดรับ      

การจัดสรร

2. ชี้แจงการใชจายงบประมาณของหนวยงานเปนประจํา 

ทุกเดือน

3. เปดโอกาสใหพนักงานที่สนใจไดเขารวมสังเกตการณ  

หนวยงาน

ระดบักอง

25

โอกาสใหพนักงานมีสวน

รวมในการตรวจสอบการ

ใชจายงบประมาณ 

3. เปดโอกาสใหพนักงานที่สนใจไดเขารวมสังเกตการณ  

การจัดซ้ือจัดจาง



ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบญัชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 77.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด
1.26 8.01 51.21 39.52 77.27

I 14
ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด
74.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด

1.48 10.96 52.69 34.88 74.24
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 15
ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคัดเลอืกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด
72.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

2.11 16.12 47.21 34.56 72.42

I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.08I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด
76.90 18.99 3.38 0.74 91.08
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 17
ทานเคยถูกผูบังครับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 

มากนอยเพียงใด
95.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังครับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่   

ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด

89.02 7.81 2.85 0.32 95.66

I 18 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.83I 18 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 63.52 20.93 9.95 5.60 79.78

มีการซ้ือขายตําแหนง 75.60 18.38 3.32 2.70 89.13

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 62.59 22.18 8.91 6.32 79.58
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (I13 – I18) 82.25 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

ขาดการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานและประเดน็ความ

เปนธรรมในการคัดเลือกผู

เขารับการฝกอบรม 

1. จัดการประชุมเพ่ือแจงภารกิจที่ไดรับและมอบหมายงาน

ตามความสมัครใจ กระจายงานใหกับพนักงานในสังกัดอยาง

ทั่วถึง

2. ใหความเปนธรรมกับพนักงาน โดยไมใชความรูสึกหรือ

ความสัมพันธสวนตัวในการประเมินการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

ระดบักอง
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เขารับการฝกอบรม 

การศกึษาดูงานหรือการให

ทุนการศึกษา 

ความสัมพันธสวนตัวในการประเมินการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสงักัด

3. ประกาศใหพนักงานในสังกัดรับทราบหลักเกณฑการเขา

รับการคัดเลือก การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา เพ่ือใหพนักงานที่มีความสนใจเขารวมการ

คัดเลือก  



ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

I 19
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรพัยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
94.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน    

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให   

กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

86.00 11.69 1.85 0.46 94.44

I 20
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด
57.58I 20

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด
57.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย สินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน          

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

12.31 26.00 38.46 23.23 57.58
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

I 21
ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏบิัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด
76.93

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานบุคลากรในหนวยงานของทานมีการ 

ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

5.08 6.92 40.46 47.54 76.93

I 22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
92.08I 22

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
92.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

83.08 12.77 3.54 0.62 92.08
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

I 23
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง    

มากนอยเพียงใด
67.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอย

เพียงใด

2.92 22.15 44.15 30.77 67.66

I 24
หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ             

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
77.86I 24

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
77.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หน วย งานของท าน  มี ก าร กํ ากั บ ดู แลและ

ต ร วจ ส อ บ ก า ร ใ ช ท รั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร             

เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

2.92 7.85 42.31 46.92 77.86
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

คูมือการขออนุญาต

การยืมทรพัยสินของ

หนวยงาน

การจัดทําคูมือการขออนุญาตยืมทรัพยสินเพ่ือให

หนวยงานตางๆนําไปปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง

เดยีวกัน และจดัทําระบบการขออนุญาตทรพัยสิน

กองพัสดุ
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

I 25
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด
83.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู บ ริหาร สู ง สุดของหน วยงานของท าน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด

2.00 4.92 35.08 58.00 83.13

I 26 หนวยงานของทาน มีการดาํเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 91.38I 26 หนวยงานของทาน มีการดาํเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 91.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
92.62 7.38 92.62

จดัทาํแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน
90.15 9.85 90.15
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

I 27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 74.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 

ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด
5.23 10.46 39.54 44.77 74.71

I 28
หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด
78.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 3.38 7.08 42.31 47.23 77.91

ตรวจสอบการทุจริต 3.38 6.62 40.77 49.23 78.73

ลงโทษทางวินยั เมื่อมีการทุจริต 4.15 8.31 35.08 52.46 78.70
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

I 29
หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด
77.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบ

ของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทาํงานเพื่อปองกัน

การทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพยีงใด

2.46 8.92 42.77 45.85 77.45

I 30
หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจรติที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมคีวามคิดเห็น

73.32I 30
ตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร

73.32

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 2.92 12.00 44.77 40.31 74.26

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 3.23 14.15 43.38 39.23 72.97

มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 3.08 10.92 45.08 40.92 74.73

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 6.15 13.85 40.15 39.85 71.32
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

คอื ปญหาการทุจรติ

ในหนวยงานและ

ความเช่ือม่ันในการ

จัดการการรองเรยีน

การทจุรติ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต ของ กทท. ยกระดับการแกไขปญหา

การทุจริตในหนวยงาน การดําเนินการเฝาระวัง

การทจุรติ การตรวจสอบการทุจริตและการลงโทษ

ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต การพัฒนาระบบการ

ศนูยปฏิบตัิการ

ตอตานการทจุรติ

ของ กทท.
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การทจุรติ ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต การพัฒนาระบบการ

รองเรียนและการสงหลักฐานที่มีความสะดวก เมื่อ

มีผูพบเห็นการทุจริตในหนวยงาน ระบบการ

ตดิตามผลการรองเรียนที่มปีระสิทธิภาพ



ตัวชี้วัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08 คะแนน

E 1
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

มากนอยเพียงใด
82.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 2.73 2.73 40.00 54.55 82.25

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.73 4.55 36.36 56.36 82.23

E 2
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ 

81.95E 2
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ 

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด
81.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ าหน าที่ ของหน วยงานท่ีทาน ติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00 4.55 45.45 50.00 81.95
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08 คะแนน

E 3
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด
81.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ให

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแก

ทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมลู มากนอยเพียงใด

0.91 1.82 50.00 47.27 81.37

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย
E 4

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย

หรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรอืไม
98.48

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.82 98.18 98.18

ทรัพยสิน 0.91 99.09 99.09

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน

1.82 98.18 98.18
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08 คะแนน

E 5
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก มากนอยเพียงใด
81.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน 

โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

1.82 2.73 45.45 50.00 81.35
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลที่ประชาชน

ควรรับรูรับทราบ

การใหบริการแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียที่

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด การ

ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติ การให

ขอมลูเก่ียวกับการดําเนินการหรือการบริการอยาง

ตรงไปตรงมาไมปดบงัหรอืบดิเบอืนขอมูล

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

- ทาเรือกรงุเทพ 

- ทาเรือแหลมฉบงั 

- สํานักทาเรอื
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ตรงไปตรงมาไมปดบงัหรอืบดิเบอืนขอมูล - สํานักทาเรอื

ภมูิภาค 

- ฝายการเงิน



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 77.97 คะแนน

E 6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มลีักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 1.82 2.73 40.91 54.55 82.85

มีชองทางหลากหลาย 0.91 10.00 45.45 43.64 77.39

E 7
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรอืขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด
76.51E 7

อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด
76.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ 

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด

1.82 7.27 50.91 40.00 76.51
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 77.97 คะแนน

E 8
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม
76.36

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชม

หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม

76.36 23.64 76.36

E 9
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด
79.57

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

1.82 0.91 54.55 42.73 79.57

E 10
หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาที่

ในหนวยงานหรือไม
79.57

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน

หรือไม

77.27 22.73 77.27
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 77.97

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การปฏบิัตงิานโดย

คาํนงึถึงผูใชบรกิาร

การเผยแพรขอมูลของ กทท. ควรเรงดําเนินการ

เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานผาน

ทุ กช อ งทางที่ ส ามารถ ดํ า เนินการ ได  เช น 

ประชาสัมพันธผาน Website ,Facebook ,Line 

group สื่อสงัคมออนไลนตางๆ เพ่ือใหผูใชบรกิาร

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

-กองประชาสัมพันธ
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group สื่อสงัคมออนไลนตางๆ เพ่ือใหผูใชบรกิาร

สามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานอยางทั่วถึง



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20 คะแนน

E11
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัตงิาน/การใหบริการให

ดีข้ึนมากนอยเพียงใด
78.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให ดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด

1.82 1.82 56.36 40.00 78.36

E 12
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด
78.65

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ

ขั้นตอนการดํ าเนินงาน/การใหบ ริการ ดีขึ้ น      

มากนอยเพียงใด

1.82 3.64 51.82 42.37 78.65

E 13
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม
78.18

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใช 

ในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม

78.18 21.82 78.18
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20 คะแนน

E14

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป   

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน            

มากนอยเพียงใด

78.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ  

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น /                     

การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

0.91 2.73 58.18 38.18 78.06
การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

เพียงใด

E 15
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส              

มากขึ้น มากนอยเพียงใด
77.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงาน ท่ีท าน ติดต อ  มีการป รับปรุ งการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส              

มากขึ้น มากนอยเพียงใด

1.82 4.55 52.73 40.91 77.74
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

หนวยงานตองเปด

โอกาสใหผูเขารบั

บรกิาร ผูมาตดิตอ 

หรือผูมสีวนไดเสยีเขา

ไปมีสวนรวมในการ

กทท.ควรเปดโอกาสให ลูกคา คูคา คูสัญญา

จัดซ้ือจัดจาง เขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการให

มากย่ิงขึ้น เพ่ือแสดงถึงการดําเนินงานที่โปรงใส 

ตรวจสอบได และนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

- ทาเรือกรงุเทพ 

- ทาเรือแหลมฉบงั  

- สํานักทาเรอื
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ไปมีสวนรวมในการ

ปรบัปรงุพัฒนาการ

ดาํเนนิงานหรอืการ

ใหบรกิาร

ตรวจสอบได และนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

เ สี ย ด านต า ง ๆ  มา เป นข อ มู ลสํ า ห รั บ ก า ร

พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เชน การ

จัดการประชุม การจัดทําแบบประเมิน เพ่ือแสดง

ความคิดเห็น หรือการเชิญเขารวมการสนทนา

กลุมยอย เพ่ือนําความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย

มาทําการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน

- สํานักทาเรอื

ภมูิภาค 

- ฝายการเงิน



การกํากับติดตาม

ใหหนวยงานที่ขับเคลื่อนการยกระดับ คะแนน ITA ใหปรับปรุงตัวช้ีวัด      

โดยนําหัวขอคําถามการประเมินไปปรับปรุง การปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของ

และสงขอมูลการดําเนินการให กกอ.สบภ. เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน หนวยงานของ       

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ตอไปการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ตอไป
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