
 

 
 

รายงานการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความ
โปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ของ การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกํากับดูแลองคกร สํานักบรรษัทภิบาล 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

 
 



บทนํา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ในองคกรแตละปงบประมาณ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดทําแนวทางการพัฒนาองคกรและการปองกันการ
ทุจริตในมิติตาง ๆ ในปงบประมาณตอไป 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลวผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการประเมินไมไดมีเพียงแคคาคะแนน ITA 
เพียงเทานั้น กรอบการประเมิน ITA ที่กําหนดขึ้นมีที่มาจากแนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร 
มาตรฐานการดําเนินงานและกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถใชเปนกรอบชี้นําทิศทางการดําเนินงานของ
องคกร สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงานการ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเปดเผยขอมูลภาครัฐผานทางเว็บไซตของแตละหนวยงาน (Empowerment) และ
การผลักดนัใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการปองกันการทุจริตจากรากฐานของปญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายใน
องคกร เพื่อใหหนวยงานดําเนินการปองกันการทุจริตจากรากฐานของปญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองคกร 
เพ่ือใหหนวยงานของรัฐเกิดการพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





การประชุมคณะกรรมการจัดทําโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครฐัของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 
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วาระที่ 1 : เร่ืองประธานแจงใหทีป่ระชุมทราบ

ขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 

ในการดาํเนินการประเมิน ITA 
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เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2564 ในการประชุมคณะอนกุรรมการสงเสริมคุณธรรม กระทรวงคมนาคม

ในวาระที่ 1 ประธานแจงใหที่ประชมุทราบ นายชยธรรม พรหมศร ปลดักระทรวงคมนาคม ไดแจงนโยบาย

ของทานรัฐมนตรวีาการกระทรวงคมนาคม ขอใหผูแทนหนวยงานนาํเรียนหวัหนาหนวยงานใหติดตาม

เอาใจใสการประเมินตางๆ ที่มีหนวยงานภายนอกเปนผูประเมินฯ เม่ือเปรียบเทยีบกับกระทรวงอ่ืนๆ 

อาจมกีารต้ังขอสงสยัในการดาํเนนิงานของกระทรวงคมนาคม ยกตัวอยาง เชนการประเมิน ITA ที่มีหลัก

การประเมนิชดัเจนทุกหนวยงานสามารถพัฒนายกระดบัผลการประเมินฯ ได จงึขอต้ังเปาหมาย

การประเมนิ ITAในปงบประมาณ 2565 ใหทุกหนวยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคมดําเนินการประเมนิ ITA 
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การประเมนิ ITAในปงบประมาณ 2565 ใหทุกหนวยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคมดําเนินการประเมนิ ITA 

ใหมผีลคะแนนไมต่ํากวารอยละ 90 ถึง รอยละ 95 และขอใหฝายเลขานุการฯ (ศปท.คค.) ตดิตาม

การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายทกุไตรมาสและสรุปผลนําเสนอตอที่ประชุมอยางนอยปละ 2 ครั้ง

โดยมุงหวงัวาเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2565 ทกุหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมจะมผีลการประเมนิ ITA 

อยูในระดับดีเดน (95 คะแนน) ซ่ึงเปนการสะทอนใหเหน็ถึงการดําเนินการตามนโยบายของทานรฐัมนตรี

ตามหลกัธรรมาภบิาลอยางเปนรปูธรรม 



วาระที่ 2 : เรื่องรับรองรายงานการประชมุ
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วาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน

ของหนวยงานภาครฐัของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 
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ผลการประเมิน ITA ของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 87.22

คาเฉลี่ย ระดับ อันดบัคะแนนของ กทท. คะแนนสูงสดุ คะแนนตํ่าสุด

รัฐวิสาหกิจ

(51 หนวยงาน)
93.31 A 47 99.81* 78.96

กระทรวงคมนาคม

(18 หนวยงาน)
88.37 A 14 95.82** 71.24

(18 หนวยงาน)
88.37 A 14 95.82** 71.24

*หนวยงานที่มีผลการประเมินสูงท่ีสดุในระดบัประเทศ ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.81 คะแนน

**หนวยงานที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก บริษัท ขนสง จํากัด 95.82 คะแนน
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานฯ รายกระทรวง 

อนัดับ กระทรวง
คะแนนการประเมิน 

ITA 2564

1 กระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 95.42

2 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 95.41

3 กระทรวงกลาโหม 95.22

4 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 94.51

5 กระทรวงการคลัง 94.37

กระทรวงมหาดไทย 94.296 กระทรวงมหาดไทย 94.29

7 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 93.81

8 กระทรวงวัฒนธรรม 93.40

9 ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 93.26

10 กระทรวงแรงงาน 92.86

11 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 92.67

12 กระทรวงตางประเทศ 92.56
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานฯ รายกระทรวง 

อนัดับ กระทรวง
คะแนนการประเมิน 

ITA 2564

13 กระทรวงพลังงาน 91.99

14 กระทรวงอุตสาหกรรม 91.98

15 กระทรวงศึกษาธิการ 91.88

16 สํานกันายกรัฐมนตรี 91.70

17 กระทรวงพาณิชย 91.6517

18 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 91.61

19 กระทรวงยุติธรรม 91.33

20 กระทรวงสาธารณสุข 91.17

21 กระทรวงคมนาคม 88.37
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด กระทรวงคมนาคม 

อันดับ หนวยงาน 2564
ลําดับ

การเปลี่ยนแปลง
2563 2562

1 บริษัท ขนสง จํากดั 95.82 +15 77.05 86.42

2 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 95.26 +12 83.64 84.40

3 สํานกังานนโยบายและแผนการขนสงและจารจร 92.84 +2 88.11 88.36

4 กรมทางหลวงชนบท 92.58 -2 90.72 91.00

5 กรมเจาทา 91.66 +2 86.68 87.17

6 กรมทางหลวง 91.49 +11 73.41 87.80

7 กรมทาอากาศยาน 90.24 +1 85.65 86.14

8 สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม 89.02 -4 89.48 91.64

9 กรมการขนสงทางบก 88.94 +3 84.14 89.52

10 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 87.94 -7 89.63 83.88

11 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 97.91 -2 85.46 85.29

12 สถาบันการบินพลเรือน 87.72 +2 83.22 82.21

13 บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย จํากัด 87.32 -3 85.38 89.40

14 การทาเรือแหงประเทศไทย 87.22 -13 91.87 89.71

15 การรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 86.52 -9 88.01 88.96

16 การรถไฟแหงประเทศไทย 83.45 -5 84.60 86.83

17 สํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 83.40 -2 79.93 77.80

18 กรมการขนสงทางราง 71.24 - 59.94
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

1 ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.81 99.60 99.06

2 องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 99.54 76.06 86.79

3 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 99.49 93.51 91.92

4 ธนาคารออมสิน 98.85 97.19 96.31

5 การกีฬาแหงประเทศไทย 98.69 84.54 97.62

6 การไฟฟาสวนภมูิภาค 98.34 95.24 92.19

7 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 98.23 93.00 95.737 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 98.23 93.00 95.73

8 การเคหะแหงชาติ 97.93 85.96 88.02

9 องคการสุรา กรมสรรพสามิต 97.46 64.54 89.31

10 การไฟฟานครหลวง 97.34 75.44 89.87

11 บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด 97.10 - -

12 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 96.77 96.74 96.43

13 องคการจัดการน้ําเสีย 96.39 78.52 90.73

14 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 96.36 92.91 90.22

15 องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 96.17 91.29 94.31
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

16 บรษัิท ขนสง จํากัด 95.82 77.05 86.42

17 ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 95.33 95.86 89.76

18 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 95.26 83.64 84.40

19 สํานักงานธนานุเคราะห 95.14 90.02 89.78

20 การยาสูบแหงประเทศไทย 95.07 88.77 92.74

21 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 94.91 94.16 89.68

22 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 94.77 91.03 93.2922 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 94.77 91.03 93.29

23 การยางแหงประเทศไทย 94.58 78.60 89.23

24 บรษัิท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 94.45 - -

25 บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน) 94.26 91.88 88.70

26 บรษัิท ไปรษณียไทย จํากัด 94.10 91.13 95.66

27 การประปาสวนภูมภิาค 93.94 89.89 90.35

28 การประปานครหลวง 93.93 92.21 93.21

29 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 93.79 74.52 82.67

30 องคการคลังสินคา 93.59 83.09 82.60
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

31 บรษัิท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากดั 93.56 95.09 95.42

32 องคการตลาดเพ่ือการเกษตร 93.14 68.13 74.44

33 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 92.90 88.60 87.90

34 องคการเภสัชกรรม 92.84 91.14 85.07

35 บรษัิท อูกรุงเทพ จํากัด 92.76 94.02 81.88

36 องคการสะพานปลา 92.29 65.07 79.99

37 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 91.58 91.84 88.0137 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 91.58 91.84 88.01

38 องคการสวนพฤษศาสตร 91.21 45.69 85.88

39 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 90.46 91.93 88.57

40 องคการตลาด 90.15 68.12 -

41 องคการอุตสาหกรรมปาไม 90.08 90.95 91.68

42 บรษัิท อสมท. จํากัด (มหาชน) 88.83 90.96 82.79

43 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 87.94 89.63 83.88

44 บรษัิท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 87.91 85.46 85.29

45 สถาบันการบินพลเรือน 87.72 83.22 82.21
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2564

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อนัดับ หนวยงาน 2564 2563 2562

46 บรษัิท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด 87.32 85.38 89.40

47 การทาเรือแหงประเทศไทย 87.22 91.87 89.71

48 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 86.52 88.01 88.96

49 โรงพิมพตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 84.63 78.90 81.78

50 การรถไฟแหงประเทศไทย 83.45 84.60 86.83

51 องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมป 78.96 67.91 84.8251 องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมป 78.96 67.91 84.82
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วาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา

แนวทางการยกระดับการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ป 2564 
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กรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสฯ ตามเครื่องมือและตวัช้ีวัด

เครื่องมือ ตัวชี้วดั 2564 2563 2562

แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายใน 

(พนักงาน) IIT

1.การปฏิบัติหนาท่ี 88.76 95.40 92.44

2.การใชงบประมาณ 77.07 93.77 84.20

3.การใชอํานาจ 82.25 95.31 87.13

IIT 2564 IIT 2563 IIT 2562
4.การใชทรัพยสินของ

ราชการ
77.88 95.17 85.44

81.14 95.06 87.07 5.การแกไขปญหาการทุจริต 79.74 95.63 86.14

แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก 

(ลูกคา คูคา งานจัดซ้ือจัดจาง หนวยงาน

ราชการ ชุมชน) EIT
6.คุณภาพการดําเนินงาน 85.08 86.06 81.69

EIT 2564 EIT 2563 EIT 2562 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.97 82.90 80.83

80.42 83.08 78.62
8.การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน
78.20 80.27 73.33

OIT 2564 OIT 2563 OIT 2562 9.การเปดเผยขอมลู 100 92.14 100

96.88 96.07 100 10.การปองกันการทจุริต 93.75 100 100
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 1
บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูทีม่าตดิตอ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี 

มากนอยเพียงใด
78.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 7.69 1.69 36.46 54.15 79.14

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 6.77 2.62 40.92 49.69 77.97

I 2
บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจกั

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด
80.53

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

2.62 5.08 40.77 51.54 80.53
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 82.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสําเร็จของงาน 1.08 1.85 36.31 60.77 85.70

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.54 6.15 40.62 51.69 80.94

พรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด

จากตนเอง
1.69 6.31 40.31 51.69 80.78

จากตนเอง

I 4
บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกบั

การปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือใหบริการ หรือไม
97.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.69 96.31 96.31

ทรัพยสิน 2.00 97.85 97.85

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
2.15 96.77 96.77
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาททีป่ฏิบตัิกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม
97.08

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.38 96.62 96.62

ทรัพยสิน 2.15 97.85 97.85

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
3.23 96.77 96.77

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน

I 6
บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 

เพ่ือสรางความสัมพันธทีด่ีและคาดหวังใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม
96.51

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 2.31 97.69 97.69

ทรัพยสิน 2.62 97.38 97.38

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
5.54 94.46 94.46
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6) 88.76 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การปฏบิัตงิานตาม

ขั้นตอนในคูมอื

ปฏิบตัิงาน

1. ประชาสัมพันธการปฏบิัตงิานในคูมือปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

กําหนดไวอยางเครงครัดในคูมือปฏบิัตงิาน 

2. การปฏิบัติงานเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา

หนวยงาน

ระดบักอง
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2. การปฏิบัติงานเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา

จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน

เปนการสวนตวั 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 7
ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด
58.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณประจําป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
4.42 39.47 35.35 20.76 58.97

I 8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 77.77

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

คุมคา 2.27 11.23 40.68 45.83 77.89

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว 1.77 11.80 41.54 44.89 77.64
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 9
หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด
85.49

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณเพื่อ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

65.88 25.33 6.23 2.55 85.49

I 10 หนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดนิทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
91.06

หรือคาเดนิทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 

เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ    

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

76.07 18.51 3.99 1.43 91.06
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 11
หนวยงานของทาน มกีารจดัซ้ือจดัจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดงัตอไปน้ี มากนอยเพียงใด
83.49

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 3.38 7.98 33.98 54.66 82.14

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 68.19 19.07 8.19 4.56 84.85

I 12
หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มสีวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด
65.66

งบประมาณ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 10.72 20.87 39.71 28.70 66.79

ทักทวง 11.18 20.57 38.77 29.48 65.70

รองเรียน 13.58 22.30 34.09 30.03 64.50
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12) 77.07 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

พนักงานยังขาดการรบัรู 

รับทราบ เก่ียวกับแผน 

การใชจายงบประมาณ

ประจําปของหนวยงาน 

และหนวยงานไมไดเปด

โอกาสใหพนักงานมีสวน

1. แจงพนักงานใหทราบเ ก่ียวกับงบประมาณที่ ไดรับ      

การจัดสรร

2. ชี้แจงการใชจายงบประมาณของหนวยงานเปนประจํา 

ทุกเดือน

3. เปดโอกาสใหพนักงานที่สนใจไดเขารวมสังเกตการณ  

หนวยงาน

ระดบักอง
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โอกาสใหพนักงานมีสวน

รวมในการตรวจสอบการ

ใชจายงบประมาณ 

3. เปดโอกาสใหพนักงานที่สนใจไดเขารวมสังเกตการณ  

การจัดซ้ือจัดจาง



ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบญัชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 77.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด
1.26 8.01 51.21 39.52 77.27

I 14
ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด
74.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด

1.48 10.96 52.69 34.88 74.24
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 15
ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคัดเลอืกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด
72.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

2.11 16.12 47.21 34.56 72.42

I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.08I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด
76.90 18.99 3.38 0.74 91.08
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 17
ทานเคยถูกผูบังครับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 

มากนอยเพียงใด
95.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังครับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่   

ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด

89.02 7.81 2.85 0.32 95.66

I 18 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.83I 18 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 63.52 20.93 9.95 5.60 79.78

มีการซ้ือขายตําแหนง 75.60 18.38 3.32 2.70 89.13

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 62.59 22.18 8.91 6.32 79.58
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (I13 – I18) 82.25 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

ขาดการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานและประเดน็ความ

เปนธรรมในการคัดเลือกผู

เขารับการฝกอบรม 

1. จัดการประชุมเพ่ือแจงภารกิจที่ไดรับและมอบหมายงาน

ตามความสมัครใจ กระจายงานใหกับพนักงานในสังกัดอยาง

ทั่วถึง

2. ใหความเปนธรรมกับพนักงาน โดยไมใชความรูสึกหรือ

ความสัมพันธสวนตัวในการประเมินการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

ระดบักอง
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เขารับการฝกอบรม 

การศกึษาดูงานหรือการให

ทุนการศึกษา 

ความสัมพันธสวนตัวในการประเมินการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสงักัด

3. ประกาศใหพนักงานในสังกัดรับทราบหลักเกณฑการเขา

รับการคัดเลือก การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา เพ่ือใหพนักงานที่มีความสนใจเขารวมการ

คัดเลือก  



ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

I 19
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรพัยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
94.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน    

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให   

กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

86.00 11.69 1.85 0.46 94.44

I 20
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด
57.58I 20

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด
57.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย สินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน          

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

12.31 26.00 38.46 23.23 57.58
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

I 21
ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏบิัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด
76.93

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานบุคลากรในหนวยงานของทานมีการ 

ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

5.08 6.92 40.46 47.54 76.93

I 22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
92.08I 22

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
92.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

83.08 12.77 3.54 0.62 92.08
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

I 23
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง    

มากนอยเพียงใด
67.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอย

เพียงใด

2.92 22.15 44.15 30.77 67.66

I 24
หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ             

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
77.86I 24

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
77.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หน วย งานของท าน  มี ก าร กํ ากั บ ดู แลและ

ต ร วจ ส อ บ ก า ร ใ ช ท รั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร             

เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

2.92 7.85 42.31 46.92 77.86
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 77.88 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

คูมือการขออนุญาต

การยืมทรพัยสินของ

หนวยงาน

การจัดทําคูมือการขออนุญาตยืมทรัพยสินเพ่ือให

หนวยงานตางๆนําไปปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง

เดยีวกัน และจดัทําระบบการขออนุญาตทรพัยสิน

กองพัสดุ
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

I 25
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด
83.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู บ ริหาร สู ง สุดของหน วยงานของท าน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด

2.00 4.92 35.08 58.00 83.13

I 26 หนวยงานของทาน มีการดาํเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 91.38I 26 หนวยงานของทาน มีการดาํเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 91.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
92.62 7.38 92.62

จดัทาํแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน
90.15 9.85 90.15
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

I 27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 74.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 

ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด
5.23 10.46 39.54 44.77 74.71

I 28
หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด
78.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 3.38 7.08 42.31 47.23 77.91

ตรวจสอบการทุจริต 3.38 6.62 40.77 49.23 78.73

ลงโทษทางวินยั เมื่อมีการทุจริต 4.15 8.31 35.08 52.46 78.70
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

I 29
หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด
77.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบ

ของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทาํงานเพื่อปองกัน

การทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพยีงใด

2.46 8.92 42.77 45.85 77.45

I 30
หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจรติที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมคีวามคิดเห็น

73.32I 30
ตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร

73.32

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 2.92 12.00 44.77 40.31 74.26

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 3.23 14.15 43.38 39.23 72.97

มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 3.08 10.92 45.08 40.92 74.73

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 6.15 13.85 40.15 39.85 71.32
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 79.74 คะแนน

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

คอื ปญหาการทุจรติ

ในหนวยงานและ

ความเช่ือม่ันในการ

จัดการการรองเรยีน

การทจุรติ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต ของ กทท. ยกระดับการแกไขปญหา

การทุจริตในหนวยงาน การดําเนินการเฝาระวัง

การทจุรติ การตรวจสอบการทุจริตและการลงโทษ

ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต การพัฒนาระบบการ

ศนูยปฏิบตัิการ

ตอตานการทจุรติ

ของ กทท.
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การทจุรติ ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต การพัฒนาระบบการ

รองเรียนและการสงหลักฐานที่มีความสะดวก เมื่อ

มีผูพบเห็นการทุจริตในหนวยงาน ระบบการ

ตดิตามผลการรองเรียนที่มปีระสิทธิภาพ



ตัวชี้วัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08 คะแนน

E 1
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

มากนอยเพียงใด
82.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 2.73 2.73 40.00 54.55 82.25

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.73 4.55 36.36 56.36 82.23

E 2
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ 

81.95E 2
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ 

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด
81.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ าหน าที่ ของหน วยงานท่ีทาน ติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00 4.55 45.45 50.00 81.95
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08 คะแนน

E 3
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด
81.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ให

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแก

ทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมลู มากนอยเพียงใด

0.91 1.82 50.00 47.27 81.37

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย
E 4

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย

หรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรอืไม
98.48

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.82 98.18 98.18

ทรัพยสิน 0.91 99.09 99.09

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน

1.82 98.18 98.18
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08 คะแนน

E 5
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก มากนอยเพียงใด
81.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน 

โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

1.82 2.73 45.45 50.00 81.35
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 85.08

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลที่ประชาชน

ควรรับรูรับทราบ

การใหบริการแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียที่

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด การ

ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติ การให

ขอมลูเก่ียวกับการดําเนินการหรือการบริการอยาง

ตรงไปตรงมาไมปดบงัหรอืบดิเบอืนขอมูล

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

- ทาเรือกรงุเทพ 

- ทาเรือแหลมฉบงั 

- สํานักทาเรอื
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ตรงไปตรงมาไมปดบงัหรอืบดิเบอืนขอมูล - สํานักทาเรอื

ภมูิภาค 

- ฝายการเงิน



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 77.97 คะแนน

E 6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มลีักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 1.82 2.73 40.91 54.55 82.85

มีชองทางหลากหลาย 0.91 10.00 45.45 43.64 77.39

E 7
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรอืขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด
76.51E 7

อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด
76.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ 

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด

1.82 7.27 50.91 40.00 76.51
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 77.97 คะแนน

E 8
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม
76.36

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชม

หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม

76.36 23.64 76.36

E 9
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด
79.57

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

1.82 0.91 54.55 42.73 79.57

E 10
หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาที่

ในหนวยงานหรือไม
79.57

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน

หรือไม

77.27 22.73 77.27
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 77.97

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การปฏบิัตงิานโดย

คาํนงึถึงผูใชบรกิาร

การเผยแพรขอมูลของ กทท. ควรเรงดําเนินการ

เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานผาน

ทุ กช อ งทางที่ ส ามารถ ดํ า เนินการ ได  เช น 

ประชาสัมพันธผาน Website ,Facebook ,Line 

group สื่อสงัคมออนไลนตางๆ เพ่ือใหผูใชบรกิาร

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

-กองประชาสัมพันธ
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group สื่อสงัคมออนไลนตางๆ เพ่ือใหผูใชบรกิาร

สามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานอยางทั่วถึง



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20 คะแนน

E11
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัตงิาน/การใหบริการให

ดีข้ึนมากนอยเพียงใด
78.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให ดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด

1.82 1.82 56.36 40.00 78.36

E 12
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด
78.65

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ

ขั้นตอนการดํ าเนินงาน/การใหบ ริการ ดีขึ้ น      

มากนอยเพียงใด

1.82 3.64 51.82 42.37 78.65

E 13
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม
78.18

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใช 

ในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม

78.18 21.82 78.18
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20 คะแนน

E14

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป   

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน            

มากนอยเพียงใด

78.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ  

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น /                     

การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

0.91 2.73 58.18 38.18 78.06
การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

เพียงใด

E 15
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส              

มากขึ้น มากนอยเพียงใด
77.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงาน ท่ีท าน ติดต อ  มีการป รับปรุ งการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส              

มากขึ้น มากนอยเพียงใด

1.82 4.55 52.73 40.91 77.74
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

หนวยงานตองเปด

โอกาสใหผูเขารบั

บรกิาร ผูมาตดิตอ 

หรือผูมสีวนไดเสยีเขา

ไปมีสวนรวมในการ

กทท.ควรเปดโอกาสให ลูกคา คูคา คูสัญญา

จัดซ้ือจัดจาง เขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการให

มากย่ิงขึ้น เพ่ือแสดงถึงการดําเนินงานที่โปรงใส 

ตรวจสอบได และนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

- ทาเรือกรงุเทพ 

- ทาเรือแหลมฉบงั  

- สํานักทาเรอื
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ไปมีสวนรวมในการ

ปรบัปรงุพัฒนาการ

ดาํเนนิงานหรอืการ

ใหบรกิาร

ตรวจสอบได และนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

เ สี ย ด านต า ง ๆ  มา เป นข อ มู ลสํ า ห รั บ ก า ร

พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เชน การ

จัดการประชุม การจัดทําแบบประเมิน เพ่ือแสดง

ความคิดเห็น หรือการเชิญเขารวมการสนทนา

กลุมยอย เพ่ือนําความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย

มาทําการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน

- สํานักทาเรอื

ภมูิภาค 

- ฝายการเงิน



การกํากับติดตาม

ใหหนวยงานที่ขับเคลื่อนการยกระดับ คะแนน ITA ใหปรับปรุงตัวช้ีวัด      

โดยนําหัวขอคําถามการประเมินไปปรับปรุง การปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของ

และสงขอมูลการดําเนินการให กกอ.สบภ. เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน หนวยงานของ       

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ตอไปการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ตอไป
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