
 

 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

……………………………………………………..………..………………………………. 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสะท้อนภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส มีกรอบในการพัฒนา 
การบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวย
ความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะตามภารกิจของการท่าเรื อแห่งประเทศไทยด้วยความเป็นธรรม 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน ที่เท่าทันสถานการณ์ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคซ่ึ์งมีเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) มีแนวทางการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยมีการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะเ รื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่ การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ตลอดจน การสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร  

คณะกรรมการฝ่ายบริหาร กทท. ได้ประชุมเมื่อวันศุกร์ที่ 6 ธันวามคม 2562 มีมติรับทราบรายงานการวิเคราะห์ 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กทท . ประจ าปี 2562 
และเห็นชอบให้เร่งด าเนินการปรับปรุงตัวชี้วัด ที่มีผลคะแนนการประเมินฯในปีที่ผ่านมาต่ า จ านวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ต้องปรับปรุงและประเด็นค าถาม คะแนน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     2.1 การรับรู้ถึงรายละเอียดงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

2.2 การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
2.3 การเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นเท็จ 
2.4 การจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ 
2.5 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
 

84.20 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน                                    
6.1 การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ โปร่งใสตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด                                         
6.2 การให้บริการอย่างเท่าเทียม                                         
6.3 การให้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมา                                        
6.4 ประสบการณ์ตรงจากการติดต่อหน่วยงาน (การถูกร้องขอฯ 
ให้จ่ายฯ เพ่ือแลกกับการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ)                 
6.5 การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

81.69 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 



ตัวช้ีวัดที่ต้องปรับปรุงและประเด็นค าถาม คะแนน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร                                     

7.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน (เข้าถึงง่าย , มีช่องทาง
หลากหลาย)                                                              
7.2 การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ         
7.3 มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ                                                   
7.4 การชี้แจงและตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน                     
7.5 มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ                                                                      
7.6 มีช่องทางให้ผู้รับบริการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

80.33 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน                                     
8.1 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (การปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น                                                              
8.2 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น                                          
8.3 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
/การให้บริการ                                                              
8.4 ความพยายามที่จะปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ   
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น                                         

73.33 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 
ประกาศการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

เร่ือง  มาตรการการให้ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
------------------------------------- 

 
 ด้วยการท่าเรือแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการสังกัดกระทรวงคมนาคม   
รับผิดชอบบริหารก ากับดูแลหน่วยงาน ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ท่าเรือเชียงของ  
และท่าเรือระนอง การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังในส่วนของคู่ค้า ลูกค้า  
พนักงาน หน่วยงานก ากับ และภาคประชาสังคม รวมท้ังตอบสนองการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)ในยุทธศาสตร์ที่ ๔  พัฒนาระบบป้องกันทุจริตเชิงรุก   
กลยุทธ์ที่ ๑  เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต   
    เพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การท่าเรือแห่งประเทศไทยจึงได้ก าหนด
มาตรการการให้ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
ดังนี้ 
 ข้อ ๑ ให้ทุกหน่วยงานท่ีปฏิบัติภารกิจหลักของการท่าเรือแห่งประเทศไทย เปิดโอกาสให้ประชาชน 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละด้าน เช่น ร่วมวางแผน  
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น อย่างน้อยหน่วยงานละ ๑ กิจกรรม/โครงการ 
 ข้อ ๒ หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นในเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือกล่องรับฟัง 
ความเห็นของหน่วยงาน  หากหน่วยงานใดไม่มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ให้แจ้งผ่านทาง
เว็บไซต์ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่ี www.port.co.th ในหัวข้อ กระดานถาม - ตอบ 
 ข้อ ๓ ให้หน่วยงานท่ีด าเนินการตามข้อ ๑  ประกาศช่องทางการส่ือสารต่างๆ เพื่อให้ประชาชน 
และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทราบ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือปิดประกาศไว้ ณ ท่ีท าการของหน่วยงาน  เป็นต้น 
 จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
   

ประกาศ  ณ  วันท่ี          เมษายน  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

                                   
(นายสมศักดิ์   ห่มม่วง) 

ประธานกรรมการการท่าเรือแห่งประเทศไทย    









 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยการท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่ 2.1 การรับรู้ถึงรายละเอียดงบประมาณรายจ่ายประจ าปี                                                            
กองบัญชีงบประมาณ

ฝ่ายการเงิน 

กองบัญชีงบประมาณ ฝ่ายการเงิน มีการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2562 ใน Website ของ กทท .     
เพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน สามารถ รับทราบ แผนการใช้จ่าย งบประมาณ ประจ าปีของ  กทท. แต่เนื่องจาก
เป็นการเปิดเผยข้อมูลในปีแรก อาจท าให้พนักงานยังไม่ทราบมากนัก และในปีงบประมาณ พ .ศ.2563 กองบัญชีงบประมาณฝ่าย
การเงิน ไดด้ าเนินการเผยแพร่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2563 เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุก
ภาคส่วน และเป็นไปตามท่ีเกณฑท์ี่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ...............................................................................  
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/Satellite?c=Page&cid=1487059727487&pagename=PAT_Inter%2FPage
%2FnewsWithDownloadPageLayout 

  

ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่ 2.2 การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน                                                            
กองบัญชีงบประมาณ

ฝ่ายการเงิน 

กองบัญชีงบประมาณ ฝ่ายการเงิน  มีการเผยแพร่รายงานการใช้จ่ายงบป ระมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน ลงใน Website 
ของ กทท . ในปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมา เพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน สามารถ รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีของ  กทท. ฝ่ายการเงิน ได้มีการปรับรูปแบบรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จากรวม รอบ 6 เดือน
เป็นตารางสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ............................................................................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ............................. ........................................................... 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/รายงานการใช้จ่ายงบ.html 
 

 

 

 

 

http://www.port.co.th/cs/Satellite?c=Page&cid=1487059727487&pagename=PAT_Inter%2FPage%2FnewsWithDownloadPageLayout
http://www.port.co.th/cs/Satellite?c=Page&cid=1487059727487&pagename=PAT_Inter%2FPage%2FnewsWithDownloadPageLayout
http://www.port.co.th/cs/internet/internet/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9A.html


 

ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  2.3 การเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นเท็จ                                                     
2.4  การจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ                                                        

กองพัสดุ               
ฝ่ายการเงิน 

กองพัสดุ ฝ่ายการเงิน  ได้ท าการเผยแพร่ คู่มือการปฏิบัติงานของ หน่วยงานพัสดุได ้จัดท าขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
พนักงานที่  ปฏิบัติงานด้านการพัสดุของการท่าเรือแห่งประเทศไทยนี้โดยได้รวบรวมข้ันตอนการด าเนินงานตาม พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ระเบียบกระทรวงการคลั งว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ .ศ.๒๕๖๐ และกฎกระทรวงในการ ด าเนินการ จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพ่ือให้หน่วยงานน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล ต่อ
สาธารณชนให้มากที่สุดเพื่อ ให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ ้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญซ่ึงจะก่อให้เกิดความคุ้มค่า ในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการ ด าเนินงานและมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะท าใหก้ารจัดซื้อ  จัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
มีการส่งเสริมให้ ภาคประชาชน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ  การจัดซื้อ จัดจ้าง ภาครั ฐซึ่งเป็นมาตรการ หนึ่งเพ่ือป้อง กันปัญหา
การทุจริต และประพฤติมิชอบในการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอ่ืนๆ  เช่น การจัดซื้อ จัดจ้างด้วย วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท าให้ เกิดความ โปร่งใส ใน การด าเนินการ จัดซื้อจัดจ้าง ภาครัฐ อันจะ เป็น  กา รสร้างความเชื่อม่ันใ ห้กับ
สาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ............................................................................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/(พัสดุ)_คู่มือ.html 
  

ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  2.5  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
ฝ่ายตรวจสอบ/     
สหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ กทท. 

การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีการวางระบบตรวจสอบภายในโดยมีเจ้าหน้าที่ ของฝ่ายตรวจสอบเข้าร่วมสังเกตการณ์ ใน 
การจัดซื้อจัดจ้างตามแผนการตรวจสอบประจ า ปีให้เป็นไปตาม  พระราชบัญญัติ  การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ.๒๕๖๐ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.๒๕๖๐ และคู่มือการด าเนินงาน
ด้านพัสดุส าหรับส่วนกลางของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  ให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานกลางเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด  น าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ  โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด
เพ่ือให้ เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กทท. ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ในการก าหนดเงื่อนไข TOR การเปิดซองสอบราคา การประกวดราคา 
และการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ  ให้เป็นไปตาม  พระราชบัญญัติ  การจัดซื้อจัดจ้าง  และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ระเบียบกระทรวงกา รคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.๒๕๖๐ และคู่มือการด าเนินงานด้านพัสดุ
ส าหรับส่วนกลางของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง
เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด น าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความโปร่งใส
และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

http://www.port.co.th/cs/internet/internet/(��ʴ�)_������.html


 

 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว  (รายงานแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบและส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2563 รอบ 6 เดือน โครงการที่ 7 – โครงการที่ 10) 

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ............................................................................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก .................................................................... .................... 

URL : https://bit.ly/2TP8z3A 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  6.1 การปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ โปร่งใสตามขั้นตอนและ  
ระยะเวลาที่ก าหนด                                                                     
6.2 การให้บริการอย่างเท่าเทียม                                                             
6.3 การให้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมา                                                         
6.4 ประสบการณ์ตรงจากการติดต่อหน่วยงาน (การถูกร้องขอฯให้จ่ายฯ    
เพื่อแลกกับการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ)                                                                     
6.5 การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

กองข้อมูลข่าวสาร  
ฝ่ายอ านวยการ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบส่งเสริมธรรมาภิบาล   
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน อีกทั้งเป็นการยกระดับการให้บริการภาค รัฐ และอ านวย
ความสะดวก รวดเร็ว ให้กับผู้ขอรับบริการเก่ียวกับการค้าการลงทุนในฐานะหน่วยงานด้านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
ยกระดับธรรมาภิบาล จึงจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ประกาศในเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนรับทราบ 

โดยมีวัตถุประส งค์ดังนี้  1) เพ่ือ เป็นการอ านวย ความสะดวกในการ ติดต่อขอ รับบริการของประชาชน โดย ให้ข้อมูล    
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเก ณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย  เอกสารหรือหลักฐานที่ ใช้ประกอบค าขอ สถานที่ ให้บริการ   
2) เพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน  3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาก ารให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและ
เพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ 4) เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ..................................................... .......................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/มาตรฐานการให้บริการ.html 
 

 

 

 

 

https://bit.ly/2TP8z3A
http://www.port.co.th/cs/internet/internet/�ҵðҹ�������ԡ��.html


 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  7.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน (เข้าถึงง่าย , มีช่องทางหลากหลาย)                                                                     
7.2 การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ                                                              

กองประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายอ านวยการ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) มีความมุ่งมั่นที่ จะเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจท่าเรือและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง โดยด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลและแผนวิสาหกิจขององค์กร รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารขององค์กรทั้งภายใน
และภายนอก เพ่ือให้เกิดการรับรู้ไปในทิศทางเดียวกันในวงกว้างและรวดเร็ว ผ่านสื่อต่ างๆ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในบทบาทและทิศทางขององค์กร อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และเ กิดความร่วมมืออันดีใน
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งปัจจุบัน การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านทาง วารสาร New Wave , 
Facebook , Line @ นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ข่าวสาร ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ ผ่านทางหนังสือพิมพ์ 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ......................................................................... ...... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/ประชาสัมพันธ์.html 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  7.3 มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/          
การให้บริการ                                                                                  
7.4 การชี้แจงและตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน                               
7.5 มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ                                                                                                                                    

กองข้อมูลข่าวสาร  
ฝ่ายอ านวยการ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย ได้เล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการท่า เรือท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ โดยจัดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และ สายด่วน Hotline 02-269-5555 เพ่ือรับทราบปัญหาในการบริการต่างๆ และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ ตอบสนองความต้องก ารลูกค้า สร้างความพึงพอใจ ความม่ันใจใน
คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ............................................................................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/ช่องทางติดต่อสอบถาม.html 
 

http://www.port.co.th/cs/internet/internet/��Ъ�����ѹ��.html
http://www.port.co.th/cs/internet/internet/��ͧ�ҧ�Դ����ͺ���.html


 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  7.6 มีช่องทางให้ผู้รับบริการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน                                                                                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต                    

การท่าเรือแห่ง      
ประเทศไทย 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีช่องทาง   
การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตดังนี้                                                                                                                  

1) อาคารที่ท าการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย (โพเดียม) ชั้น 3 ห้อง 304                                                                        
2) หมายเลขโทรศัพท์ 02-269-5932 และ 02-269-5933 Fax 02-269-5932                                                              
3) E-Mail : anticorruption.pat@port.co.th                                                                                                  
4) ทาง Website การท่าเรือแห่งประเทศไทย ช่องร้องเรียนการทุจริต 
ผลการ

ด าเนินการ : 
 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ............................................................. .................. 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/ร้องเรียนการทุจริต.html 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  8.1 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น                                                                            
8.2 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น                                                                              
8.4 ความพยายามที่จะปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น                                                                                

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการให้บริการ เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพ ด้านการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ซ่ึงเทคโนโลยี  สามารถช่วยยกระดับคุณภาพ การให้บริการ  ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลยพินิจเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน สร้างมาตรฐานที่โปร่งใสในกระบวนการบริการ ลดขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาในการให้บริการ 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว  (Website การท่าเรือแห่งประเทศไทย E – service)  

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก ............................................................................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก .............................................. .......................................... 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/index2.html 
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 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ประเด็นค าถามในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นค าถามที่  8.3 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/      
การให้บริการ 

ท่าเรือกรุงเทพ    
ท่าเรือแหลมฉบัง  

ส านักท่าเรือภูมิภาค       
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ

การตลาด 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย ค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งในส่วนของคู่ค้า ลูกค้า พนักงาน หน่วยงานก ากับ 
และภาคประชาสังคม จึงได้ด าเนินโครงการให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบ วนการให้บริการของหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น เพื่อแสดงถึง
การท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  และน าข้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมาเป็นข้อมูลส า หรับพัฒนาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ผลการ
ด าเนินการ : 

 ด าเนินการแล้ว   

  อยู่ระหว่างการด าเนินการ เนื่องจาก .......... ..................................................................... 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ  เนื่องจาก ........................................................................................ 

URL : http://www.port.co.th/cs/internet/internet/ViewNews.html?content=1487060843539  
http://www.port.co.th/cs/internet/internet/ViewNews.html?content=1487060980588 
http://www.port.co.th/cs/internet/internet/ViewNews.html?content=1487061200735 
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