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 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
 

 ปัจจุบัน กทท. ได้ปรับบทบาทและกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้เป็นแบบธุรกิจเอกชนมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมความพร้อมในการแข่งขันทางธุรกิจการขนส่งทางน้ าของประเทศไทยในตลาดการค้าโลกปัจจัยส าคั ญ   
สู่ความส าเร็จคือทุกคนในองค์กรต้องปรับแนวความคิด พัฒนาตนเองและสร้างวิสัยทัศน์ในการบริหาร รวมทั้ง
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับบทบาทและกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ กทท. ก าลังด าเนินการยกระดับงานให้บริการ 
และการบริหารงานท่าเรือในปัจจุบันไปสู่การเป็น e-Port บางครั้งการฝึกอบรมลักษณะ In House ยังไม่ 
เพียงพอที่จะพัฒนาบุคลากรจึงมีแนวคิดที่จะด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับการบริหารงานในรูปแบบ 
e-Port โดยให้บุคลากรได้ไปฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความจ าเป็นของหน่วยงาน 
ในสถาบันต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   แผนวิสาหกิจของการท่าเรือแห่ งประเทศไทย  ได้ก าหนดให้มี โครงการพัฒนาศักยภาพ 
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานท่าเรือชั้นน าระดับโลก ด้วยการให้บริการโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ  
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนในปี 2573 จากวิสัยทัศน์ของ กทท. ข้างต้น ผู้บริหารมีนโยบายอย่างต่อเนื่องที่ต้องการ
พัฒนาทักษะของพนักงานให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น พนักงานในทุกระดับมีส่วนส าคัญต่อการขับเคลื่อนให้องค์กร
เจริญเติบโตก้าวหน้าได้เช่นกัน ฉะนั้น พนักงานทุกระดับทุกสายงานจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะเพ่ือช่วยผลักดัน
เป้าหมายขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งเป็นการช่วยยกระดับทักษะฝีมือการท างานของบุคลากรและสร้าง
พฤติกรรม (Behavior) การท างานใหม ่ๆ ให้สอดรับกับภารกิจ และก้าวทันความเปลี่ยนแปลง  
 
2. วัตถุประสงค์ 

 
1. สามารถวางกรอบในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

ของพนักงาน  
2. เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงสามารถพัฒนาบุคลากรได้ทั้งวิธีการแบบในชั้น

เรียน (Classroom) และนอกชั้นเรียน (Non - Classroom)   
  3. พนักงานสามารถน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพเพ่ือ
สนับสนุนให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ 
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3.  วิธีการด าเนินงาน 

1. รวบรวมประเด็นจากโครงการตามแผนวิสาหกิจ  
2. จัดท าแบบฟอร์มส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3. น าแบบฟอร์มฯ ไปสื่อสารท าความเข้าใจกับหน่วยงานหลัก และหน่วยงานสนับสนุนที่มีส่วนส าคัญในการ

ขับเคลื่อนองค์กร คือ ฝต. ฝง. ฝพต. ฝทส. และ ฝส. ระบุความต้องการดังนี้ 
 กระบวนการท างานที่รองรับการด าเนินงาน  
 สมรรถนะหรือทักษะที่ต้องการพัฒนา  
 หลักสูตรหรือหัวข้อวิชาที่ต้องการพัฒนา 
 รูปแบบการพัฒนาและรูปแบบการประเมิน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 กลุ่มเป้าหมายและจ านวนคนที่ต้องการพัฒนา 
 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนา 

4. รวบรวมแบบฟอร์มที่ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ และสรุปความต้องการพัฒนาทักษะของแต่ละหน่วยงาน 
5. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะ โดยก าหนดโครงสร้างหลักสูตรที่ประกอบด้วยรายละเอียด เช่น หัวข้อวิชา 

กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา การประเมินผล  วิธีการพัฒนา และน ามาประชุมร่วมกับหน่วยงานฯ เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและปรับปรุงให้ตรงตามกับกระบวนการท างานก่อนเสนอ ต่อคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
ของ กทท.  
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4. แบบฟอร์มระบุความต้องการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ 

ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ : ............................................. 
          (............................................) 
               ต าแหน่ง :    ผู้อ ำนวยกำรกองขึ้นไป    ) 
   โทรศัพท์ : ............................................. 
                               
(.........................................) 
                  ต าแหน่ง : (  ผู้อ ำนวยกำรกองขึ้นไป ) 

       โทรศัพท์  : ......................................             

     ชื่อผู้อนุมัติโครงการ : ............................................. 
          (............................................) 
               ต าแหน่ง :    ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยขึ้นไป    ) 
   โทรศัพท์ : ............................................. 
                               
(.........................................) 
                  ต าแหน่ง : (  ผู้อ ำนวยกำรกองขึ้นไป ) 

       โทรศัพท์  : ......................................             
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กลยุทธ์ที่ : ……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………. 
ชื่อโครงการ : ..……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………. 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ..…………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 
 

1. กระบวนการท างานที่รองรับ 
    การด าเนินงาน 

 
 

(กระบวนกำรปฏิบัติงำนเป็นรูปแบบผังกำรท ำงำน) 
 
 

2. สมรรถนะ/ทักษะที่ต้องการ 
    พัฒนา 

 
 

(สมรรถนะ/ทักษะที่หน่วยงำนต้องกำรให้พัฒนำ) 
 
 
 

3. หลักสูตร/หัวข้อวิชา  
 
 
 

4. รูปแบบของการพัฒนา 
   บุคลากร / รูปแบบการประเมิน      

 
(กำรอบรม/กำรสัมมนำ/กำรศึกษำดูงำน/กำรสอนงำน ฯลฯ) 

 (ควำมพึงพอใจ, กำรติดตำมผล และ ROI) 
 

5. ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
 
 

6. กลุ่มเป้าหมาย/จ านวนคน  
(ก ำหนดคุณสมบตัิของกลุ่มเป้ำหมำยให้ชัดเจนตรงตำมกำรท ำงำนรปูแบบใหม่) 

 
7. การประเมินความส าเร็จ 
    ของโครงการ 

 
(รูปเลม่รำยงำน/องค์ควำมรู้ทีไ่ด้ ฯลฯ) 
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5. ความต้องการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ โดยการรวบรวมแบบฟอร์มความต้องการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพจาก หน่วยงาน ฝต. ฝง. ฝพต. ฝทส. และ ฝส.  
    เพ่ือด าเนินการพัฒนาให้กับพนักงานกลุ่มเป้าหมายในปีงบปะมาณ 2565 

 

ล าดับที่ หน่วยงาน หลักสูตร รูปแบบการพัฒนา ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย 
1 ฝ่ายตรวจสอบ หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา - นอกชั้นเรียน  

- (Non - Classroom) 
3 ชม. พนักงาน ฝต. 

2 ฝ่ายการเงินและบัญชี หลักสูตร Power BI Desktop เพ่ือการวิเคราะห์งาน
ทางธุรกิจ - สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- Classroom/online 
3 วันท าการ 

พนักงาน ฝง.  
และผู้ที่เก่ียวข้อง 

การบัญชีเชิงสังคม 
3 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ

การตลาด 
หลักสูตร “Branding building and Rebranding 
strategies” ส าหรับ กทท. - สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- Classroom/online 

1 วันท าการ 
พนักงาน ฝพต.  
และผู้ที่เก่ียวข้อง 

หลักสูตร  กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สิน และการ
บริหารสัญญาเช่า 

3 วันท าการ 
พนักงาน ฝพต. 
และผู้ที่เก่ียวข้อง 

4 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้พื้นฐานด้าน ISO 27001/IEC 27001 - นอกชั้นเรียน  
- (Non - Classroom) 

6 ชม. พนักงาน ฝทส. 

5 ฝ่ายปฏิบัติเรือและสินค้า หลักการจัดท าร่างขอบเขตของงาน และการขอ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ - สัมมนาเชิงปฏิบัติการโดย 

  วิทยากรจากแผนกพัสดุ  
- Classroom 
 

1 วันท าการ 
พนักงานการสินค้า 
ระดับ 6 – 11 ฝส. 

หลักการเขียนขอบเขตของงานท าลายสินค้าตกค้าง 
2 วันท าการ 

พนักงานแผนกคลัง 
สินค้าตกค้าง ฝส. 

กฎ ระเบียบพัสดุ และหลักการเขียนขอบเขตของ
งาน (Terms of Reference : TOR) 

1 วันท าการ 
พนักงานการสินค้า 
ระดับ 6 – 11 ฝส. 

การจัดแยกเก็บสินค้าอันตรายตาม IMDG Code - สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- Classroom 

3 วันท าการ 
พนักงานแผนกสินค้า

อันตราย ฝส. 

หมายเหตุ : 1. หลักสูตรอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ และความเหมาะสม 
    2. ในส่วนของ ทลฉ. มีงบประมาณในการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพเป็นของตนเอง จึงไม่ได้อยู่ในแผนพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ 
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6. แผนปฏิบัติการ : การพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ 
 

กิจกรรม 
น้ าหนัก

สะสม (%) 
KPI in Process 

ปีงบประมาณ 2565 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าแบบฟอร์มส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะตาม
สายอาชีพ พร้อมเสนอผู้บรหิารตามสายงาน เพื่อให้
ความเห็นชอบในแบบฟอร์มฯ 

10 แบบฟอร์มส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะ 
ตามสายอาชีพ 

 
5 

 
5 

          

2. ประสานต้นสังกัด เพื่อสื่อสารท าความเข้าใจในการระบุ
ความต้องการลงในแบบฟอร์มฯ 

20 แบบฟอร์มส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะ 
ตามสายอาชีพจากหน่วยงานต่างๆ 

  
 

 
10 

 
10 

        

3. จัดท าแผนพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ พร้อมเสนอ
ผู้บริหารตามสายงานให้ความเห็นชอบ 

20 แผนพัฒนาทักษะตามสายอาชีพฉบับสมบูรณ ์     
 

 
10 

 
10 

      

4. ด าเนินการพัฒนาทักษะพนักงานตามสายอาชีพ  
ตามระยะเวลาที่ก าหนดตามแผนพัฒนาฯ ด้วยวิธีการ 
ทั้งแบบในช้ันเรียน (Classroom) และแบบนอกช้ัน
เรียน (Non - Classroom) 

40 พนักงานได้รับการพัฒนาทักษะตามแผน 
ที่ก าหนด 

      
 

 
10 

 
10 

 
10 

 
10 

 
 

 

5. สรุปการประเมินผลพัฒนาทักษะพนักงานตามสาย
อาชีพ  ที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนพัฒนาฯ พร้อม
เสนอให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ 

10 ผลการประเมินพนักงานท่ีไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ตามสายอาชีพ 

           
10 

 

แผนการด าเนินงานรายเดือน (%) -  5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 - 

แผนการด าเนนิงานสะสม (%) 100  5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100 

สาเหตุในการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน (Action Plan) 
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6. รูปแบบการพัฒนา 
 

ล าดับที ่ รูปแบบ วิธีด าเนินการ ประโยชน์ที่ได้รับ 
1 Classroom   

        1 .1 การฝึกอบรมแบบ Classroom เป็น
กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดย
การพัฒนาความรู้ ทักษะความคิด การวิเคราะห์และ
การตัดสินใจ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
ในระยะเวลาช่วงสั้นๆ เพื่อให้สามารถน าความรู้ไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที 

- การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
- การสัมมนา 
- การบรรยายพิเศษ 
 

- สามารถพัฒนาความรู้   
  ความคิด และทักษะที่  
  จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
- เพิ่มประสิทธิภาพใน 
  การปฏิบัติงานตามสาย 
  อาชีพ  

        1.2 รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง อาศัย
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือสื่ออิเลคทรอนิกส์ในการ
ถ่ายทอดเรื่องราว และเนื้อหา โดยสามารถมีสื่อใน
การน าเสนอบทเรียนได้ตั้งแต่ 1 สื่อขึ้นไป และการ
เรี ยนการสอนนั้ นส ามารถที่ จะอยู่ ใน รูป ของ 
การสอนทางเดียว หรือการสอนแบบปฎิสัมพันธ์ก็ได้ 

e-learning   
- Intranet 
- Google Docs 
- Application 
 

- สามารถเรียนรูไ้ดด้้วย  
  ตนเอง  
- เรียนได้สะดวก ไมม่ี   
  ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลา 
  เข้าเรียน 
 

2 Non - Classroom Training 
        2.1 การสอนงาน (Coaching) เป็นทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผูบ้ังคับบัญชาท่ี
สามารถพัฒนาใต้บังคับบัญชาให้มทีักษะ การคิด
ด้วยตัวเองอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายของ
องค์กรได้ ส่งผลให้หน่วยงานมีความกระตือรือร้นใน
การพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพิ่มพูนขวัญก าลังใจในการท างาน 
และสร้างผลงานท่ีดีขึ้นอย่างชัดเจน 

- ให้ค าแนะน าแบบ 
  ตัวต่อตัว หรือ กลุ่มย่อย 
- สอนงานอย่างต่อเนื่อง   
  ตลอดการปฏิบัติงาน 
  ในต าแหน่ง 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
  ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 
  ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

- ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจ 
  ขอบเขต เป้าหมายของงาน   
  และความต้องการที ่
  ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง 
- ผู้บังคับบัญชาทราบถึง  
  ปัญหา อุปสรรค และ 
  แนวทางแก้ไขปัญหาของ 
  ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง 
  ถูกต้อง  

      2.2 On the Job Training : OJT  เป็นการ
เรียนรู้งานโดยการสังเกตการณ์ท างานของพนักงาน
ที่มีความช านาญและลงมือปฏิบัติจริง ประกอบกับ
การศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานประจ าต าแหน่ง และ
ให้ผู้บังคับบัญชาก าหนดโปรแกรมการฝึกงานของผู้มี
ช่องว่างสมรรถนะกับพนักงานที่มีความช านาญช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง 

- ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
- การวางแผนด าเนินการ 
  ให้ครอบคลุมและชัดเจน 
- สื่อสารให้พนักงานเข้าใจถึง 
  รายละเอียดของกระบวนการ  
  ทั้งหมด 
- ติดตามและประเมินผล 

- ประหยัดงบประมาณ 
- ท างานในสถานท่ีจริง 
- เรียนรูไ้ด้รวดเร็ว และหลาย 
  ทักษะในคราวเดียวกัน 
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7. วิธีการประเมินผล 
  
 กพบ. จะพิจารณาด าเนินการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพของพนักงาน กทท. ด้วยวิธีการตามความเหมาะสมใน
แต่ละหลักสูตร ดังนี้ 
 7.1 การพัฒนาโดยวิธีการฝึกอบรม/สัมมนา (Classroom Training) 

 การฝึกอบรม 
 การสัมมนา/เสวนา 
 การบรรยายพิเศษ 
 E-learning 

 7.2  การพัฒนาโดยวิธีการแบบนอกชั้นเรียน (Non - Classroom Training) 
 Coaching 
 OJT (On the Job Training) 
 การศึกษาดูงาน 

  
 ทัง้นี้  ผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ จะต้องมีการประเมินผล โดยการวัดระดับความรู้และทักษะของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
  

 

 
 


