
สถิติการให้บริการ  :  งานรับเรื่องร้องทุกข์และให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

ล าดับ เรื่อง 
ปี 2560 ปี 2561 รวม

(ราย) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 การรับเรื่องร้องทุกข์ของผู้ใช้บริการ กทท.              

1 เรื่องเกี่ยวกับเงินนอกระบบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 เรื่องเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าและการให้บริการ 1 3 4 1 1 2 1 1 0 1 1 0 16 

3 เรื่องเกี่ยวกับสินค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3 

4 เรื่องท่ัวไป 1 1 0 3 0 2 1 0 1 2 8 5 24 

รวม (ราย) 2 4 4 4 1 4 2 1 3 4 9 5 43 

 

 

 

 

 

 


