


แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ กทท. ประจ าปีงบประมาณ 2564



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ กทท. ประจ าปีงบประมาณ 2564 (2)



ผลการด าเนินงานตามแผนปี 2564



การทบทวนแผนแม่บทการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบของ กทท. ประจ าปี 2564
โดยวิธีสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบ Online ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting

4.Prototype PI Template (ฝง.).docx


เข็มมุ่งที่ 1

เพิ่มการมีส่วนร่วม                 
ของผู้บริหารระดับ               
สายงานทุกสายงาน

เข็มมุ่งที่ 2

ปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรทรัพยากรให้เป็น
รูปธรรมและชัดเจนย่ิงขึ้น

เข็มมุ่งที่ 3

ปรับปรุงระบบการสร้าง
แรงจูงใจด้านการจัดการ
ความรู้ อย่างเป็นรูปธรรม

เข็มมุ่งที่ 4

มุ่งการจัดการความรู้
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข็มมุ่งที่ 5

เชื่อมโยงการจัดการความรู้
เข้ากับการบริหาร                       
ความเสี่ยงอย่าง               
เป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์เข็มมุ่ง (Hoshin Kanri) ส าหรับการจัดการความรู้ประจ าปี 2565  



พันธกิจการจัดการความรู้

M 1. ก าหนด วิสัยทัศน์/ทิศทาง/
นโยบายด้านการจัดการความรู้

M 2. วางแผนการจัดการความรู้

M 3.  สร้างการมีส่วนร่วม
ด้านการจัดการความรู้

M 4. เสริมสร้างวัฒนธรรมเพือ่สนับสนุน
การเรียนรู้

M 5. พัฒนาขีดความสามารถของ
ทีมงานการจัดการความรู้

M 6. พัฒนากระบวนการจัดการความรู้

ที่เป็นระบบ

M 7. ประยุกต์ใช้สารสนเทศ/ความรู้
จากผู้มีส่วนได้สว่นเสยี



แผนแม่บท KM 2564 - 2568 (ฉบับปรับปรุง 2564).pdf
แผนแม่บท KM 2564 - 2568 (ฉบับปรับปรุง 2564).pdf


โครงการ / แผนงาน / กิจกรรม เพิ่มเติม
หลังจากการทบทวนแผนที่สนับสนุนกลยุทธ์การ

จัดการความรู้ ปี 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างการเปลี่ยนแปลงงานการจัดการความรู้                        
จากการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทุกระดบั

กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้

เพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารระดับสายงาน               
ทุกสายงาน

โครงการ/แผนงาน

โครงการผู้บริหารต้นแบบ 
(Management Role Model)

ตัววัดที่ส าคัญ

KPI 3. ร้อยละความส าเร็จ
ของการถ่ายทอด แบ่งปัน
ความรู้ และมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร

ตอบสนองเกณฑ์
ประเมิน

ข้อ 1 การน าองค์กร                                                                     
- วิสัยทัศน/์ทิศทาง/นโยบาย
ด้านการจัดการความรู้                                                                                 
- การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารทุกระดับ



โครงการ / แผนงาน / กิจกรรม เพิ่มเติม
หลังจากการทบทวนแผนที่สนับสนุนกลยุทธ์การ

จัดการความรู้ ปี 2565 (ต่อ) ยุทธศาสตร์ที่ 2
ปรับกลยุทธ์แผนงานการจัดการความรู้ไปสู ่
การปฏิบัติอย่างเป็นรปูธรรมทั่วทั้งองค์กร

กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้

ปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรทรัพยากรให้เป็น
รูปธรรมและชัดเจนยิ่งขึ้น

โครงการ/แผนงาน

ปรับปรุงกระบวนการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม

ตัววัดที่ส าคัญ

KPI 9. ความส าเร็จของการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ /
แนวทาง และการจัดล าดับ
ส าคัญในการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากร  

ตอบสนองเกณฑ์
ประเมิน

ข้อ 2 การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน                                                                  
- การจัดสรรทรัพยากร



โครงการ / แผนงาน / กิจกรรม เพิ่มเติม
หลังจากการทบทวนแผนที่สนับสนุนกลยุทธ์การ

จัดการความรู้ ปี 2565 (ต่อ) ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาบุคลากรและสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้

พัฒนาบุคลากรและสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง

โครงการ/แผนงาน

- โครงการพนักงานต้นแบบ
ด้านการจัดการความรู้
- โครงการ “กล่องความคิด
สร้างสรรค์ KM think tank”
- โครงการ KM Audit & KM 
Integration

ตัววัดที่ส าคัญ

KPI 2. ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม
KPI 3. ร้อยละความส าเร็จของการ
ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ ของผู้บริหาร
KPI 17. จ านวนบทเรียนวิธีปฏิบัติ                    
ที่เป็นเลิศ ถูกน าไปเรียนรู้ต่อยอด

ตอบสนองเกณฑ์
ประเมิน

ข้อ 3 บุคลากร                                                                  
- ความตระหนัก ความเข้าใจ       
การมีส่วนร่วม และการสร้าง
แรงจูงใจด้านการจัดการความรู้



โครงการ / แผนงาน / กิจกรรม เพิ่มเติม
หลังจากการทบทวนแผนที่สนับสนุนกลยุทธ์การ

จัดการความรู้ ปี 2565 (ต่อ) ยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาและยกระดบักระบวนการจัดการความรู้เพือ่ให้
ได้ฐานข้อมูลความรู้ระดับองค์กร

กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้

มุ่งการจัดการความรู้ให้กับ   
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงการ/แผนงาน

โครงการผลิตรายการ 
“เรื่องเล่าเข้าท่า”

ตัววัดที่ส าคัญ

KPI 16. จ านวนบทเรียนที่ต้องทบทวน
เพ่ือการเรียนรู้ 
KPI 17. จ านวนบทเรียนวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ที่ถูกน าไปเรียนรู้ต่อยอด
KPI 18. ความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
ส่งเสริมการเรียนรู้

ตอบสนองเกณฑ์
ประเมิน

ข้อ 4 กระบวนการจัดการ
ความรู้                                                               
- สารสนเทศ/ ความรู้จาก
หน่วยงานภายนอก



โครงการ / แผนงาน / กิจกรรม เพิ่มเติม
หลังจากการทบทวนแผนที่สนับสนุนกลยุทธ์การ

จัดการความรู้ ปี 2565 (ต่อ) ยุทธศาสตร์ที่ 5
บูรณาการการจัดการความรู้กบักระบวนงานที่ส าคัญใน
องค์กร

กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้

เชื่อมโยงการจัดการความรู้    
เข้ากับการบริหารความ
เสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการ/แผนงาน

แผนงานบูรณาการ                       
การจัดการความรูก้ับ                  
การบริหารความเสี่ยง

ตัววัดที่ส าคัญ

KPI 21ความส าเร็จการบูรณาการ 
การจัดการความรู้กับความเสี่ยง
ของการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ที่ส าคัญ

ตอบสนองเกณฑ์
ประเมิน

ข้อ 5 กระบวนการปฏิบัติงาน                                                               
การสร้างความตระหนัก                       
- เรื่องความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงาน                 
โดยใช้ความรู้เป็นฐาน



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบของ กทท. ประจ าปีงบประมาณ 2565



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบของ กทท. ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ต่อ)



จบการน าเสนอ
ด้วยความขอบคุณค่ะ


