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บทน ำ 

    กำรท่ ำ เรื อแห่ งประ เทศไทย (กทท. )  เป็น
รัฐวิสาหกิจ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 ภายใต้วัตถุประสงค์ด้านการ
ด าเนินกิจการท่าเรือเพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน 
โดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบการบริหารจัดการท่าเรือหลักของประเทศ        
5 แห่ง ประกอบด้วย ท่าเรือกรุงเทพ  ท่าเรือแหลมฉบัง          
ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง  
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 ซึ่งมีหน้าที่หลักในการรับเรือ และสินค้า ขุดลอก

บ ารุงรักษาร่องน้ าทางเดินเรือและแอ่งจอดเรือ ควบคุมการ

ขนถ่ายและบรรทุกสินค้า ยกขน เคลื่อนย้าย เก็บรักษา และ

ส่งมอบสินค้า ให้แก่ เจ้าของสินค้า ตลอดจนการให้ความ

ร่วมมือกับส่วนราชการและท่าเรือต่างประเทศ รวมทั้งการ

ปรับปรุงและพัฒนากิจการท่าเรือ ให้เจริญก้าวหน้า ทันสมัย 

เพื่อเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างเศรษฐกิจไทยให้มั่งคั่ง 

และมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม

และสิ่งแวดล้อม 

2 



วิสัยทัศน ์
     มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรือชั้นน าระดับโลก พร้อมการให้บริการ
ด้านโลจสิติกสท์ี่เป็นเลิศ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในปี 2573  
 
พันธกิจ 
 1. พัฒนาบริการและโครงสร้างพื้นฐานท่าเรือให้มี
มาตรฐานระดับโลก (World Class Port) เพื่อสนับสนุนและ
เป็นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ส่งเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 
 2. พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบ   
การขนส่ง (Intermodal Transport) ที่เชื่อมโยงโครงข่าย  
การขนส่งสินค้าและระบบโลจสิติกสท์ั้งภายในและภายนอก
ประเทศ เพื่อเป็นศูนย์กลางโลจสิติกสท์ี่เชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก 
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 3. พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ในเชิงธุรกิจ   
เพื่อให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม ได้รับผลตอบแทนในอัตรา 
ที่เหมาะสม และสนับสนุนการเติบโตขององค์กร 
 4. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง เพื่อสนับสนุนการ
บริการและการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 5. สร้างความเชื่อมั่น และการยอมรับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบต่อการด าเนินกิจการท่าเรือ 
และบทบาทความส าคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อสร้าง
การเติบโตและความเป็นอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 
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ค่ำนิยม 
S M A R T 
S = STANDARD 
  ด าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
(ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบและส านึกในหน้าที่ ด้วยความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม และปฏิบัติงานได้อย่างมี
มาตรฐานสากล)  
M = MASTERY 
  ท างานอย่างมืออาชีพเทียบเท่าองค์กรสมรรถนะสูง 
(ปฏิบัติงานอย่างมีความรู้ความสามาร ด้วยความทุ่มเทและท า
ให้ดีที่สุดเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพสูง พร้อมทั้งมุ่งพัฒนา
ตนเองในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง) 
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A = AGILITY 
  พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม
สิ่งใหม่ (พร้อมปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างานตาม
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่อมาพัฒนาประยุกต์ใช้กับ
การท างานให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร) 
R = RESPONSIBILITY 
  รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปฏิบัติงาน
ด้วยจิตส านึก และรับผิดชอบต่อหน้าที่ องค์กร สังคม 
สิ่งแวดล้อม และประเทศ) 
T = TEAMWORK 
  มุ่งมั่นในการท างานร่วมกัน (ท างานร่วมกันด้วยความ
เคารพเชื่อมั่น และร่วมกันระดมความคิดเห็นอย่างมีหลักการ
เหตุผล เพื่อมุ่งปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ) 



  
 คณะกรรมการก ากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการหลักใน
การสนับสนุนงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนแก่ 
การท่าเรือฯ เป็นผู้น านโยบาย  พฤติกรรม จริยธรรม ที่ดีตาม
กรอบแนวทางที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง และคณะกรรมการ
การท่าเรือฯ ก าหนด มาจัดท านโยบาย และคู่มือการก ากับ
ดูแลที่ดีของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็นกรอบในการจัดท านโยบาย
และคู่มือการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน นโยบายและคู่มือ
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และนโยบาย   
แนวทางการป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยง และที่ส าคัญ
คู่มือจริยธรรมซึ่งครอบคลุมทั้ งในระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 76 บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประมวล
จริยธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติตนของ
บุคลากรทุกระดับของการท่าเรือฯ ประกอบกับพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้ก าหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมอย่างมีคุณธรรม เพื่อให้มั่นใจในการ                    
ปฏิบัติต่อผู้อื่น เพื่อนพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่างค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรม และ
ศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกต้อง และธรรมเนียมที่ดี 
สอดรับกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ประยุกต์จากคู่มือการก ากับดูแล  
ที่ดีของ กทท. ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในประเทศและ
สากล กล่าวคือตามกรอบหลักการOrganization for Economic  
Co - Operation and Development (OECD) ปี2015 และ
หลั กก า รก า กั บ ดู แ ลที่ ดี ใ น รั ฐ วิ ส าหกิ จ ของส า นั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้วย รวมทั้งเป็น
แนวทางประพฤติปฏิบัติในการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ลดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 
ตลอดจนเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
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หมวด 1  
บททั่วไป 
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ข้อ 1 นิยำม 
 

“กทท.” หมายความว่า  การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
“คณะกรรมกำร”  หมายความว่า คณะกรรมการของ 
  การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
“ผู้อ ำนวยกำร” หมายความว่า ผู้อ านวยการของการท่าเรือ                    
  แห่งประเทศไทย 
“ผู้บริหำร”  หมายความว่า ผู้อ านวยการของการท่าเรือ                         
  แห่งประเทศไทย และพนักงานระดับ 10 ขึ้นไป 
“พนักงำน” หมายความว่า พนักงานของการท่าเรือ                       
  แห่งประเทศไทย ระดับ 9 ลงมา 
“จริยธรรม” หมายความว่า  ความประพฤติที่ควรปฏิบัติ โดยมี 
  พื้นฐานจากบทบัญญัติหรือค าสั่งสอนของศาสนาเป็นความคิด                    
  และการกระท าที่ถูกต้องเหมาะสม การท าหน้าที่ของตนอย่าง 
  สมบูรณ์ โดยละเว้นในสิ่งที่ควรละเว้นกระท าในสิ่งที่ควร 
  กระท า โดยพิจารณาจากปัญญาความรู้ ความรอบครอบ การ 
  พิจารณาเหตุและผล และความถูกต้องกาลเทศะและบุคคล 
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 ข้อ 2 หลักกำร 
         กทท. น ำระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมกรอบหลักกำร 

Organization for Economic Co - operation and 
Development (OECD) ปี 2015 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  มำเป็นกรอบแนวทำง 

   โดยระบุเป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ที่ส าคัญขององค์กรพร้อม
จัดท าคู่มือจริยธรรมระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับน าไปปฏิบัติ  โดยก าหนดแนว
ปฏิบัติที่สะท้อนการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ      
ที่ เกี่ ยวข้องกับกิ จการท่ าเรื อ ซึ่ งสอดคล้องกับหลั กการ            
เชิงพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลที่ดี  และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นที่ยอมรับทั้งภาครัฐและ
เอกชนโดยครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย ดังนี้ 
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2.1 หลักการเชิงพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลที่ดี ประกอบด้วย 
  (1) Accountability : ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  (2) Responsibility : ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
  (3) Equitable Treatment : การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน 
  (4) Transparency : ความโปร่งใสในการด าเนินงาน               
และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
  (5) Value Creation : การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ                 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  (6) Ethic : การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแล และจริยธรรม
ที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
  (7) Participation : การมีส่วนร่วม เพื่อกระจายโอกาสให้แก่
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
กทท. ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชน  
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2.2 หลักการเชิงพฤติกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบ                        
ต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 
  (1) Respect for Stakeholder Interests : การเคารพ                  
ต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (2) Respect for the Rules of Law : การเคารพ                          
ต่อการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
  (3) Respect for International Norms of Behavior :               
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 
  (4) Respect for Human Rights : การเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน 
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หมวด 2  
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 

ของ กทท. 
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  กทท. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ซึ่งบัญญัตใิห้ กทท. มีหน้าที่จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้ เป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนและรักษาคุณงามความดีที่
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กทท. ต้องยึดถือใน   
การปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
ข้อ 3 มำตรฐำนทำงจริยธรรมของ กทท. มีดังนี้ 
        1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม 
สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษา
ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลัก
ศาสนา และการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการ
ต่อต้านหรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของ
ประเทศ 
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    2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจ
เป็นที่ตั้ง พร้อมรับการตรวจสอบและผลจากการกระท าของ
ตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่อง
สังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบ
ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มี
การลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่ง
ที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพ
ของตนเอง 
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       4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะใน  
การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็น   
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
       5. มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น 
อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความ
คาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน 
อย่างมีสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 



           

17 

    6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ
เหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้ง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และ
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
     7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ ด้วยการด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนิน
ชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตน
เป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้ง
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 



หมวด 3 
แนวปฏิบัติที่ดีตำม

มำตรฐำนทำงจริยธรรม
ของคณะกรรมกำร  
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  กทท. มุ่งหวังให้กรรมการปฏิบัติหน้าที่ ให้ เป็นไป                    
ตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของ กทท. รวมถึงด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบาย    
การก ากับดูแลที่ดี โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีและสะท้อนถึงการมี
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และด าเนินงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมปฏิบัติอย่าง
เต็มความสามารถ  มีความเป็นอิสระในการตัดสิน วางตัว              
เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ ายใดฝ่ายหนึ่ ง ไม่กระท าการ ใดๆ                   
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด 
ขององค์กร ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก   

ข้อ 4 แนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมกำร มีดังนี้ 

        (1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

        (2) การมีจิตส านึกที่ดี ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 

        (3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

        (4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ               
ถูกกฎหมาย 
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          (5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 
มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัต ิ
          ( 6 )  ก า ร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รแก่ ป ร ะช า ช น                  
อย่างครบถ้วน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
          (7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน            
มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้
          (8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
          (9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
          (10) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่ หรือยินยอมให้ผู้อื่น
ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม      
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
          (11)  ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่     
เกี่ยวโยง ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับ กทท. 
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         (12)  ต้องไม่เป็นผู้ร่วมพิจารณาอนุมัติหรือออก
เสียงลงมติในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการ
เกี่ยวโยง 

         (13)  ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของ
ตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ กทท.ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล
ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยง                     
และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

         (14)  อนุมัติการเข้าท ารายการใด ๆ ต้องพิจารณา
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม  และรอบคอบ    
โดยค านึ งถึ งผลประโยชน์สู งสุดของ กทท .  รวมทั้ ง                  
ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนด              
ของ กทท. อย่างเคร่งครัด 

         (15)  ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่
การเงินที่มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือ                
ห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์
ทั้งแก่ส่วนตนและผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงเสียประโยชน์ 
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เรียกรับเงินจำกบริษัทที่เป็นคู่สัญญำจ้ำง 
   ข้อเท็จจริง  นาย ก. ได้รับแต่งตั้งให้เป็นนายช่างโครงการ
จ้างเหมากอ่สร้างสะพานข้ามทางรถไฟ มีหน้าที่ควบคุม 
ตรวจสอบ แต่ได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าทีเ่รียกรับเงินจาก
บริษัทคู่สัญญาเป็นรายเดอืนจนกว่าจะแลว้เสร็จ โดยอ้างว่า 
เป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิหน้าที่ควบคุมตรวจสอบการท างาน
ก่อสร้าง เป็นเหตุให้บริษัทดงักลา่วตอ้งจา่ยเงิน เนื่องจาก    
เกรงกลัวว่า นาย ก. จะใช้อ านาจหนา้ที่กลัน่แกล้งท าให้งาน
ล่าช้า การกระท าของนาย ก. เป็นการใช้อ านาจในต าแหนง่  
โดยมิชอบ ข่มขืนใจหรือจงูใจเพื่อให้บุคคลใดมอบ หรือหามาให้
ซึ่งทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดแกต่นเองหรือผูอ้ืน่  ปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสยีหายแกผู่้หนึ่งผูใ้ดและ 
เป็นการปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยทุจริต 
   มติคณะกรรมกำร ป.ป.ช.  การกระท าของนาย ก.       
มีความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ตาม พรบ. ระเบียบข้าราชการ  
พลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 82 วรรคสาม และเป็นความผิด
ทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 148      
มาตรา 157 22 

ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่หรือยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้ต ำแหนง่หน้ำที่ของตนในทำงตรงและ
ทำงอ้อมเพื่อแสวงหำประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

! 



หมวด 4 
แนวปฏิบัติที่ดีตำม

มำตรฐำนทำงจริยธรรม             
ของผู้บริหำร 
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  ผู้บริหาร เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการบริหารงาน 
และก ากับดูแลการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
กทท.   เป็นที่ตั้ง ปราศจากผลประโยชน์ส่วนตน ไม่เลือก
ปฏิบัติ ให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ผู้บริหารจึงมีบทบาทหน้าที่ ซึ่งมีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อน กทท. ไปสู่ความส าเร็จ 
 
 ข้อ 5  แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรต่อ กทท. 
 (1) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า                                 
 (2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต                 
โดยแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ด้วยการประยุกต์ความรู้
ความช านาญ และทักษะการบริหารจัดการมาใช้ใน กทท. 
อย่างเต็มความสามารถในทุกกรณ ี 

26 
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 (3) รักษาและใช้ทรัพย์สินของ กทท. ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ละเว้นการใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ ส่วนตนและผู้อื่น                                                       
 (4) ละเว้นการเปิดเผยข้อมูลลับหรือสารสนเทศของ กทท. 
(ที่ยังไม่ได้รับอนุญาต) ต่อสาธารณชน เพื่อแสวงหา 
ผลประโยชนใ์ห้ตนเอง และผู้เกี่ยวข้องไม่กระท าการใด ๆ อัน
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท. ทั้งโดย
ทางตรงและทางอ้อม 
 (5) ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน ์
 (6) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่ หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพื่อแสวงหาประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้อง 
 (7) ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงใน
ลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท. 
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 (8) ต้องไม่เป็นผู้ร่วมพิจารณาอนุมัติหรือออกเสียงลง
มติในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง 
 (9) ต้องไม่ร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่องที่ตนมี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง 
 (10) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของตนและ
ผู้ เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูลส าหรับใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยว
โยง และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 (11) อนุมัติการเข้าท ารายการใดๆ ต้องพิจารณาด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของ กทท. รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อก าหนดของ กทท. อย่างเคร่งครัด 
 
    



27 

  
 (12)  ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที่
มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือห้ามเปิดเผยต่อ
สาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่ส่วนตนและผู้อื่น 
ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่
แท้จริงเสียประโยชน์  
 
 
 
 
 
 ผู้บริหารองค์กร A ใช้อ านาจหน้าโดยทุจริตด้วยการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานน าทรัพย์สินของหน่วยงานเช่น เครื่องถ่าย
วีดิโอ กล้องถ่ายรูป ผ้าเต็นท์น าไปใช้ในงานมงคลรวมทั้งรถยนต์รถตู้
ส่วนกลางเพื่อใช้รับส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมพิธีโดยขนย้ายอุปกรณ์
ดังกล่าวมาที่บ้านพักของผู้บริหารซึ่งล้วนเป็นทรัพย์สินของทาง
ราชการ การกระท าดังกล่าวนับว่าเป็นการใช้อ านาจโดยทุจริตเพื่อ
ประโยชน์ส่ วนตนอันเป็นการเสี ยหายแก่องค์กร และรั ฐ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ชี้มูลความผิดวินัยและอาญา 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รักษำและใช้ทรัพย์สินของ กทท. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดละเว้นกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น 

! 



 

ข้อ 6  แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรต่อผู้ถือหุ้นภำครัฐ 
 ( 1 )  ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์                    
ของ กทท. เป็นที่ตั้ งโดยปราศจากผลประโยชน์ส่วนตน 
อิทธิพลจากผู้ใกล้ชิด 
 (2)  หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัวกับ
ผลประโยชน์ขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 (3)  ตระหนักถึงการมีส่วนได้เสีย กรณีมีส่วนได้เสียหรือมี
ความขัดแย้ งทางผลประโยชน์กับประเด็นใด ๆ ให้ งด              
การปฏิบัตินั้นและให้ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบแทนตน 
 (4)  ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการการ
ป้องกันและระเบียบข้อบังคับในเรื่องการมีส่วนได้ เสีย                
และการเปิดเผยส่วนได้เสียตามที่ กทท. ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
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 ข้อ 7  แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรต่อพนักงำน 
 (1)  ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และ
เคารพในเกียรติของแต่ละบุคคล 
 (2)  ด าเนินการจ้างงาน แต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน 
ด้วยความเป็นธรรมโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ คุณวุฒิ 
และประสบการณ์ 
 (3)  ด าเนินการให้ผลตอบแทน ให้รางวัล หรือ
ลงโทษพนักงานอย่างเป็นธรรม 
 (4)  ให้ความเอาใจใส่ต่อสวัสดิการ ความปลอดภัย 
สุขลักษณะ และสภาพความเป็นอยู่ของพนักงาน 
 ( 5 )   ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถ ของพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง  และ
สม่ าเสมอ 
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  (6)  ให้พนักงานทุกคนมีส่วนรวมในการพัฒนา กทท. 
ด้วยการเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ 
สามารถน ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและเผยแพร่
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะให้ทราบทั่วกัน 
  (7)  ให้พนักงานสามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้ง
เรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการกระท าผิด ข้อบังคับระเบียบ ค าสั่ง 
และประกาศของ กทท. เพื่อตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริงและ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงโดยเร็ว 
  (8)  เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบธรรม  เพื่อ
ประโยชน์ต่องานโดยรวม 
  (9)  ควบคุมดูแลและพัฒนาให้พนักงานปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
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  (10) ส่งเสริมและสนับสนุนการรณรงค์ เพื่อลดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน กทท. 
  (11) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านหน้าที่
การงานและส่วนตัว 
  ( 1 2 )  จั ด ใ ห้ มี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น                   
ที่ปลอดภัย เอื้อต่อการท างานของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริม
ให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
  (13) น าความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ  เข้า
มาประกอบในการบริหารจัดการพนักงาน และส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ 
  (14) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจริยธรรมและ
บทบาทหน้าที่ของตน พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงานมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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คดีโยกย้ำยโดยไม่ชอบ 
   นาย ธ. จ าเลยท่ี 1 ขณะนั้นในฐานะอธิบดี ดีเอสไอ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยการโยกย้ายโจทก์      
ซึ่งขณะนั้นเป็น ผบ.ส านักคดีทรัพย์สินทางปัญญาฯ     
ดีเอสไอ ไปเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะคดี เป็นการเสนอย้าย
โจทก์ด้วยความเห็นท่ีขัดแย้งในส านวนคดี ซึ่งการเสนอ
ย้ายนั้นไม่ได้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
โดยการเสนอย้ายโจทก์ไปด ารงต าแหน่งที่ต่ ากว่า    
เป็นการใช้อ านาจกลั่นแกล้งทางส่วนตัว มากกว่าที่จะ
ค านึงประโยชน์ราชการ 
          ศำลพิพำกษำ ผิดมาตรา 157 จ ำคุก 1 ปี 
ไม่รอลงอาญา 
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ด ำเนินกำรจ้ำงงำน แต่ตั้งโยกย้ำยพนักงำนด้วยควำมเป็นธรรมโดยค ำนึงถึงควำมรู้
ควำมสำมำรถ คุณวุฒิ และประสบกำรณ์ 
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ข้อ 8 แนวปฏิบัติท่ีดีของผู้บริหำรต่อลูกค้ำและประชำชน 
  (1)  จัดให้มีการน าระบบคุณภาพมาตรฐานที่เป็น
สากลมาใช้ในการให้บริการ รวมทั้งรักษาคุณภาพการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
  (2)  พัฒนาและปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
อ านวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทันสมัยทันเวลา และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายต่อลูกค้าและประชาชน 
  (3)  ก าหนดอัตราค่าภาระอย่างเที่ยงธรรม และเป็น
ลายลักษณ์อักษรหากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงจะต้องได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ผู้ มี อ า น า จ ก่ อ น ป ร ะ ก า ศ                     
ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างทั่วถึง 
  (4) พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ และการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศ ที่เกี่ยวกับการให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย
แก่ผู้ใช้บริการ และบุคคลทั่วไปได้รับรู้อย่างทั่วถึง 
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  (5)  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ตามขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และประชาชนที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ 
  (6)  กวดขันดูแลให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานตาม
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศของ กทท. รวมถึงหลัก
ปฏิบัติต่างๆ  ที่มีผลต่อลูกค้าและประชาชน ในกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามหลักปฏิบัติดังกล่าวได้ให้รีบแจ้งลูกค้า และ
ประชาชนทราบ และพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ให้ได้ข้อยุติ
โดยเร็ว 
  (7)  ปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชนทุกคนด้วยความ
เสมอภาค ดูแลให้โอกาส และบริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน     
  (8) ค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าด้วย
ค่าบริการที่เป็นธรรมและมีคุณภาพ 
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   ข้อ 9 แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรต่อคู่ค้ำและ/หรือเจ้ำหนี้ 
และ/หรือลูกหนี ้
  (1)  บริหารงานด้วยความโปร่งใส ไม่เรียก ไม่รับหรือ
จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตกับคู่ค้าและหรือเจ้าหนี้ หรือ
ยินยอมให้ผู้อื่นใช้อ านาจหน้าที่ของตนกระท าการดังกล่าว 
กรณีมีข้อมูลการกระท าดังกล่าวให้ด าเนินการแก้ไขให้ได้ข้อยุติ 
และพิจารณาลงโทษผู้กระท าผิดตามกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
โดยเร็ว 
  (2)  พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้าและ
หรือเจ้าหนี้อย่างตรงไปตรงมา ไม่เอารัดเอาเปรียบกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ให้แจ้งต่อคู่ค้าและหรือเจ้าหนี้
เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไข 

 
 

35 



  (3)  จัดท าข้อมูลที่จ าเป็น และเกี่ยวข้องให้แก่คู่ค้าและ
หรือเจ้าหนี้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
  (4) การด าเนินงานในการจัดซื้อจัดหาขั้นตอนที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
    (5) ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคบนพื้นฐานของ
การแข่งขันที่เป็นธรรม เคารพซึ่งกันและกัน และปฏิบัติตาม
เงื่อนไขต่างๆ ของคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ และ/หรือลูกหนี้ 
อย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ
โทรคมนาคม ได้ทราบคุณลักษณะเฉพาะ (Spec.) ของวัสดุ
อุปกรณ์ที่จะใช้ในการวางโครงข่ายโทรคมนาคม แล้วแจ้ง
ข้อมูลให้กับบริษัทเอกชนที่ตนรู้จัก เพื่อให้ได้เปรียบในการ
ประมูลซ่ึงเป็นการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
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ปฏิบัติต่อคู่ค้ำด้วยควำมเสมอภำคบนพื้นฐำนของกำรแข่งขันที่เป็นธรรม เคำรพซ้ึง
กันและกัน และปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ ของคู่ค้ำ และ/หรือเจ้ำหนี้ และ/หรือลูกหนี้ 
อย่ำงเคร่งครัด 
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ข้อ 10 แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
  (1)  พึงปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี 
ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า 
  (2)  พึงให้ความร่วมมือกันในการแข่งขันเพื่อสร้าง
สภาวะตลาดที่ดีส่งเสริมการส่งออกเพื่อเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงแสวงหาความร่วมมือทางธุรกิจ และการใช้ทรัพยากร
ในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  (3)  พึงละเว้นการกีดกัน หรือท าให้คู่แข่งทางการค้า
เสียโอกาสอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งละเว้นการเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศที่เป็นความลับของคู่แข่งโดยวิธีการไม่สุจริต                                         
  (4)  แข่งขันตามวิถีทุนนิยมเสรีในการท าธุรกิจ อย่าง
เป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือใช้วิธีอื่นที่ไม่ถูกต้องตาม
ครรลองของการแข่งขันที่ดี 
  (5)  ร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้า อย่างโปร่งใส ไม่มีการ
ปกปิดข้อตกลงที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
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  หากท่านได้รับข้อมูลเชิงลึกของบริษัทคู่แข่งขัน
ทางการค้าจากบุคคลที่ท่านรู้จกั ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนั้น 
สามารถท าให้บริษัทคู่แข่งทางการค้าได้รับความ
เสียหายและหมดความน่าเชื่อถือได้ และอาจส่งผลให้ 
กทท. มีความได้เปรียบทางการค้า 
             ในกรณีนี้ ท่านควรปฏิเสธการรับข้อมูลนั้น 
เนื่องจากการแข่งขันทางการค้าต้องด าเนินการ ภายใต้
กรอบกติกาการแข่งขันที่ดี และไม่ควรท าลาย หรือ
กล่าวหาในทางร้าย แก่บริษัทคู่แข่งของหน่วยงาน
ตนเอง พร้อมท้ังพัฒนาจุดบกพร่อง เพื่อแข่งขันกัน  
ในตลาดการค้าอย่างสุจริตและเต็มความสามารถ  
ตามนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียและ
ให้บริการลูกค้าของ กทท. 
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พึงละเว้นกำรกีดกัน หรือท ำให้คู่แข่งทำงกำรค้ำเสียโอกำสอย่ำงไม่เป็นธรรม รวมถึง
ละเว้นกำรเข้ำถึงข้อมูล และสำรสนเทศที่เป็นควำมรับของคู่แข่งโดยวิธีกำรไม่สุจริต 
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ข้อ 11 แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 (1)  สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตาม
โอกาสอันสมควร ตลอดจนจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมการพัฒนา และบริการสังคม 
ทั้งทางด้านการศึกษา การกีฬา และการกุศล 
 (2)  รณรงค์ปลูกจิตส านึกให้พนักงานทุกระดับ
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อให้เกิด
อันตราย หรือมลภาวะต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศน์ที่เกี่ยวข้อง 
 (3)  ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และทรัพยากร ธรรมชาติ
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 
 (4)  พึงวางตัวเป็นกลาง โดยไม่กระท าการใดๆ อัน
เป็นการสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 
 (5)  มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านความ
ปลอดภัยทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น 



  (6)  ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนชุมชน ทุกฝ่ายเพื่อ
สร้างสรรค์สังคม ท้ังทางด้านวัตถุและจิตใจ 

  (7)  รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน
ด้วยความเอาใจใส่ เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ   

  (8)  พัฒนาและคืนผลประโยชน์กลับสู่ชุมชมและสังคม
โดยรวม เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ กทท. 

 

 

 

    

   กทท. ได้มีโครงการพื้นที่สีเขียวเชิงนิเวศนครเขื่อนขันธ์
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนใกล้เคียง และสร้างจิตส านึกในการรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ป่ากลางกรุงไว้เป็นเสมือนปอดกรุงเทพฯ 
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รณรงค์ปลูกจิตส ำนึกให้พนักงำนทุกระดับตระหนักถึงกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนหลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่จะก่อให้เกิดอันตรำยหรือมลภำวะต่อ
ทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง 

! 



หมวด 5   
แนวปฏิบัติที่ดีตำม

มำตรฐำนทำงจริยธรรม             
ของพนักงำน 
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  กทท.  มุ่ งหวั ง ให้พนักงานของ กทท. 
ด าเนินงานโดยมีแนวปฏิบัติที่ดีและด าเนินงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรอบคอบ ในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
ประโยชน์สูงสุดแก่ กทท.  
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ข้อ 12 แนวปฏิบัติที่ดีของพนักงำนต่อตนเอง 
  (1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุตสาหะ
ด้วยความรับผิดชอบ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยมิชอบ
ให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น 
  (2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจาก
อิทธิพล หรือการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
  (3) พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
ศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ในการท างานเพิ่มเติม 
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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 ข้อ 13 แนวปฏิบัติที่ดีของพนักงำนต่อ กทท. 
   (1)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจาก
อคติ และไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนในการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น 
   (2)  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ กทท. และสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ 
   (3)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ 
สร้างความสัมพันธใ์ดๆ ทีจ่ะน าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กับ กทท. 
   (4)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบใน
การใช้ข้อมูลการเก็บรักษาข้อมูล และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจ ยกเว้นเป็นการเปิดเผยข้อมูลตาม
กฎหมาย 
   (5)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่น าข้อมูลที่ได้ หรือไม่พึงควร
เปิดเผยมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว พวกพ้องหรือญาติ    พี่น้อง 
หรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือ เป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย 
 
 
 



       (6) ประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา พร้อมที่จะอุทิศ
ตนและเวลาให้กับการปฏิบัติงานของ กทท. อย่างเต็มที ่
   (7) ดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของ กทท. อย่าง
ประหยัดคุ้มค่าโดยระมัดระวังมิให้เสียหาย หรือสิ้นเปลือง
เสมือนปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
   (8) ไม่กระท าการใดๆ อันอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท. ทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม 
   (9 )  รักษาความลับของ กทท .  โดยการดูแล
ระมัดระวังมิให้เอกสารลับในความรับผิดชอบรั่วไหล ตกไปถึง 
ผู้ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจก่อนให้เกิดความเสียหายแก่ กทท.     
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตก่อน 
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  (10) ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่  หรือยินยอมให้ผู้อื่น
ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
  (11) ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยง 
ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท.  
  (12) ต้องไม่ร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่อง
ที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง 
 (13) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของตน
และผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล
ส าหรับใช้ประโยชน์ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับ
รายการที่ เกี่ ยวโยง และการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
     



   (14) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่
การเงินที่มีความส าคัญ  และยังไม่มีการเปิดเผยหรือห้าม
เปิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่
ส่วนตนและผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ หรือ
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงเสียประโยชน์ 

      

 
        

 

 

   เจ้าหน้าที่ของรัฐ รู้ข้อมูลโครงการตัดถนนเข้าหมู่บ้าน     
จึงบอกให้ญาติพี่น้องไปซื้อที่ดินบริเวณโครงการดังกล่าว     
เพื่อขายให้ทางราชการในราคาที่สูงขึ้น การกระท าดังกล่าวเป็น
การเอื้อประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยใช้ข้อมูลภายใน
ของหน่วยงาน 
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ปฏิบัติหน้ำที่โดยที่ไม่น ำข้อมูลที่ได้ หรือไม่พึงควรเปิดเผยมำใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตน พวกพ้องหรือญำติ พี่น้อง หรือในรูปแบบอ่ืนใดที่ถือเป็นกำรขัดต่อ กฎหมำย 
หรือวัตถุประสงค์ของกฎหมำย 
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ข้อ 14 แนวปฏิบัติที่ดีของพนักงำนต่อผู้บังคับบัญชำ และ
ผู้ร่วมงำน   
   (1) เป็นผู้มีระเบียบวินัย และไม่กระท าการใดๆ ที่
ฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และหลักปฏิบัติของ 
กทท. 
   ( 2 )  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                  
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการให้ความคิดเห็น 
อย่างตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง และแก้ปัญหาร่วมกัน 
รวมทั้งเสนอแนะในสิ่งที่ เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ   
พัฒนางานในความรับผิดชอบ 
   ( 3 )  ส่ ง เ ส ริ มสนั บสนุ น ให้ เ กิ ดค วาม สามั คคี                  
ใ น ห มู่ ผู้ ร่ ว ม ง า น ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ กั น ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่                     
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
   (4)  ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วย
ความสุภาพ มีน้ าใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
   ( 5 )  พึ ง ล ะ เ ว้ น ก า ร น า ผ ล ง า น ข อ ง ผู้ อื่ น ม า                  
เป็นของตน 
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ข้อ 15 แนวปฏิบัติที่ดีของพนักงำนต่อลูกค้ำ ประชำชน และ
สังคม 
   (1) พึงให้บริการลูกค้า ประชาชน อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว จริงใจ และสุภาพ
อ่อนโยน หากเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของตน ควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะน าให้ติดต่อหน่วยงาน 
หรือบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ต่อไป 
   ( 2 )  เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์               
เพื่อสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคมโดยรวมให้เจริญก้าวหน้า ทั้งนี้
ต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของ กทท. 
   (3) พนักงานไม่พึง เกี่ยวข้องทางการเงินหรือ
ผลประโยชน์ใดๆ กับลูกค้า เช่น ร่วมลงทุน ร่วมมือท าการค้า 
ให้ยืม หรือให้กู้ยืมเงิน เป็นต้น 
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  (4) พึงละเว้นการับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด
ซึ่งจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่องาน หรือผู้ซึ่งอาจ
ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
       หากท่านเป็นผูป้ฏบิัตงิานประจ าหน้าเคาเตอร ์วันหนึ่งมี
ผู้ใช้บริการมาติดตอ่และท่านได้ให้บริการเป็นอย่างด ีผู้ใช้บริการ 
จึงมอบเงินให้ท่าน 500 บาท โดยระบุว่าให้นะไปซื้ออาหาร
กลางวันส าหรับเจ้าหน้าที่ในห้องทุกคนเป็นการขอบคุณ 
            ในกรณีนี้ ท่านต้องตระหนักอยู่เสมอว่าการปฏิบัติงาน
ในฐานะเจ้าหน้าที่รฐัจะตอ้งละเว้นการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดตอ่ โดยแจ้งให้ผูใ้ช้บริการทราบ 
อย่างสุภาพและชัดเจนว่า ท่านปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ต้อง
ให้บริการประชาชน  อยู่แล้ว และ กทท. ยังมีนโยบายและ  
แนวปฏิบัติด้านการตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ถึงแม้จ านวนเงินจะไมม่าก แต่อาจก่อให้เกิดความรู้สึกผกูพัน
หรือพันธะกับผู้ให ้และอาจก่อให้เกิดความเสื่อมศรัทธาต่อ
ผู้ใช้บริการ จึงไม่ควรรับเงินดังกล่าว 
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พึงละเว้นกำรรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งจะให้กันโดยเสน่หำจำกผู้ติดต่อ
งำน หรือผู้ซึ่งอำจได้รับประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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