
การดำาเนินการ
ด้านบริห่ารที่รัพยากรบุคคล	

การมุ่งเน้นการบริห่ารพัฒนาที่รัพยากรบุคคล
และธำารงรักษาบุคลากร

	 1.		 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
  การท่าเร่อฯ ดำเนินการพัฒนาบุคลัากรภายใต้
ยุทธิศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผ่นวิสาหกิจ 
การท่าเร่อฯ แลัะแผ่นงานสำคัญด้านต่าง ๆ ของการท่าเร่อฯ  
เช่น แผ่นแม่บททรัพยากรบุคคลัระยะ 5 ปี ซ่ึ่�งเป็นปัจจัยนำ
เข้าในการจัดทำโครงการฝ่ึกอบรม/สัมมนา ประจำปีงบประมาณ 
เพ่�อดำเนินการพัฒนาศักยภาพ/ข่ดความสามารถบุคลัากรให้
พร้อมต่อการแข่งขัน รวมถ่งการสร้างค่านิยมแลัะวัฒนาธิรรม
องค์กรให้พร้อมรับการเปล่ั�ยนแปลัง เพ่�อสนับสนุนการดำเนิน
งานขององค์กรให้สามารถบรรลัุพันธิกิจแลัะวิสัยทัศน์ขององค์กร  
ด้วยวิธ่ิการจัดฝ่ึกอบรม/สัมมนา/ประชุม/บรรยายพิเศษ/ศ่กษา
ดูงาน ในรูปแบบ Classroom แลัะ Non-Classroom ทั�งใน
ประเทศแลัะต่างประเทศ โดยม่การนำเทคโนโลัย่ดิจิทัลัมา 
สนับสนุนระบบการเร่ยนรู้ ด้วยการจัดทำหลัักสูตร e-Learning 
แลัะการเร่ยนรู้แบบ Visual Learning ท่�เน้นให้เกิด Active 
Learning มากข่�น เพ่�อให้พนักงานสามารถเข้าถ่งการพัฒนา
ตนเองได้อย่างสะดวกแลัะไม่ส่งผ่ลักระทบต่อการปฏิิบัติงาน  
ซึ่่�งในแต่ลัะหลัักสูตรได้ม่การประเมินผ่ลัการฝ่ึกอบรม แลัะ
ติดตามผ่ลัการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิิบัติงานหลัังการฝ่ึก
อบรมในหลัักสูตรหลัักของการท่าเร่อฯ รวมทั�งม่การวิเคราะห์
ความคุ้มค่า (ROI) เพ่�อนำผ่ลัการประเมินท่�ได้มาปรับปรุงระบบ
การพัฒนาบุคลัากรต่อไป  
 โดยปีงบประมาณ 2565 การท่าเร่อฯ ได้พัฒนาบุคลัากร
ของ การท่าเร่อฯ เพ่�อสร้างทักษะท่�รองรับการดำเนินงานทั�ง
ปัจจุบันแลัะอนาคต ดังน่�
 1. หลักัสูตรพัฒนาพนักงาน การทา่เรอ่ฯ 56 หลักัสตูร
 2. ผู่้ผ่่านการฝ่ึกอบรม  1,049 คน
 3. ชั�วโมงการฝ่ึกอบรมทั�งหมด 75,814 ชั�วโมง

	 2.	 การจัดที่ำาแผนสื่บที่อดติำาแห่น่ง	
  (Succession Plan)
  การจัดทำแผ่นส่บทอดตำแหนง่ (Succession Plan) 
เป็นเคร่�องม่อทางด้านการบริหารงานบุคคลั (HR Tool) เพ่�อให้
บุคลัากรดังกลั่าวม่ความม่พร้อมทั�งด้านความรู้ ความเช่�ยวชาญ 
ทัศนคติ ภาวะผู่้นำ แลัะสามารถเข้าดำรงตำแหน่งสำคัญทาง
ยุทธิศาสตร์ (Key Strategic Position) ได้ทันท่เม่�อตำแหน่ง

ว่างลัง พร้อมกันน่� เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน แลัะ
สามารถรักษาบุคลัากรท่�ม่คุณภาพให้คงอยู่ภายในองค์กรต่อไป 
ซ่ึ่�งช่วยให้การท่าเร่อฯ สามารถวางแผ่นอัตรากำลัังแลัะพัฒนา
บุคลัากรอย่างเป็นระบบ โดยในปีงบประมาณ 2565 การท่าเร่อฯ 
ได้จัดทำแผ่นส่บทอดตำแหน่งผู่้บริหารระดับ 14 ข่�นไป แลัะได้
กำหนดหลัักเกณฑ์์การคัดเลั่อกผู่้ส่บทอดตำแหน่งระดับ 14 - 16 
ซึ่่�งจะนำมาใช้ในการคัดเล่ัอกผู่้ดำรงตำแหน่งในปีงบประมาณ 
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	 3.	 การจัดที่ำาแผนบริห่ารอัติรากำาลังระยะส้ั่น
	 	 และระยะยาว	(Manpower	Planning)
  การจัดทำแผ่นบริหารอัตรากำลัังระยะสั�นแลัะ 
ระยะยาว (Manpower Planning) เป็นส่วนหน่�งของการ
บริหารทุนมนุษย์ท่�คำน่งถ่งการจัดการอัตรากำลัังท่�สอดรับ
ภารกิจทั�งในปัจจุบันแลัะอนาคต อุปสงค์แลัะอุปทานของอัตรา
กำลััง (Demand and Supply) รวมทั�งการทดแทนของ
เทคโนโลัย่ เพ่�อให้การท่าเร่อฯ  ม่อัตรากำลัังทั�งในเชิงคุณภาพ
แลัะปริมาณอย่างเหมาะสมท่�จะสามารถดำเนินการให้บรรลุั
ภารกิจได้  ซ่ึ่�งในปีงบประมาณ 2565  การท่าเร่อฯ ได้ดำเนิน
การศ่กษาเปร่ยบเท่ยบรายได้แลัะค่าใช้จ่าย (Benchmarking) 
กับรัฐวิสาหกิจแลัะองค์กรท่�ม่ลัักษณะการดำเนินงานใกลั้เค่ยง
กับการท่าเร่อฯ แลัะนำข้อมูลัการวิเคราะห์เปร่ยบเท่ยบปัจจัย
ขับเคล่ั�อนอัตรากำลััง  แลัะข้อมูลัการวิเคราะห์ข้อมูลัสัดส่วน
อัตรากำลััง (Manpower Rat io)  หร่อระดับผ่ลัิตภาพ 
(Productivity Level) เป็นข้อมูลัในการกำหนดปัจจัยขับเคล่ั�อน
อัตรากำลััง (Manpower Driver Factor) ท่�เหมาะสมของ 
การท่าเร่อฯ เพ่�อใช้ในการวิเคราะห์อัตรากำลัังท่�เหมาะสม 
ในระยะสั�น (ภายใน 3 ปี) แลัะระยะยาว (ภายใน 5 ปี) รวมทั�ง 
พิจารณาแลัะเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการอัตรากำลััง 
การจัดจ้างพนักงานชั�วคราว (Outsource) ทั�งน่� ได้นำแผ่น
อัตรากำลัังฯ เสนอคณะกรรมการฝ่่ายบริหารของการท่าเร่อฯ 
เพ่�อรับทราบแลัะดำเนินการประชาสัมพันธิ์แผ่นอัตรากำลัังฯ 
ให้ทุกหน่วยงานของการท่าเร่อฯ รับทราบแลั้ว
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	 4.	 การที่บที่วนิการจัดำการสายอาช่พ
  (Career Management)
	 	 การที่่าเรือฯ	 ด้ำเนิันัการที่บที่วนัการจัด้กลุ่มีงานั	
และที่บที่วนัการจัด้การสายอาชี้พั	 (Career	Management)	
ในัปัจจุบันัที่ี�มีีลักษณะการเติิบโติแบบแนัวติั�ง	 (Vertical)	
เป็นัการปรับปรุงที่ี�มีุ ่งเนั้นัการเพัิ�มีโอกาสในัการเติิบโติในัสาย
อาช้ีพัทัี่�งภูายในักลุ่มีงานัและระห้ว่างกลุ่มีงานั	โด้ยกำห้นัด้ห้ลัก
เกณฑ์์การย้ายติำแห้นั่ง	เลื�อนัติำแห้นั่ง	คุณสมีบัติิเบื�องติ้นั	และ
คุณสมีบัติิเฉพัาะสำห้รับติำแห้นั่ง	 (Success	Profile)	รวมีถึึง
ออกแบบกระบวนัการและที่บที่วนับที่บาที่ผ่้ที่ี�เกี�ยวข้องในัการ
บริห้ารเส้นัที่างความีก้าวห้นั้าในัสายอาชี้พั	และจัด้ที่ำค่่มืีอร่ป
แบบเส้นัที่างความีก้าวห้นั้าในัสายอาช้ีพั	 (Career	 Path) 
เพัื�อให้้พันัักงานัมีองเห้็นัเส้นัที่างเติิบโติของติำแห้นั่งงานัภูายในั
องค์กรและสามีารถึพััฒนัาตินัเองไปส่่เป้าห้มีายของงานัและ
อาช้ีพัที่ี�ติั�งไว้ได้้	ที่ั�งนีั�	การที่่าเรือฯ	ได้้ด้ำเนัินัการประช้าสัมีพัันัธ์
ผลการด้ำเนัินัการให้้กับพันัักงานัที่ั�วที่ั�งองค์กรที่ราบเรียบร้อย
แล้ว	ระห้ว่างวันัทีี่�	25	กรกฎาคมี	-	25	สิงห้าคมี	2565

	 5.	 ระบบสารสนิเที่ศเพื�อการบริหารงานิ
	 	 ที่รัพยากรบุคคล	(HRIS)
	 	 ภูายใติ้แผนัปฏิิบัติิการดิ้จิที่ัลของการที่่าเรือฯ	พั.ศึ.	
2563	-	2567		การที่่าเรือฯ	ให้้ความีสำคัญกับ	การพััฒนัาระบบ
เที่คโนัโลยีสารสนัเที่ศึเพัื�อเพัิ�มีประสิที่ธิภูาพัและสนัับสนัุนัการ
บริห้าร	 และการปฏิิบัติิงานัภูายในัองค์กร	 โด้ยได้้มีีการจัด้ห้า
ระบบสารสนัเที่ศึเพัื�อการบริห้ารงานัที่รัพัยากรบุคคล	 (HRIS)	
ที่ด้แที่นัระบบงานัเดิ้มี	เพัื�อให้้รองรับกับความีติ้องการทีี่�เพัิ�มีขึ�นั	
มีีระบบสารสนัเที่ศึเพัื�อการบริห้ารที่รัพัยากรบุคคลทีี่�ติอบสนัอง
ความีติ้องการของผ่้ใช้้งานั	 สามีารถึนัำมีาวางแผนัและช้่วย 
ในัการตัิด้สินัใจของผ่้บริห้าร	ที่ั�งในัการบริห้ารจัด้การบุคลากร	
(Human	Resource	Management)	และการพััฒนัาบุคลากร	
(Human	Resource	Development)	ได้้อย่างมีีประสิที่ธิภูาพั	
ซึ่ึ�งการที่่าเรือฯ	 ได้้เริ�มีด้ำเนิันัโครงการติั�งแติ่ปี	 2564	 โด้ย
ปีงบประมีาณ	2565		ได้้เริ�มีโอนัย้ายข้อมี่ล	ที่ด้สอบระบบ	และ
ฝึึกอบรมีการใช้้งานัระบบสำห้รับผ่้ที่ี� เ กี�ยวข้องแล้วเสร็จ 
ในัเดื้อนัมีิถึุนัายนั	 รวมีที่ั�ง	 ได้้มีีการที่ด้สอบการที่ำงานัค่่ขนัานั	
(Parallel	 Run)	การที่ำ	Data	Cut-Off	Go-Live	ติลอด้จนั
ประช้าสัมีพัันัธ์ระบบสารสนัเที่ศึเพัื�อการบริห้ารที่รัพัยากร
บุคคล	 (HRIS)	 โด้ยเริ�มีนัำระบบออกใช้้งานัจริงในัวันัที่ี�	 10	
ติุลาคมี	2565

	 6.	 การมุ่งเน้ินิการบริหารพัฒนิาที่รัพยากร 
	 	 บุคคลและธำำารงรักษาบุคลากร
	 	 การที่่าเรือฯ	 มีีกระบวนัการสรรห้าและคัด้เลือก
บุคลากรอย่างเป็นัระบบ	ที่ั�งบุคลากรระดั้บบริห้ารและปฏิิบัติิ
การ	กำห้นัด้ระยะเวลาการสรรห้าเพัื�อบรรจุติำแห้นั่งว่าง		2	ครั�ง/
ปงีบประมีาณ	แบ่งออกเป็นัการสรรห้าจากพันัักงานัและบุคคล
ภูายนัอก	ดั้งนีั�
  6.1	 การสิ้รรหาจ้ากพันักงานแบ่งออกเป็นั	 2	 วิธี	 
	 	 	 1)	การสอบคัด้เลือกจากพันัักงานัด้ำเนิันัการ
ติามีระเบียบ	การที่่าเรือฯ	ว่าด้้วยการสรรห้าบุคคลเพัื�อบรรจุในั
ติำแห้นั่งว่างของ	การที่่าเรือฯ	พั.ศึ.	2563	ใช้้สำห้รับติำแห้นั่งงานั
ระด้บัติ้นัของสายงานั	ติั�งแติร่ะด้บั	1-6	เพัื�อเปน็ัสายความีกา้วห้นัา้	
	 	 	 2)	 การคัด้เลือก	ด้ำเนิันัการติามีคำสั�ง	การที่า่เรือฯ	
ที่ี�	38/2565	เรื�อง	ห้ลักปฏิิบัติิในัการคัด้เลือกบุคคลในัติำแห้นั่ง
ห้ัวห้นั้าห้นั่วยงานั	(ปรับปรุงติามีมีติิคณะกรรมีการฝึ่ายบริห้าร	
การที่่าเรือฯ	 ครั�งที่ี�	 4/2565)	 ซึ่ึ�งกำห้นัด้ขั�นัติอนั	ปัจจัยและ 
นั�ำห้นัักการพิัจารณาไว้อย่างชั้ด้เจนั	เช้่นั	คะแนันัประเมิีนัผล	KPI 
ร้อยละ	10	ผลงานั	ร้อยละ	30	เป็นัติ้นั	ทัี่�งนีั�แบ่งการคัด้เลือก
ออกเป็นั	3	ระด้ับ	คือ
	 	 	 	 -	 ติำแห้นั่งงานัระดั้บ	14-16	คัด้เลือกโด้ย
คณะกรรมีการการที่่าเรือฯ	
	 	 	 	 -	 ติำแห้นั่งงานัระดั้บ	11-13	ด้ำเนิันัการ
ผ่านัการพิัจารณาของคณะกรรมีการคัด้เลือกระดั้บสาย 
ก่อนัเสนัอ	คณะกรรมีการกำห้นัด้นัโยบายการบริห้ารงานับุคคล
ของการที่่าเรือฯ
	 	 	 	 -	 ติำแห้นั่งงานัระด้ับ	8-10	ติ้องผ่านัการ
พัิจารณาจากคณะกรรมีการคัด้เลือกระดั้บสำนััก/ฝึ่าย	(แล้วแติ่
กรณี)	ก่อนันัำเข้าพิัจารณาคัด้เลือกในัคณะกรรมีการคัด้เลือก
ระดั้บสายติ่อไป	
	 	 นัอกจากนัี�	 การที่่าเรือฯ	 มีีการจัด้ที่ำแผนัสืบที่อด้
ติำแห้นั่ง	สำห้รับติำแห้นั่งงานัระดั้บ	14	ขึ�นัไป	
  6.2	 การสิ้รรหาจ้ากบุคคลภายู่นอก	 โด้ยวิธีการ
สอบคัด้เลือก	ด้ำเนัินัการติามีระเบียบการที่่าเรือฯ	ว่าด้้วยการ
สรรห้าบคุคลเพืั�อบรรจใุนัติำแห้นัง่วา่งของการที่า่เรือฯ	พั.ศึ.	2563 
ที่ั�งนีั�จะพิัจารณาสรรห้าจากพันัักงานัก่อนัเป็นัลำดั้บแรก	กรณี
ไมี่มีีพันัักงานัมีีคุณสมีบัติิ	 จึงจะด้ำเนัินัการสรรห้าจากบุคคล
ภูายนัอก
	 	 ที่ั�งนีั�	ปีงบประมีาณ	2565	การที่่าเรือฯ	เปิด้รับสมีัคร
สอบคัด้เลือกบุคคลที่ั�วไปผ่้สอบผ่านัภูาคความีร่้ความีสามีารถึ
ที่ั�วไปติามีกลุ่มีคุณวุฒิ	เพืั�อมีาแสด้งความีจำนังเข้าสอบคัด้เลือก
ในัติำแห้นั่งว่างติ่าง	ๆ	ก่อนัด้ำเนิันัการสอบภูาควิช้าการ	ภูาค
ปฏิิบัติิการ	 และสัมีภูาษณ์	 และบรรจุผ่ ้ผ่านัการสอบคัด้เลือก 
ลงในัติำแห้นั่งว่างติ่อไป	
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	 7.			การปรับอัติราเงินเดือนข้ันสู่งสุ่ดของ	กที่ที่.
  ปีงบประมาณ 2565 การท่าเร่อฯ ได้ดำเนินการปรับ
ขยายเพดานอัตราเงินเด่อนขั�นสูงสุด ทั�งน่�ได้ผ่่านความเห็นชอบ
จากกระทรวงคมนาคม แลัะอยู่ในขั�นตอนท่� สำนักเลัขาธิิการ
คณะรัฐมนตร่ ดำเนินการรวบรวมความเห็นของหน่วยงานต่าง 
ๆ ท่�เก่�ยวข้อง เพ่�อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตร่

	 8.	 การพัฒนาระบบบริห่ารผลการปฏิบัติิงาน
	 	 ของพนักงานอย่างต่ิอเนื�อง	
	 	 8.1	 โครงการจัดทุำมาต่รฐานตั่วช่� วัดและ 
ค่าเป้าห้มายของการทุ่าเรือฯ
  ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคลัร่วมกับผู่้เช่�ยวชาญฯ 
นำข้อมูลัการประเมินตัวช่�วัดของหน่วยงานท่าเร่อกรุงเทพ แลัะ
สายงานธุิรการ มาเปร่ยบเท่ยบข้อมูลัตัวช่�วัดย้อนหลััง รวมถ่ง
เช่�อมโยงกับแผ่นงานต่าง ๆ ขององค์กร เพ่�อกำหนดตัวช่�วัด
หลัักแลัะค่าเป้าหมายเพ่�อให้เกิดความสอดคลั้องกับทิศทางของ
องค์กร แลัะสามารถถ่ายทอดตัวช่�วัดของหน่วยงานจากระดับ
ผู่้บริหารลังสู่ระดับผู่้ปฏิิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์

	 	 8.2	 การประเมินผู้ลการปฏิิบััต่ิงานโดยอิงต่ัว 
ช่�วัด	(KPI)
  ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคลั ดำเนินการปรับปรุงวิธ่ิ
การประเมินผ่ลัการปฏิิบัติงานโดยอิงตัวช่�วัด (KPI) เพ่�อให้การ
ประเมินผ่ลัการปฏิิบัติงานเกิดความยุติธิรรมแลัะโปร่งใสทั�ง
องค์กร กรณ่หน่วยงานใดท่�ผู่ ้ประเมินแลัะผู่้รับการประเมินเป็น
เคร่อญาติ หร่อเป็นบุคคลัในครอบครัวเด่ยวกันแลัะปฏิิบัต ิ
ในหน่วยงานเด่ยวกันซ่ึ่�งจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผ่ลั
ประโยชน์ ให้เปล่ั�ยนเป็นผู่้บังคับบัญชาเหน่อข่�นไปหน่�งระดับ
เป็นผู่้ประเมินแทน
  

	 9.	 การปรับปรุงกระบวนการที่างด้านฐานข้อมูล
	 	 พนักงาน
  ปีงบประมาณ 2565 ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคลั 
ได้ปรับกระบวนการทางด้านฐานข้อมูลัพนักงาน โดยเพิ�มความถ่�
ในการตรวจสอบตรวจสอบคุณสมบัติ / คุณวุฒิ / ใบอนุญาต 
หร่อใบรับรองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ม่การสอบถามเพิ�มเติม
แลัะบรรจุลังในประวัติของพนักงาน พร้อมน่�ได้รับการอนุญาตให้
เช่�อมโยงข้อมูลัจากกรมการปกครอง กรมเจ้าท่า กรมการขนส่ง
ทางบกแลัะสำนักงานหลัักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
เพ่�อดำเนินการด้านฐานข้อมูลัพนักงาน ให้เป็นไปด้วยความ 
ถูกต้องเร่ยบร้อย แลัะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการอัตรา
กำลัังคนในเร่�องการสรรหาแลัะการปฏิิบัติงานเร่�องต่าง ๆ 
ทั�งยังสามารถเช่�อมโยงข้อมูลัดังกลั่าวลังในระบบ HRIS ท่�ทาง 
ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคลั กำลัังดำเนินการทดสอบแลัะ
ปรับปรุงระบบเพ่�อนำมาทดแทนระบบเดิมอ่กด้วย

	 10.	การปรับปรุงคุณส่มบัติิในแบบบรรยาย
	 	 ลักษณะงาน
  เน่�องจากปัจจุบันการท่าเร่อฯ ได้ม่การพิจารณา 
ในปัจจัยความเท่าเท่ยมกันทางด้านสิทธิิมนุษยชน คณะกรรมการ
กำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลัแลัะพัฒนาบุคลัากรของ
การท่าเร่อฯ จ่งม่มติเห็นชอบให้ปรับปรุงคุณสมบัติเฉพาะของ
ตำแหน่ง อาทิ หัวหน้าแผ่นกบรรทุกแลัะขนถ่ายสินค้า จากเดิม
ท่�ระบุเป็น “เพศชาย” แก้ไขเป็น “ไม่จำกัดเพศ” เน่�องจาก
เป็นตำแหน่งบริหารแลัะทำหน้าท่�ตรวจสอบเอกสาร อุปกรณ์
ต่างๆ ของบริษัทผู่้ประกอบการบรรทุกแลัะขนถ่ายสินค้า 
ซ่ึ่�งเพศหญิงสามารถปฏิิบัติงานได้ โดยไม่เป็นการปิดกั�นความ
ก้าวหน้าของพนักงานท่�เป็นเพศหญิงอ่กทั�งยังเป็นความเท่า
เท่ยมกันทางด้านสิทธิิมนุษยชน
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	 11.	 โครงการเส่ริมส่ร้างความผูกพันของ
	 	 บุคลากร
   ในปีงบประมาณ 2565 กองแรงงานสัมพันธิ์ ฝ่่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลั ได้ดำเนินโครงการเสริมสร้างความ
ผู่กพันของบุคลัากร เพ่�อสร้างความพ่งพอใจให้พนักงานม่ความ
สุขในการทำงาน ส่งเสริมการใช้ความรู้ความสามารถ เพ่�อนำ
ไปสู่การสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั�งย่น โดยดำเนินการ
ตามแผ่นปฏิิบัติการ ดังน่�

   การพััฒนาระดับัความพัึงพัอใจและความ
ผู้่กพัันองค์กรของพันักงาน
  แบับัเป็นทุางการ
  1. การสัมมนาเชิงปฏิิบัติการทบทวนแผ่นกลัยุทธิ์
พัฒนาระดับความพ่งพอใจแลัะความผู่กพันองค์กรของพนักงาน 
การท่าเร่อฯ แลัะแผ่นการพัฒนาระดับความพ่งพอใจแลัะความ
ผู่กพันองค์กรของพนักงาน การท่าเร่อฯ ประจำปีงบประมาณ 
2565 สำหรับผู่้แทนคณะกรรมการดำเนินการด้านความพ่งพอใจ
แลัะความผู่กพันองค์กรของพนักงาน 19 ฝ่่าย/สำนัก โดยผ่่าน
ระบบการประชุมออนไลัน์ (Zoom Cloud Meeting) 

  2. ทบทวนปัจจัยความผู่กพัน แลัะความพ่งพอใจ
แลัะความผู่กพันองค์กรของพนักงาน การท่าเร่อฯ ตามกลัุ่ม
พนักงานแลัะบรบิทองคก์ร (ทดสอบ Focus Group) แลัะทดสอบ
แบบสอบถาม (Try Out) ผ่่านระบบการประชุมออนไลัน์ (Zoom 
Cloud Meeting) โดยเชิญกลัุ่มพนักงานตัวอย่างตามบริบท
องค์กรเข้าร่วมทบทวนปัจจัยฯ แลัะทดสอบแบบสอบถามความ
พ่งพอใจฯ เพ่�อหาความเท่�ยงตรง ก่อนนำแบบสอบถามดังกลั่าว
ไปใช้ในการสำรวจความพ่งพอใจฯ ในปีงบประมาณ 2565

 
 
  3. การตรวจติดตาม (Site Visit) การดำเนินการ
ตามแผ่นกลัยุทธิ์การพัฒนาระดับความพ่งพอใจแลัะความผู่กพัน
องค์กรของพนักงาน การท่าเร่อฯ แลัะแผ่นการพัฒนาระดับ
ความพ่งพอใจแลัะความผู่กพันองค์กรของพนักงาน การท่าเร่อฯ 
แลัะส่�อสารแนวทางแลัะแจ้งกำหนดการตรวจติดตาม (Site 
Visit) การดำเนินการตามแผ่นกลัยุทธิ์ การพัฒนาระดับความ 
พ่งพอใจฯ แลัะแผ่นการพัฒนาระดับความพ่งพอใจฯ รวมทั�งการ
สำรวจ ความพ่งพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ 2565 ผ่่านระบบ
การประชุมออนไลัน์ (Zoom Cloud Meetings) โดยม ่
คณะกรรมการดำเนินการด้านความพ่งพอใจฯ ฝ่่าย/สำนัก แลัะ
ผู่้เก่�ยวข้องเข้าร่วมรับฟัง 
  แบับัไม่เป็นทุางการ
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  โครงการเสริมสร้างความผู่กพันองค์กรของพนักงาน 
การท่าเร่อฯ ประจำปีงบประมาณ 2565 ดำเนินการผ่่านช่องทาง
ระบบออนไลัน์ กำหนดหน่วยงานนำร่องในการดำเนินโครงการฯ  
ในสายปฏิิบัติการ จำนวน 1 หน่วยงาน แลัะสายสนับสนุน 
จำนวน 1 หน่วยงาน โดยม่รายลัะเอ่ยดกำหนดการดำเนิน 
โครงการฯ ประกอบด้วย “กิจกรรมสารจากใจ” โดยผู่้บริหาร
ระดับสูงหร่อผู่้บริหารของแต่ลัะสายงาน ร่วมพูดคุย ส่�อสาร 
รับฟัง แลักเปลั่�ยนความคิดเห็น ในเร่�องแนวทางปฏิิบัติงาน 
แลัะผ่ลัสำรวจความพ่งพอใจแลัะความผู่กพัน รวมทั�งข้อ 
เสนอแนะต่าง ๆ ของพนักงาน ประจำปีงบประมาณ 2564 
“กิจกรรมดูแลัด้วยใจ แลัะสำเร็จไปด้วยกัน” โดยวิทยากร 
ท่�ปร่กษา แลัะท่มงาน ในหัวข้อสำคัญ ประกอบด้วย การทำงาน
อย่างม่ความสุขทั�งกายแลัะใจ การสร้างสมดุลัช่วิตแลัะงาน 
ค่านิยมองค์กร แลัะการสร้างความพ่งพอใจแลัะความผู่กพัน 
ท่�ม่ต่อองค์กร

 

   การส่ำรวจความพัึงพัอใจและความผู้่กพััน
องค์กรของพันักงาน	การทุ่าเรือฯ
  การสำรวจความพ่งพอใจแลัะความผู่กพันองค์กร
ของพนักงาน การท่าเร่อฯ โดยเชิญพนักงานระดับ   1 - 6 ทุก
หน่วยงานมาตอบแบสอบถามฯ ผ่่านระบบออนไลัน์ แลัะม่
บันท่กให้พนักงานระดับ 8 ข่�นไป ตอบแบบสอบถามฯ ผ่่าน
ระบบออนไลัน์ 

 ทั�งน่�  จากผ่ลัการสำรวจความพ่งพอใจแลัะ
ความ ผู่กพั นของพ นักงาน ท่� ม่ ต่ ออ งค์ ก ร ในป ี
งบประมาณ 2565 ในภาพรวม พนักงานม่ระดับ
ความพ่งพอใจแลัะความผู่กพัน ดังน่�
 1. ระดับความพ่งพอใจในงาน 93.9%
 2. ระดับความผู่กพันอยู่ท่� 96.5%
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