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บทที ่1 บทนาํ 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มุงมั่นนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจและพันธกิจ
ขององคกร ภายใตวิสัยทัศน “มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก ดวยการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพื่อการ
เติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” โดยกรอบทิศทางการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันอยูในชวงของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567  

การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ปจจุบันอยูในชวงของการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่มุ งเนนความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร เปนปจจัยผลักดันใหเกิด
ความสำเร็จในการดำเนินงาน และผลักดันให กทท. บรรลุเปาหมายของตำแหนงเชิงยุทธศาสตรระยะสั้น ตามที่ระบุใน
แผนวิสาหกจิ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยเปาหมายหลักทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การสรางการมีสวนรวมในการ
ทำงานรวมกันระหวางผู มีสวนไดสวนเสียภายในองคกรและระหวางหนวยงาน ผานการใชสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Arichetecture หรือ EA) เปนแผนที่นำทาง (Roadmap) มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบท
ของ กทท. เขามาประยุกตใชงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และคุมคาในทุกดาน ควบคูกับการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลงของ People Process Technology ไดชัดเจนเปนรูปธรรม ชวยผลักดันใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรตามคานิยม SMART PAT รวมท้ังสามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกไดอยางครบถวน 

สถาปตยกรรมองคกรของ กทท. กำหนดกลยุทธในการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกสวน ผานการวิเคราะหขอมูล
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีและดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกองคกร เพื่อรวบรวมขอมูลสถานะการทำงานในปจจุบัน
และความตองการในอนาคตท่ีจะใช ประกอบการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร และจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะ 5 
ป ซึ่งจะชวยกำหนดทิศทางการพัฒนาองคกรเพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ (Business Goals) และตอบสนองตอ
ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ (Strategic Drivers) ที่กำหนดไวในแผนวิสาหกิจของ กทท. ตลอดจนความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ สำหรับเปาหมายตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To-Be EA) ท่ี
กำหนดข้ึน  

ภาพสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในปจจุบัน (As-Is PAT EA) ถูกนำมาใชทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 
2563–2567 ใหเกิดความสอดคลองในระดับกลยุทธระหวางกลยุทธองคกรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล และเพื่อ
กำหนดกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการเปนองคกรสมรรถนะสูง ภายใตหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนำ
กลยุทธองคกร เพื่อที่จะขับเคลื่อนให กทท. สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทาเรือ ระบบโลจิสติกส 
และเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) จากการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อมุงสูเปาหมายการเปนองคกรสมรรถนะสูงและทาเรือช้ันนำหรือ Smart Port ถูกนำมาใชเปนสวนหนี่งของเกณฑการ
จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) ดวย 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

1.1 การทบทวนกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผนระยะยาว) ประจําปี
งบประมาณ 2566 

ปจจุบัน การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. อยูในการชวงของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567 (แผนระยะยาว 5 ป) โดยมีการทบทวนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงานอยางตอเนื่อง เปนประจำทุกป 
เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียนการบริหารงาน การปฏิบัติงานและการใหบริการของการทาเรือแหง
ประเทศไทย ใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ภายนอกในทุก
ระดับ รวมถึงการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนใหทุกหนวยงานภายในของ กทท. มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ทั้งนี้ 
ในปงบประมาณ 2565 กทท. ดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) ในภาพของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (As-is EA) และภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ตามเปาหมายของการ
นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช  ให ท ั ่ วท ั ้ งองค กรตามค าน ิยม SMART PAT (Standard, Mastery, Agility, 
Responsility, Teamwork of Port Authority of Thailand) ภายใตวิสัยทัศน  

“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 
: มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” 

กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว นอกเหนือจากการทบทวนความสอดคลองของยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังไดทบทวนกลยุทธภายใตยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลแตละยุทธศาสตร โดยใชขอมูล
นำเขาในดานปจจัยภายใน/ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของผูปฏิบัติงานทั้งที่เปนบุคลากร IT และ Non-IT สำหรับใชในวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
โอกาส ความทาทายและภัยคุกคาม (Opportunity and Threat) โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis และวิเคราะห
แนวโนมทิศทางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา
สนับสนุนในดานตาง ๆ ในมุมมองของการวิเคราะห PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, 
Legal and Environmental factors) จากนั้นนำผลการวิเคราะหมาวิเคราะหรวมกับขอมูลความตองการ/ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอกที่ไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดับผูบริหาร
และพนักงาน กทท. เพื่อจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (EA) และใชเครื ่องมือ Vision Builder วิเคราะหและจัดทำ
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมนำผลการวิเคราะหมากำหนดแนวทางการดำเนินงานประจำป การ
จัดทำหลักเกณฑการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ และการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 
(Action Plan) 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอกในดานความสอดคลองของยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 - 2567 (แผนระยะยาว) พบวา ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยัง
สนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ กทท. ในการบรรลุเปาหมายของการมุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก ใน
มิติดานการบริหารจัดการ การใหบริการโลจิสติกสที่เปนเลิศ และเติบโตอยางยั่งยืน ที่มีการใชประโยชนจากขอมูล
ขนาดใหญในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเปนทาเรือสีเขียว ในป 2573 ได 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหประสิทธิผลของการดำเนินงานและตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ 
5 ป (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำป (Action plan) ชี้ใหเห็นวา กทท. ตองทบทวนการกำหนดตัวชี้วัด
แผนงาน/โครงการใหสามารถสะทอนประสิทธิผลดานความตอเนื่องและผลสัมฤทธิ์ไดอยางชัดเจนมากข้ึน  
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1.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องด้านการขนส่งทางนํ้า
และโลจิสติกส ์

การทบทวนยุทธศาสตรเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา (Roadmap) ของแผนปฏิบัติดิจิทัลระยะยาวของ กทท. 
ในปงบประมาณ 2566 คำนึงถึงทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตรของแผนระดับชาติ ระดับกระทรวง 
และแผนวิสาหกิจของ กทท. ฉบับปจจุบัน รวมถึงนโยบาย ขอบังคับ กฎหมายและมาตรฐานของประเทศไทยและใน
ระดับสากลที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสรุป
สาระสำคัญไดดังนี้ 

1.2.1 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนแผนแมบทหลักใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีกำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเนนการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการลงทุนใน
โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมตามแนวทางประชารัฐ 
การขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให
ประเทศไทย เปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา และขับเคลื่อนระบบ 
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งมีความสอดคลองกับ “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570)” ท่ีใชปจจัยดานการเปนประเทศที่มีสถานะของทุนทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพ จากการมี
พื ้นฐานทางทร ัพยากรที ่ ดี มีโครงสรางพื ้นฐานและระบบโลจิสติกสที ่ได ร ับการ ัฒนาใหมีความกาวหน าได
มาตรฐานสากล และมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาและบริการตามความตองการของตลาดโลก  

เปาหมายหลักท่ีสำคัญของนโยบายและแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ท่ีเกี่ยวของกับกรอบแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. โดยตรง ไดแกเปาหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล เพื่อใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดย    

ปจจุบัน ทิศทางของนโยบายและแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ อยูในชวงของการขับเคล่ือนและใชประโยชน
จากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพสำหรับกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” และผลักดันใหเกิดการพัฒนา 
“รัฐบาลดิจิทัล” อยางเปนรูปธรรม เนนความสำคัญตอการวางโครงสรางพื ้นฐานทางดิจิทัล การใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส และการริเริ่มพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และบริการดิจิทัลแกภาคเอกชนและภาคประชาชน สงผลให 
กทท. ตองเรงผลักดันพัฒนาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลการคาและการบริการ ที่สามารถแขงขันดวยนวัตกรรม
ขอมูล มีบริการท่ีขับเคล่ือนโดยความตองการของประชาชน พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนรัฐบาลดิจิทัล
อยางเปนระบบ มีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากขึ้น เกิดการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เริ่มบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected 
Government) และมีชุดขอมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ที่มีมาตรฐาน
สามารถเขาถึง แลกเปล่ียน เช่ือมโยง และใชงานรวมกันได  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
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รูปท่ี 1-1 สถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Architecture) ที่มา: ปรับปรุงจาก  (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 

(องคการมหาชน), 2564) 

นอกจากนี้ นโยบายและแผนอื่น ๆ  ในระดับชาติที่เกี่ยวของกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ กทท. 
ตองพิจารณา ประกอบดวย  

 แผนยุทธศาสตรเกี ่ยวกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2564 – 2565 และ (ราง) แผน
ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2567  

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
 แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย และ 
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
1.2.2 นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวง  

นโยบายและยุทธศาสตรในระดับกระทรวง ประกอบดวย แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ซึ่ง
ประกอบดวยการกำหนดยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 5 ยุทธศาสตร ดังรูป 

 
รูปท่ี 1-2 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ที่มา: แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
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การขับเคลื ่อนยุทธศาสตรทั ้ง 5 ยุทธศาสตรดังกลาวสงผลให กทท. ตองเรงพัฒนา Smart 
Infrastructure และการเปน Smart Gateway เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics เพื่อมุงสูการเปน Smart 
Corridor ของภูมิภาค การพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการขนสง การ
เปดเผยขอมูล (Open Data) การพัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Cyber 
Security) การวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ Big Data Analytics รวมถึงการยกระดับการบริหารจัดการ การบริการ 
และการพัฒนาศักยภาพและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับพนักงาน กทท. ในทุกระดับ 

นอกจากนี้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรงผลักดันใหเกิดการปฏิรูประบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการพัฒนาศูนยกลางการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Data Platform) การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange) และ การ
จัดทำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ผานการออกกฎหมายที่สำคัญหลายฉบับ 
ไดแก  

(1) พระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(3) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1.2.3 แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 
วิสัยทัศนของ กทท. ในการกาวสูทาเรือชั้นนำระดับโลกในป 2573 กำหนดเปาหมายของตำแหนง

ทางยุทธศาสตรในแตละระยะ ดังรูป 1-3 ในประเด็นหลักท่ีสำคัญดานการเปนทาเรือ 4.0 หรือ Smart port เนนการ
เปนทาเรือสีเขียวท่ีสามารถรองรับการขนสงหลายรูปแบบ และการใหบรกิารโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ 

 
รูปท่ี 1-3 ตำแหนงทางยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของการทาเรือฯ พ.ศ. 2566-2570 

ความสำเรจ็ในการพัฒนา กทท. สูทาเรือ Green Port Supply Chain หรือ Smart Port 4.0 ท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม ประเมินจากระดับความสำเร็จของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ การ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและเครื ่องมือทุนแรงสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาการตลาดที ่เนนการทำ Digital 
Marketing โดยมีเปาหมายในดานการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเพิ่ม
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ศักยภาพในการแขงขัน โดยคำนึงถึงผู มีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการนำเสนอบริการและ
นวัตกรรมเพื่อทันตอความตองการและตอบสนองผูใชบริการ สามารถรองรับการแขงขันจากผูประกอบการเอกชนท่ีมี
การขยายธุรกิจ และความรวมมือกับพันธมิตรดวย Platform/รูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

นอกจากนี ้ ว ัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถการใหบริการ ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ในแผนวิสาหกิจฉบับปจจุบันของ กทท. กำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของการมุงสูมาตรฐานดานการเปนทาเรือชั ้นนำ (World Class port) อยางชัดเจนภายใตยุทธศาสตร 2.4 ปรับ
กระบวนการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

1.3 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับต่าง ๆ 
ความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับกระทรวง และแผนวิสาหกิจของ กทท. เปนดังรูป 

 

1.4 ยุทธศาสตรด้์านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
1.4.1 สรุปผลการวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน 6 ปจจัย พบวา  
(1) ดานการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กทท. ยังขาดการนำระบบ

เทคโนโลยีเขาไปชวยสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early 
Warning System) ท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายขององคกร เพื่อยกระดับการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

(2) ดานขอมูล ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในบางระบบยังขาดการบูรณาการเชื ่อมโยงกันโดย
สมบูรณ สงผลใหไมสามารถแลกเปล่ียน เช่ือมโยงขอมูลกับภายในและภายนอกไดอยางสะดวก ไมสามารถนำมาใชใน
การตัดสินใจกำหนดยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญที่มีการ
จัดเก็บ ยังไมผานกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลเพื่อสรางคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล  รวมถึงการ

ยุทธศาสตร์ที่ 2.4 ปรบักระบวนการ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  แผนวิสาหกิจ 
กทท. 

รูปท่ี 1-4 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ  
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จัดเก็บในรูปแบบ word หรือ pdf สงผลใหไมสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดทันที เกิดความลาชา
ในการสืบคน และตัดสินใจ เส่ียงตอการสูญหาย และไมเปนปจจุบัน  

(3) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กทท. ยังขาดการเชื่อมโยงเพื่อใชขอมูล
รวมกันระหวางระบบงานทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สงผลใหการบูรณาการในการนำขอมูลมาใช
ประโยชนยังไมเกิดประสิทธิภาพตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การกำหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานใหครอบคลุมพฤติกรรมและรูปแบบการทำงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนองคประกอบหลัก รวมถึง
กระบวนการดานการกำกับดูแล และระบบการตรวจสอบซึ่งยังขาดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการ
ปฎิบัติงาน  

(4) ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณตอพวง กทท. ควรเนนการ
พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลระดับสูง การใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green IT) และสราง
กระบวนการกำกับดูแลที่เนนการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรเทคโนโลยี ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน ประเมิน
ประสิทธิภาพดานการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการตอ
การใหบริการอยางตอเนื ่อง เพื่อชวยใหผู ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการ ปฏิบัติงาน มีความเชื ่อมั ่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตอประสานงาน และการใหบริการ 

(5) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชงาน กทท. ตอง
เรงบูรณาการกระบวนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเขากับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สวนอื่นท่ีเกี่ยวของ และจัดทำแผนการตรวจประเมินความเส่ียง และแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชัดเจน 

(6) ดานโครงสรางบุคลากร ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรคำนึงถึงสภาพ
การทำงานที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ตาม
แนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หรือดิจิทัลไทยแลนด 4.0 และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานมุงสู การเปนองคกร
สมรรถนะสูง จำเปนตองพิจารณาจำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมตอปริมาณงาน การ upskill และ 
reskill ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเชื่อมโยงกับทรัพยากบุคคลในภาพรวมขององคกร ใหมีความพรอม ตระหนัก 
เรียนรู และยอมรับ กับสภาพปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว 

จากผลการวิเคราะหทั้ง 6 ดานดังกลาว พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. เมื่อเทียบ
กับกรอบระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลขององคกร ตามหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามมติของคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 
2560 ดังรูปท่ี 1-5 จะเห็นวา ระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของ กทท. อยูในระดับระยะพัฒนา (Developing)  

นอกจากนี้ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เนนการ
กาวสู Cloud computing, Big data analytics, AI, Encryption ความปลอดภัยทางดานไซเบอร, IoTs การเช่ือมตอ
อุปกรณตาง ๆ, รวมทั้ง Bloackchain สงผลตอการท่ี กทท. จะกาวทันการเปล่ียนแปลงเหลานี้ไดนั้น จำเปนตองพึ่ง
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงานอยางตอเนื่องอีกดวย 
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รูปท่ี 1-5 วุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 (สำนักงาน ก.พ., 2566) 

 

1.4.2 วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 

เปาหมายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เนนการสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดภายใตแนวคิด Smart 
PORT : Smart Performance On Reliable Technology โดยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลท่ีมีคุณภาพระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก มีความทันสมัยในการบริหารจัดการและการใหบริการ และสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม
ดิจิทัลขึ ้นใน กทท. พรอมเรงพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานใหมีความพรอมอยางตอเนื ่อง รองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

1.4.3 ระยะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. กำหนดเปาหมายเปน 3 ระยะ สอดรับกับตำแหนง

เชิงยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2566 – 2567 ขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุก

สวนขององคกร  
เปาหมาย เพื่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานทั้งในดานกระบวนการทำงานหลักและ
กระบวนการทำงานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของ

“นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลือ่นเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573” 
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พนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานท่ัวไปรวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชน
จากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อให กทท. สามารถเช่ือมโยงเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานใน
ประเทศและทาเรือตางประเทศ  โดยมีการบริหารจัดการองคกรโครงสรางท่ีเปนมาตรฐานในป 2567 

ความคาดหวัง การเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชขอมูลท่ีมี
คุณภาพในการแลกปล่ียนขอมูล (Connected Government)  

ตัวช้ีวัดการบรรลุเปาหมายในระยะท่ี 1 
 รอยละของความสอดคลองกับระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลในการเปน Connected 

Government อยางนอยรอยละ 70 

ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2568 – 2570 ยกระดับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลโดยใช Port Community 
System Platform  

เปาหมาย พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยพัฒนาระบบ Port Community System ขึ้นเปน platform กลางของการขนสงทางน้ำ ที่เนนการอำนวยความ
สะดวกใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง  ๆรองรับการขนสงและระบบ e-Logistics เพื่อยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการ
และการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการยกระดับขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและมีระบบมาตรฐานท่ีได
คุณภาพ ในป 2570 

ความคาดหวัง การเปนองคกรดิจิทัลท่ีสรางสรรคนวัตกรรมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
บริหารจัดการ และการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จท่ีสามารถเขาถึงไดจากชองทางท่ีหลากหลาย   

ตัวช้ีวัดการบรรลุเปาหมายในระยะท่ี 2 
 รอยละของความสอดคลองกับระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลในการเปน Connected 

Government อยางนอยรอยละ 80 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2571 – 2573 มุงสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสช้ันนำ  
เปาหมาย ใชประโยชนและตอยอดการเปน Port Community platform กลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส ผานระบบการวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ หรื Big Data Analytics เพื่อความพรอมในการ
รับมือตอการแขงขันในอุตสาหกรรมขนสงและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับศักยภาพ
ในการบริหารจัดการและการใหบริการของ กทท. มีศักยภาพและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเนนการใช
นวัตกรรมภายในองคกร ในป 2573 

ความคาดหวัง การเปนองคกรดิจิทัลท่ีใหความสำคัญกับการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดสวน
เสีย และผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการพื้นฐานของ กทท. ผานระบบอัตโนมัติไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองยื่นเอกสาร   

ตัวช้ีวัดการบรรลุเปาหมายในระยะท่ี 2 
 ร อยละของความสอดคลองก ับระดับวุฒิภาวะร ัฐบาลดิจิท ัลในการเปน Smart 

Government อยางนอยรอยละ 30 
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รูปท่ี 1-6 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ตามแผนวิสาหกิจ กทท. ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2566 

1.4.4 ยุทธศาสตรและพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 :  

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปล่ียนถายรูปแบบ
การขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : 

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 
1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 :  

มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
กลยุทธ : 

2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 :  

มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพื่อลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและยั่งยืน และมีระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใช
กระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
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กลยุทธ : 
3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 :  

มีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีระดับการ
จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเช่ือถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ : 

4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : จัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยดิีจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 :  

มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูลท่ีเช่ือถือได 
สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมี
มาตรฐานการจัดการสารสนเทศท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ : 

5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

รูปท่ี 1-7 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ.2563-2567 (ทบทวนปงบประมาณ 2565) 
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1.5 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กทท. 

 
 
 

1.6 แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําปี 2567 (Action Plan) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล  (Action Plan) ประจำป 2566 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท้ังท่ีใชงบประมาณและ

ไมใชงบประมาณ ที่ตองดำเนินการเพื่อบรรลุทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) ในระยะที่ 1 
และสอดคลองก ับการปร ับปร ุงระบบงาน (Work system) ท่ี กทท. ม ีการทบทวนควบคู ไปก ับการทบทวน
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลจากปจจัยนำเขาที่สำคัญในแตละยุทธศาสตร 
ซึ่งถูกนำมาใชทบทวนเกณฑการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  

(1) หลักเกณฑและนโยบายท่ี กทท. ตองพิจารณาใหความสำคัญ ประกอบดวย 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปท่ี 1-8 การเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร กทท. และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(2) ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2566 อยูในชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2565 – 2567) 
ตาม Roadmap ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล นั ่นคือ การขับเคลื ่อนองคกรผานกระบวนการ Digital 
Transformation ในทุกสวนขององคกร โดยมีเปาหมาย เพื่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานทั้งในดาน
กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการทำงานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะ
และยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานทั่วไป รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
ความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และการ
บริหารจัดการองคกรที่เปนมาตฐาน และการจัดการสินทรัพยและคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ ตามตำแหนงเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning) ในป 2567 ของแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2566) 

1.6.1 เกณฑการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการสำหรับปงบประมาณ 2566  
1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั้งภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเชื ่อมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผู ใชบริการไดร ับความสะดวกสบายและไดรับ

ตอบสนองตามความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Security Management, Business Continuity and Availability Management) 
2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
3) แผนงาน/โครงการถูกกำหนดเปนสวนหนึ่งของเปาหมายการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ประจำป เพื่อมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
4) แผนงาน/โครงการสงเสริมการสรางคุณคาและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน 
5) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดำเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ 

ช่ือเสียง หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
6) แผนงาน/โครงการท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

7) แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึง่ตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนำมาใชงาน 
8) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2566 แลว 
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1.6.2 แผนงาน/โครงการหลักท่ีสำคัญ 
เปาหมายของการดำเนินแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำป 2566 คือ การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อผลักดันและสนับสนุนให กทท. บรรลุเปาหมายในการเปน Smart Port ตามตำแหนงทางยุทธศาสตร
ระยะที่ 2 ของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งประกอบดวยแผนงาน/โครงการจำนวน 24 แผนงาน/
โครงการ ใชวงเงินงบประมาณท้ังส้ิน 1,015.246 ลานบาท  

แผนงาน/โครงการหลักที่สำคัญในปงบประมาณ 2566 เนนการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเปนพื้นฐานสงเสริมผลักดันการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานในทุกสวนของ กทท. (Digital Transformation) ใน 5 องคประกอบ ไดแก 

(1) กระบวนการพัฒนาทาเรือ 4.0 
(2) นโยบายการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลดานการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส ท่ีเนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. 
(3) แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโล

จิสติกส ผานการพฒันาระบบฐานขอมูลดานลูกคา 
(4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(5) กระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีดี   

 
รูปท่ี 1-9 แผนงาน/โครงการ Winning project ประจำปงบประมาณ 2566 
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บทที ่2 ภาพรวมองคก์ร 
ปจจัยนำเขาท่ีสำคัญในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 เนนประเด็นดานสภาพแวดลอมและ
สภาวะการณปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไปและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต ในการมุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก ดวย
การพัฒนาทาเรือที่มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การบริหารจัดการทาเรือใหมีประสิทธิภาพ 
(Port Performance) ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงโครงขายการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกสท้ัง
ภายในประเทศและในภูม ิภาค (Gateway and Intermodal Transport) และการขนสงตอเน ื ่องหลายร ูปแบบ 
(Multimodal Transport) รวมถึงการพัฒนาทาเรือท่ีสามารถรองรับการใหบริการสินคาถายลำ (Transshipment) เพื่อ
เสริมสรางขีดความสามารถในการขนสงและกระจายสินคาของประเทศ รองรับตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความ
ตองการในอนาคต และสามารถตอบสนองตอลูกคาและการใหบริการอยางครบวงจร ใหมีความเหมาะสม ครอบคลุม 
และครบถวนมากยิ่งข้ึน และสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและนโยบายท่ีเกี่ยวของ อาทิ ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 
แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 และ
แผนพัฒนาตาง ๆ ของประเทศ สามารถใชเปนกรอบแนวทางสำหรับกำหนดทิศทางการพัฒนาและการบริหารให
บรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และเปาหมายขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล มุงสูวิสัยทัศน ท่ีกำหนดและเปนองคกรท่ีเขมแข็งตอไป 

2.1 สาระสําคัญของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 
แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 มีรายละเอียดท่ีสำคัญสรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision)  

“มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” 

ภาพรวมของตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ กทท. แบงเปน 3 ระดับ (Stages) ดังแสดง
ในรูปที่ 2-1 ปจจุบันอยูในระยะท่ี 1 (ระยะสั้น ป 2566 - 2567) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการองคกรที่เปน
มาตรฐาน และการจัดการทรัพยสินและคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบขับเคล่ือนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีสำคัญไดแก การยกระดับขีดความสามารถการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของฝายกลยุทธองคกร ในปงบประมาณ 2566 ชี้ใหเห็น
โอกาสของการปรับตัวการใหบริการผาน Digital Platform และการพัฒนา Smart Port และจุดออนของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และขาดการใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งเปนปจจัยนำเขาท่ีสำคัญตอการวิเคราะหและทบทวนบทบาทของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.  
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รูปท่ี 2-1 ตำแหนงทางยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนา กทท. สูทาเรือท่ีมีมาตรฐานระดับโลก และมีความยั่งยืนท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม ประเมินจากระดับความสำเร็จของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ การ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและเครื ่องมือทุนแรงสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาการตลาดที ่เนนการทำ Digital 
Marketing โดยมีเปาหมายในดานการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการนำเสนอบริการและ
นวัตกรรมเพื่อทันตอความตองการและตอบสนองผูใชบริการ สามารถรองรับการแขงขันจากผูประกอบการเอกชนท่ีมี
การขยายธุรกิจ และความรวมมือกับพันธมิตรดวย Platform/รูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

การวิเคราะหดานความสามารถพิเศษ (Core Competency) พบวา กทท. จำเปนตองพัฒนาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Competency) มาประยุกตใชในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) รวมถึงทักษะในการ
วิเคราะหขอมูล (Big Data Analysis) เพื่อวิเคราะหรูปแบบการใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันนั้น และถูกกำหนดใหเปนความสามารถพิเศษของ กทท. ท่ีจำเปนในอนาคต 

กทท. กำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และกลยุทธ เพื่อใหสามารถดำเนินการไดตามกรอบเวลา 
เปาหมาย และบรรลุตามวิสัยทัศนของแผนวิสาหกิจฯ โดยมีการเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ตามรูป 2-2 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  
1) ยกระดับทาเรือใหไดมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล  
2) ยกระดับขีดความสามารถการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
3) สรางโอกาสเชิงกลยุทธดวยการบริหารจัดการสินทรัพยและ การลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
4) ยกระดับการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพรองรับการเติบโตอยางยั่งยืน  

 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 17  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

ยุทธศาสตรองคกร  
ยุทธศาสตรท่ี 1.1 : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน/ระบบการบริหารจัดการทาเรือใหไดมาตรฐานเทียบเทา

ระดับสากล  
กลยุทธ 1.1.1  พัฒนาขีดความสามารถดานโครงสรางพื้นฐานทาเรือ เพื่อรองรับการใหบริการและการ

ขยายตัวทางการคาของประเทศ  
กลยุทธ 1.1.2  บริหารจัดการทาเรืออยูในระดับมาตรฐานทาเรือสากล  
กลยุทธ 1.1.3  พัฒนาองคกรเพื่อมุงสูระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2.1 :  การใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาและผูใชบริการเปนสำคัญ  
กลยุทธ 2.1.1  ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยมาตรฐานและ เปนท่ียอมรับ  
กลยุทธ 2.1.2  ออกแบบผลิตภัณฑ และบริการเพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาและผูใชบริการ  

ยุทธศาสตรท่ี 2.2 :  รักษา/ขยายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันขององคกร 
กลยุทธ 2.2.1  รักษาความรวมมือทางธุรกิจกับลูกคา ผูใชบริการ และพันธมิตรทางธุรกิจ  
กลยุทธ 2.2.2  พัฒนารูปแบบการดำเนินการดานการตลาดรวมท้ังการสราง ความรวมมือกับพันธมิตรเพื่อ 

เพิ่มโอกาสทางการแขงขัน  
ยุทธศาสตรท่ี 2.3 :  พัฒนาการเช่ือมโยงโครงขายการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส  

กลยุทธ 2.3.1  พัฒนา/สงเสริมกิจกรรมการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส  
ยุทธศาสตรท่ี 2.4 :  ปรับกระบวนการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

กลยุทธ 2.4.1  ขับเคล่ือนการใชดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อยกระดับ การใหบริการ  
ยุทธศาสตรท่ี 3.1 : การแสวงหาโอกาสในการใชสินทรัพยและการลงทุนธุรกิจเชิงพาณิชย  

กลยุทธ 3.1.1  บริหารจัดการและใชประโยชนจากสินทรัพยอยางคุมคาและเหมาะสม  
กลยุทธ 3.1.2  พัฒนารูปแบบการบริหารการเงินและการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรท่ี 4.1 : ทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ใหสอดรับกับบริบทการดำเนินงานและการ
แขงขัน  

กลยุทธ 4.1.1  ทบทวนและปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อขยาย ขีดความสามารถทางการแขงขันเชิง
ธุรกิจ  

ยุทธศาสตรท่ี 4.2 : สรางโครงสรางองคกรและทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเพื่อการเติบโตอยางยัง่ยืน 
กลยุทธ 4.2.1  บริหารและพัฒนา ทุนมนุษยเชิงกลยุทธ (HRM, HRD)  
กลยุทธ 4.2.2  พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูองคกร (KM)  

ยุทธศาสตรท่ี 4.3 : การพัฒนาการดำเนินงานอยางมี สวนรวมเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน  
กลยุทธ 4.3.1  ดำเนินการตามกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน  
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รูปที่ 2-2 
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2.2 โครงสร้างองค์กร 

 
รูปท่ี 2–3 โครงสรางองคกร การทาเรือแหงประเทศไทย
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2.2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทส.) เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 

รวมถึงการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานของทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือระนอง ทาเรือ
พาณิชยเชียงแสนและทาเรือเชียงของ ภายใตการกำกับดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา การบริหาร
จัดการทรัพยากรและความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลของคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของ กทท. 

ฝทส. เปนหนวยงานภายใตสายงานวิศวกรรมตามโครงสรางองคกร ของ กทท. แตรายงานผลการ
ดำเนินงานตอรองผูอำนวยการ กทท. สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (Department Chief  Information Officer : DCIO) และเปนผูกำกับดูแลการดำเนินงานของ 
ฝทส. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาที่ความรับผิดชอบหลักของ ฝทส. คือ การวางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ควบคุมดูแล
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบงเปนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน ดังนี ้

 

 

กองพัฒนาระบบงาน กองปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร์ 

กองแผนและมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกระบบงาน
สารสนเทศ 

แผนกพัฒนา
ระบบงานด้านบริหาร 

แผนกพัฒนาระบบงาน
ด้านปฏิบัติการ 

แผนกระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 

แผนกระบบเครือข่าย 

แผนกสนับสนุนและ
บริการผู้ใช้ 

แผนกธุรการ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ กทท.  

รองผู้อํานวยการ 

การท่าเรือฯ 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO) 

 

รูปท่ี 2-4 โครงสรางองคกรของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทส.) 
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(1) แผนกธุรการ มีหนาที ่ดำเนินงานธ ุรการและงานสารบรรณทั ่วไปของฝาย เปนสื ่อกลาง
ประสานงานระหวางสวนงาน 

(2) กองพัฒนาระบบงาน มีหนาท่ีรวบรวมจัดเก็บรายงานขอมูล เพื่อการบริหารและเผยแพร วางแผน
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

 แผนกระบบงานสารสนเทศ มีหนาที่รวบรวมออกแบบ การจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล จัดทำ
รายงานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการบริหารและเผยแพร จัดทำคูมือวิธีการใชระบบสารสนเทศ 

 แผนกพัฒนาระบบงานดานบริหาร มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร
ดานบริหาร (Administration) จัดทำคูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน 

 แผนกพัฒนาระบบงานดานปฏิบัติการ มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
คอมพิวเตอรดานปฏิบัติการ จัดทำคูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน    

(3) กองปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร มีหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขายใหเปนไปตามแผนงานและมาตรฐานท่ีกำหนด 

 แผนกระบบคอมพิวเตอรแมขาย มีหนาท่ีจัดหา ติดต้ัง ซอมบำรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย อุปกรณตอพวง ระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานขอมูล ปรับปรุงการทำงานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและระบบจัดการฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ จัดทำระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและระบบจัดการฐานขอมูล จัดทำรายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใชงาน ปญหาและการแกไข
ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณตอพวง 

 แผนระบบเครือขาย มีหนาที่จัดหา ติดตั้ง ซอมบำรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการ
ส่ือสารขอมูล ปรับปรุงการทำงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูลใหมีประสิทธิภาพ จัดทำระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล จัดทำรายละเอียด ประวัติ และรายงาน
สถิติการใชงาน ปญหา การแกไขของระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

 แผนกสนับสนุนและบริการผูใช มีหนาที่จัดหา ติดตั้ง ซอมบำรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูก
ขายและอุปกรณตอพวง ระบบปฏิบัติการ ระบบโปรแกรมใชงานพื้นฐาน รับ ติดตาม แกไขปญหาใหแกผู ใชงาน  
จัดทำรายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใชงาน ปญหา การแกไขของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณ
ตอพวง 

(4) กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนแผนและมาตรการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ กทท.  
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2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
2.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช 

การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในชวงระยะเริ่มตน (Preliminary Framework & Principles Stage) 
ใชเครื่องมือ Vision Builder (รูป 2-4) ในการกำหนดและจัดทำวิสัยทัศนเชิงสถาปตยกรรม โดยวิเคราะหความสัมพันธ 
และการเช่ือมโยงบริการเขาในกระบวนการทำงาน และสามารถวิเคราะหการนำเทคโนโลยีมาใชไดอยางสมเหตุสมผล 
กอนนำไปจัดทำแผนที่นำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ (Business 
Goals) และตอบสนองตอตัวขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ (strategic drivers) ของแผนวิสาหกิจของ กทท. 

 
รูปท่ี 2-5 เครื่องมือ Vision Builder 

 
การใช Vision Builder เพื่อ “สรางวิสัยทัศน” จะทำใหเห็นปจจัยภายใน และภายนอกขององคกร 

โดยปจจัยทั้งหลายนั้นจะเปนตัวที่จะนำพาองคกรมุงไปสูความสำเร็จที่ตั้งไวในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน 
(Vision) โดยเครื่องมือ Vision Builder นั้นประกอบไปดวย 6 ปจจัยในการวิเคราะห ดังนี้ 

(1) สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
(2) ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions)  
(3) ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy)  
(4) ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีท่ีตองการ (Unmanned)  
(5) ตำแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors)  
(6) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance)  

นอกจากปจจัยในการวิเคราะหขางตนแลว การสราง Vision Builder ยังตองพิจารณาถึงเหตุการณที่เกดิข้ึน 
และสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ไดแก การใหบริการ ทักษะของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการ และกฎระเบียบท่ี
เกี ่ยวของผานการวิเคราะหจุดเข็ง จุดออน ภัยคุกคามและโอกาส ดวยเครื ่องมือ SWOT Analysis และวิธีการของ PESTEL 
(Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental factors)  
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2.3.2 ปจจัยนำเขาสำหรับการวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
(1) ปจจัยภายใน กทท. ท่ีนำมาใชเปนขอมูลนำเขา ประกอบดวย 
 นโยบาย ภารกิจและยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท.  
 การริเริ่มเชิงกลยุทธขององคกร ไดแก ลักษณะเฉพาะขององคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และ ภัยคุกคาม และความคิดริเริ่มท่ัวท้ังองคกรในปจจุบัน (เชน การปรับปรุงกระบวนการและการจัดการคุณภาพ)  
 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ระดับองคกร (ภาคผนวก ก) 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน – ทรัพยากรดานขอมูลท่ีปรับใชภายในองคกร รวมถึง

เอกสารระบบ (Systems Documentation) คอมพิวเตอรและอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร แผนผังและขอมูลการกำหนดคาระบบเครือขาย (Network Configuration Diagrams)  

 นโยบาย และข้ันตอนในการปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี
 ผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จาก

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) (ภาคผนวก ข) 
 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยี (Unmanned) ท่ีเกี่ยวของ 
 ตำแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors) 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance) 

(2) ปจจัยภายนอกท่ีนำมาใชเปนขอมูลนำเขา ประกอบดวยขอมูลสำคัญตาง ๆ ดังนี้  
 สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions) 
 ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy) 
 แนวโนมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร – การคาดการณเกี่ยวกับการใชงาน ความ

พรอมใชงาน และตนทุนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่นำมาจากแหลงที่นาเชื ่อถือ พรอมกับแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศท่ี กทท. ใชอยูในปจจุบัน  

 ทิศทางการพัฒนาทาเรือ Smart Port และแนวโนมการบริหารจัดการในอุตสาหกรรม
ทาเรือสมัยใหม 

(3) ปจจัยสำคัญอื่นๆ ประกอบดวย 
 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 
 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities) 
 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring) 
 ความจำเปนดานบุุคลากรและเครื่องมือ (Required Manned & Unmanned) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Required Roles & Key Partners) 

2.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ในดานทักษะของ

บุคลากร และเทคโนโลยี ท่ีเกี่ยวของตำแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา ทิศทางและการตรวจสอบ ความจำเปนดานบุุคลากรและเครื่องมือ บทบาท 
และพันธมิตรหลักที่จำเปนดำเนินการผานการประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูบริหาร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ
สำหรับพนักงาน กทท. รวมถึงวิสัยทัศนและนโยบายการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูอำนวยการการทาเรือ
แหงประเทศไทย และกรอบแนวคิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกรตามวิสัยทัศนของผูบริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) นำมาวิเคราะหรวมกับปจจัยภายนอกดานกรอบการพัฒนา สภาพ
สังคม สภาพแวดลอม ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ 

2.4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
2.4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 

ขอมูลนำเขาสำหรับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สรุปไดดังนี้ 

ตาราง 2-1 สรปุผลการวิเคราะห SWOT ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
S1 พนักงาน กทท. มีความเชี ่ยวชาญงานภารกิจหลักของ

องคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุนใหมท่ีคุนเคยตอ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 

S2 พน ักงาน ฝทส. ม ีศ ักยภาพและทักษะด านการใช
เทคโนโลยี พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

S3 พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและมุ งมั ่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

S4 บุคลากรมีประสบการณในการทำงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการทาเรือ 

S5 ความสามารถในการลงทุนและการจัดสรรงบประมาณ 
S6 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

S7 ผ ู บร ิหารระดับส ูงม ีการกำก ับดูแลและติดตามการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ โดยมีการ
ตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู  เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเปนผูรับผิดชอบ  

S8 โครงสรางของหนวยงานดาน IT มีการแบงหนาที ่ความ
ร ับผ ิดชอบช ัดเจน มีหนวยงานปฏ ิบ ัต ิภารก ิจและ
รับผิดชอบงานเฉพาะสำหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S9 มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีทาเรือ ทำใหมีความพรอม
ตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพ้ืนท่ี 

S10 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐาน
ดานคุณภาพขอมูล 

S11 มีระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดภายในหนวยงาน 
S12 มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่ทันสมัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการบุคคลและระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

S13 มีการรักษาความปลอดภัยขั้นพื้นฐานสำหรับปองกันการ
บุกรุกจากภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร 

S14 มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสำรองขอมูลท่ี
สำคัญ  

W1 กทท. ยังขาดความชัดเจนในการกำหนดหนวยงานที่มี
หน าท ี ่ กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิ งานให  เป นไปตาม
ขอกำหนดของกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

W2 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีระหวางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีทาเรือตางๆ ไมชัดเจน 
และซ ้ำซ อน ทำให เก ิดความไม คล องต ัวในการ
ปฏิบติังานไดยาก 

W3 โครงสรางของ ฝทส. ไมครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีตาม
ลักษณะงานใหมที ่เพิ ่มขึ ้น และไมเหมาะสมกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม 

W4 อัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

W5 ขาดพนักงาน ฝทส. ที่เขาใจทั้งทางดานเทคโนโลยีและ
กระบวนการทางธ ุรก ิจ ท่ีสามารถวิ เคราะห และ
เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจและการนำเทคโนโลยี
เขามาสนับสนุนการพัฒนาองคกรวิสัยทัศนของ กทท. 

W6 ขอจำกัดดานองคความรู ความเชี่ยวชาญ และการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพ่ือขับเคลื่อน
การเปน Smart port  

W7 พนักงานสวนใหญยังขาดความตระหนักดานการใชงาน
เทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย 

W8 ผูใชงานระบบ IT ระบุความตองการและเปาหมายใน
การใชระบบสารสนเทศไมชัดเจน หรือไมมีรายละเอียด
เพียงพอ 

W9 การพัฒนาหรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุก
สวนยังขาดการวิเคราะหผลกระทบทางดานบุคลากรท่ี
ชัดเจน สงผลตอการยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช
ทดแทนการปฏิบัติงานในบางข้ันตอน 

W10 การจัดทำแผนงาน /โครงการที่ใชงบประมาณ มีการ
จัดทำลวงหนา ไมสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลง
เทคโนโลยี สงผลตอความสำเร็จของแผนงาน /โครงการ 

W11 ไมมีแผนพัฒนาทักษะความเชี ่ยวชาญในเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีเปาหมายชัดเจน และจำเปนสำหรับพนักงาน
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S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
S15 กระบวนการทำงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ เป นไปตามระบบ ISMS และสามารถ
ดำเนินการไดอยางตอเน่ือง 

S16 ศูนยคอมพิวเตอร ณ ฝทส. และศูนยสำรอง ณ ทลฉ. ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

S17 ม ีการนำเคร ื ่ องม ือหร ือระบบสารสนเทศ  ITSM ( IT 
Service Management) มาใชสน ับสน ุนการบร ิหาร
จัดการปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S18 มีมาตรฐานการเชื่อมโยงเพื ่อแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงาน และหนวยงานภายใน/ภายนอก  

ในระดับตาง ๆ ทั ้งในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูใชระบบงาน 

W12 ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน (Certified personnel) 

W13 ระบบงานสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

W14 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุน
การดำเนินงานของ กทท. ในระบบงานองคกร (Work 
system) ไดอยางครบถวน 

W15 การสื ่อสารกระบวนการปฏิบัติงานและขั ้นตอนท่ี
เก ี ่ยวข องในการใช งานระบบเทคโนโลยีย ัง ไม  มี
ประสิทธิภาพ 

W16 การกำหนดเปาหมายความสำเร ็จดานการกำหนด
แผนงาน/โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสะทอน
คุณคา และผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจน 

W17 การบริหารจัดการความรู ในการแก ไขปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมมีการดำเนินการอยางเปน
ระบบ  

 

O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรคสำคัญ (Threats) 
O1 มีการออกกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 

O2 มีการตื่นตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และเนน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green IT) มากข้ึน 

O3 เทคโนโลยีดิจ ิทัลมีความกาวหนามีช องทางในการ
เผยแพรและเขาถึงขอมูล และบริการผานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย ทำใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจนการ
มีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

O4 นโยบายดิจิทัลไทยแลนดที ่ขับเคลื ่อนการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

O5 การใชเทคโนโลยีการประชุมทางไกลอยางแพรหลาย 
โดยมีมติ ครม. รองรับ 

O6 การเขารวมกรอบความรวมมือในการพัฒนาระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบไรกระดาษระหวางทาเรือ ผาน
โครงการ APMEN   

O7 มีการลงนามความรวมมือกับบริษัทชั้นนำดานไอที 
O8 ทิศทางและแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย สงเสริมตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในทุกสวนขององคกร 

T1 มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย สงผลตอการใชงบประมาณลงทุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง  

T2 ตนทุน/คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

T3 การดำเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยาง
เครงครัดและตองผานกระบวนการและขั้นตอนที่ซับซ
อน ทำใหไมสามารถพัฒนาและจัดหาระบบท่ีมีคุณภาพ 

และทันตามความตองการ 

T4 รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมาก
ข้ึน ทำใหตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปน
อยางดี 

T5 ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอร
สูงข้ึนและทำไดงายข้ึน  

T6 รูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรท่ีมีพัฒนาการท่ีกาวหนา 
และรวดเร็ว 

T7 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหผูใชบริการมี
ความตองการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีมาก
ข้ึน 

T8 ความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกในการ
พัฒนาทาเรือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 26  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรคสำคัญ (Threats) 
O9 นโยบายดานการพัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกส

ดิจิทัลแบบไรรอยตอ 
O10 ประชาชนมีความคุนเคยและเขาใจตอการใชงานระบบ

เทคโนโลยีมากข้ึน 
O11 เกณฑการประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-

AM) ที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจยั
ขับเคลื่อนองคกร  

2.4.2 ผลการดำเนินงานจากการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกอบดวยหลักเกณฑสำคัญ 7 ดาน โดยใชผลการประเมินตามระดับวุฒิภาวะของกระบวนการ 
(Process Maturity Level) 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1  เริ่มมีแนวทาง 
ระดับ 2  มีกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และแนวปฏิบัติท่ีกำหนด

อยางครบถวนและเปนระบบ 
ระดับ 3 มีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมสีวน

ไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะห
ที ่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรู ของผู ม ีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการอยางครบถวน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 มีการกำหนดการว ัด ติดตาม ว ิเคราะหประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ  (outcome) ของ
กระบวนการ 

ระดับ 5 มีการกำหนดการว ัด ติดตาม ว ิเคราะหประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ  (outcome) ของ
กระบวนการ  และมีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลท่ีไดจากการประเมินไป
เรียนรู และจัดการความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรู
และนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล  
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ผลการประเมินในปงบประมาณ 2565 พบวา ในภาพรวม กระบวนการและการจัดการดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. อยูในระดับวุฒิภาวะระดับ “2” ซึ่งหมายถึง ในภาพรวม กทท. สามารถดำเนินการ
จัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ ท่ีสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน
มาตรฐาน (Standardized Practice) แตยังขาดการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกรแกผูมีสวนได
สวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหที่ชัดเจน และมีการประเมิน
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการ
นำกระบวนการไปปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมโดยมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
เปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง  

 
โดยสรุปผลการประเมินของ สคร. ระบุ ผลการดำเนินการในดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของท่ี 

กทท. ตองมุงเนนดำเนินการ คือ “ควรเรงพัฒนาในสวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร และการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร” ซึ่งรายละเอียดของผลการประเมิน ปรากฏในภาคผนวก ข 

2.4.3 สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
(1) การเปล่ียนโหมดการขนสงไปทางรางมากข้ึน การขนสงระบบรางเปนการขนสงผูโดยสารหรือสินคาดวย

ยานพาหนะที่วิ่งไปตามราง การขนสงระบบรางเปนสวนหนึ่งของหวงโซโลจิสติกส ซึ่งจะเปนการเพิ่มความสะดวกใหกับการคา
ระหวางประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลาย  ๆประเทศ  

(2) สังคมดิจิทัลและเทคโนโลยี สังคมดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจใหม ชีวิตประจำวันของคนในสังคมมี
แนวโนมเขาสูการทำธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 

(3) การใชงาน Social Media มีบทบาทสูงข้ึน โดยเฉพาะในดาน Digital Marketing สงผลใหตอง
มีการกำหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติในการมีสวนรวมของพนักงานในการใชงานอยางสรางสรรค และปลอดภัย 

รูปท่ี 2-6 ผลการประเมินการดำเนินงานตามเกณฑ SE-AM ของ กทท. ปงบประมาณ 2565 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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(4) ภัยคุกคามทางไซเบอรเปนความเส่ียงสูงท่ี กทท. ตองใหความสำคัญ และกำหนดมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(5) การคำนึงการใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพื่อชวยประหยัดพลังงาน คาใชจาย และทรัพยากร
ในดานตาง ๆ  รวมถึง แนวโนมการใชพลังงานทดแทน ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม (Energy Disruption) 

(6) ปญหาคาครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น จากราคาน้ำมันและพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น การขาดแคลนสินคา 
ตนทุนคาขนสงสูง คาจางเพิ่มข้ึน ผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศ อุปสรรคทางการคา การยุติการชวยเหลือในชวงการ
ระบาดใหญของเช้ือโรค 

(7) สังคมผูสูงอายุ/การขาดแคลนแรงงาน สังคมท่ีมี ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เกินกวารอยละ 10 
ของ ประชากรท้ังประเทศ หรือเปนสังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไป เกินกวารอยละ 7 ของประชากรท้ังหมด หาก
ภายในประเทศมีผูสูงอายุมากคนวางงานจะมาก และทำใหขาดแคลนแรงงาน 

(8) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นทั้งในดาน
การใชชีวิตและการทำงาน ที่เรียกวา ยุค New Normal ซึ่งรวมถึงการทำงานจากที่บาน หรือที่อื่นที่ไมใชสถานท่ี
ทำงาน อันเปนผลมาจากสถานการณโรคระบาดของไวรัสโควิด 19 

(9) ความตึงเครียดของสงคราม เชน กรณีพิพาทยูเครน รัสเซีย ฯลฯ ซึ่งนำมาซึ่งการเกิดภัยคุกคาม
ทางไซเบอรและความเส่ียงจากผูบุกรุกทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.4 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions) 
(1) การพัฒนาเพื ่อรองรับรัฐบาล Digital 4.0 เปนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย 

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกำลังเผชิญอยูหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) นโยบายภาครัฐในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในดานการขนสงสินคาหลาย

รูปแบบและตอเนื่อง รวมถึงการพฒันาทาเรือบกและการพัฒนาระบบ e-Logistics  
(3) Smart city/ Automatic Port เมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและประชากร  
(4) การขนสงทางเรือขนาดใหญพิเศษ Post Panamax/รถไฟความเร็วสูง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการกระจายสินคาสูกรุงเทพมหานคร และปลายทางท่ัวประเทศ ผานการขนสงหลายรูปแบบ ท้ังทางถนน ทางราง 
และทางน้ำ รวมท้ังใหบริการเชาพื้นท่ีประกอบกิจการโลจิสติกสและธุรกิจอื่น ๆ 

(5) ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชเทคโนโยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลัก 
(6) การจัดการกับขอมูลจำนวนมาก (Big Data) ทั้งแบบขอมูลที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง และการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกวาและการเคล่ือนไหวในกลยุทธธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในประมวลผล
ขอมูล อยางรวดเร็วและแมนยำ ซึ่งมูลคาของขอมูลมีความสำคัญมากตอธุรกิจ เพื่อใหไดผลการคนหาแบบเรียลไทม 

(7) การใชประโยชนจากขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และการจัดทำ Open Data ขอมูลเปดที่ทุกคน
สามารถนำไปใชไดโดยอิสระ การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ รัฐบาลเปดศูนยการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ หรือ Government 
Data Exchange : GDX เปนการแลกขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อลดการขอเอกสารจากประชาชนซ้ำซอน 

(8) ประโยชนของปญญาประดิษฐ AI ทำใหเกิด Machine Learning การทำใหเครื่องเรียนรูภาษา และ การ
แยกแยะภาพ โดยการใชคอมพิวเตอร และ สมารทโฟน ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากโลกจริง สู โลกเสมือน (META-Verse) 

(9) Global network เชื ่อมโยงไรพรมแดน สงผลใหเกิดการขยายตัวของเครือขายสื่อสารอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง และการเช่ือมตอท่ีไมมีขีดจำกัดทางกายภาพ เพื่อติดตอส่ือสารกันไดรวดเร็วฉับไวทันตอเหตุการณ 

https://gdx.dga.or.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://gdx.dga.or.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f
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(10) แนวโนมการพัฒนา Quantum computer นวัตกรรมระดับสูงในการออกแบบคอมพิวเตอร
แบบควันตัมและมีความเร็วอยางยิ่ง รวมถึงระบบการทำงานแบบ Automation ซึ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีควบคุม
อิเล็กทรอนิกสทำงานไดอยางถูกตองเมื่อวางแผนหรือต้ังโปรแกรมโดยมนุษย 

(11) การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย การดูแลปรับปรุงระบบรักษาความลับ (Confidential) ความ
ถูกตองครบถวน (Integrety) และความพรอมใชงาน (Avaliability) ท้ังนี้รวมถึงคุณสมบัติในดานความถูกตองแทจริง  

(12) การสงเสริมดานนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาชวยอำนวยความสะดวกและความ
คลองตัวในการดำเนินงาน 

(13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสื่อสาร (5G) และเทคโนโลยีดิจิทัลเหลานี้ไดสงผลตอความเรว็ใน
การสื่อสารทางดิจิทัล ดวยการสื่อสารแบบไรสายความเร็วสูงไดลดขีดจำกัดของการเดินสายสื่อสาร การใชระบบ 5G 
ทำใหแพลตฟอรมท่ีเปน Smart Devices สามารถติดต้ังไดทุกท่ีและเคล่ือนท่ีได 

(14) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) สงผลตอการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล 

2.4.5 ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy) 
(1) การตลาดรูปแบบใหม หรือ digital marketing/การสรางแพลตฟอรมใหม ๆ ซึ ่งไดรับการ

บริการผานทางออนไลนและอยางรวดเร็ว ซึ่งการจัดการแบบ Ecommerce เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูเขารับ
บริการ จัดใหมีการชำระเงินผาน e-Payment หรือการทำ Online Tracking System 

(2) การจัดระบบบริการแบบ one stop service ลดข้ันตอนท่ียุงยาก และมีการบูรณาการระบบฐานขอมูล 
(3) การประยุกตใชระบบการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ ผานเทคโนโลยีระบบ AI เพื่อความรวดเร็ว 

และลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 
(4) การเพิ่มชองทางการใหบริการผานระบบดิจิทัลหรือ Mobile เพื่อลดกระดาษ การสงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังลดความยุงยากซับซอนในการติดตองาน 
(5) ความสามารถในการใชบริการการชำระเงินผานระบบ Online หรือ QR Code ท่ีมีเสถียรภาพ

และปลอดภัย รวมท้ังสามารถยืนยันตัวตนไดแบบ 2 ระดับ หรอืการใช one time password 
(6) Virtual port/ Semi-auto port Freezone/ Distribution center เชื่อมโยงระบบทาเรือกับ

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน กรมศุลกากร กรมเจาทา สำนักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมการขนสงทางบก ฯลฯ 

2.4.6 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance) 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมายดานตาง ๆ มีความซับซอน และยังมีความไมชัดเจนในหลายๆ ดาน ท้ัง

ในระดับนโยบาย และการปฏิบัติงาน 
(2) การบังคับใชอนุสัญญาระหวางประเทศ หรือความตกลงระหวางประเทศ  
(3) การดำเนินงานตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ ความรวมมือทางการขนสงระหวาง

ประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  
(4) ความไมยืดหยุนหรือความลาสมัยของกฎหมาย สงผลตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
(5) การพิจารณายกเลิกหรือลดระเบียบข้ันตอนการใหกับผูใชบริการเพื่อใหเกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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2.4.7 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีท่ีตองการ (Unmanned) 
(1) ทักษะบุคลากร (Manned) 
 พนักงาน กทท. ควรมีทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ีและพฤติกรรมท่ีคาดหวังตามท่ีระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560 
เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลขอขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระดับผูใชงาน ตองอยูในระดับ
ความตองการของกลุมความสามารถท่ี 11  
 การพัฒนาศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ตอเนื่อง 
 การเรงพัฒนาพนักงานใหเรียนรูไดทันสถานการณปจจุบัน เพื่อตอยอดทักษะและศักยภาพ

ของพนักงานใหทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรูในการนำเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาใชงาน 
 การสงเสริมใหมีการพัฒนาความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีของพนักงาน 

(2) เทคโนโลยีท่ีตองการ (Unmanned) 
 การจัดใหมี Techology Platform ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และอำนวยความ

สะดวกใหลูกคาสามารถเขาถึงและใชบริการงาย 
 การประยุกตใชขอมูลขนาดใหญ BIG DATA และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีชวยในการสืบคน

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และแมนยำ 
 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับกระบวนการตรวจสอบ การกำกับดูแล และ

การดำเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายและแนวปฏิบัติตาง ๆ ในดานการบรหิารจัดการ 
การปฏิบัติงานทาเรือ และดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน กระบวนการตรวจสอบการใชสิทธิ์
ของเจาของขอมูล กระบวนการประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบภัยคุกคามทางไซเบอร
และคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 การปรับปรุงขอมูลในระบบอินเตอรเนต อินทราเนตใหเปนปจจุบัน 

2.4.8 บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors) 
(1) สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหมในองคกร และการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน 
(2) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
(3) การกำกับดูแลใหเกิดธรรมาภิบาลดานการใชเทคโนโลยี รวมถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 
1 อางอิง ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม (ว6/2561), สำนักงาน ก.พ., ท่ีมา: 
https://www.ocsc.go.th/digital_skills2#gsc.tab=0 
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รูปท่ี 2-7 บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังตอพนักงานในการปฏิบัติงานดิจิทัล (ท่ีมา: สำนักงาน ก.พ.) 

2.4.9 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities) 
(1) การเพิ่มธุรกิจใหม  ๆเพื่อเพิ่มชองทางรายได ดวยการสรางพันธมิตรกับลูกคา คูคา คูแขง ในดานตาง  ๆ 
(2) การพลิกโฉมธุรกิจผานการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการอยางครบวงจร  
(3) การพิจารณาชองทางเลือกของการใหบริการระบบ Logistics แบบ Door to Door หรือการบริหาร

จัดการระบบ Logistics แบบ Port to Cargo ภายในประเทศ ชวยสนับสนุนระบบขนสงและสรางคุณคาในการใหบริการ 
(4) การขนสงสินคาจากมือผูสงไปยังมือผูรับผานการขนสงทางบก ซึ่งเปนการขนสงที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบันไมวาจะเปนการขนสงพัสดุผานตัวแทนขนสงโลจิสติกส ท่ีสงสินคาขามจังหวัดหรือขามภูมิภาค และการ
ขนสงพัสดุระยะทางส้ัน ๆ อยางเอกสารขนาดเล็กผานบริการเดลิเวอรี่ ท่ีชวยสรางความสะดวกสบาย 

(5) การพัฒนา Dry Port และการสงเสริมการขนสงทางรางเพื่อลดตนทุนการขนสงทางถนน และ
การจราจรบริเวณพื้นท่ีรอบทาเรือ 

(6) การพัฒนาทาเรืออิเล็กทรอนิกสท่ีฉลาดในการใหบริการ และบริหารจัดการ เขาใชงานงายและ
สดวกรวดเร็ว ลดเวลาติดตอ มีระบบติดตาม ตรวจสอบท่ีแมนยำ ครบวงจร 

(7) การสรางความรวมมือระหวางองคกร ดวยการการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีสำคัญระหวางหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

(8) Automatic Warehouse เปนเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมา เพื่อตอบโจทยธุรกิจอีคอมเมิรซและโลจิ
สติกสที่ขยายตัว เขามาชวยสรางจุดเปลี่ยนใหกับหลายธุรกิจอีคอมเมิรซ ฟูดเดลิเวอรี เพื่อชวยในการลดตนทุนและ
เสริมประสิทธิภาพในการทำงาน ใหเกิดการแขงขันไดในขอบเขตการใหบริการผานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

(9) CRM และ CEM CEM มุงเนนที่กระบวนการ เพื่อสรางประสบการณเชิงบวกที่ลูกคาติดตอทุก
ครั้ง ในขณะท่ี CRM มุงเนนท่ีผลลัพธ CRM มีขอมูลท่ีเกี่ยวกับลูกคาในเชิงปริมาณวัดได แต CEM จะมีขอมูลลูกคาใน
เชิงคุณภาพท่ีจุด Touch Point 

(10) Online Marketing การทำการตลาดในสื ่อออนไลน เช น โฆษณา Facebook I โฆษณา 
Google I โฆษณา Youtube I โฆษณา Instagram  
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(11) การทำธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย การทำธุรกิจเพิ่มรายไดใหกับทาเรือที่ไมทำใหเกิด
มลภาวะและทำลายส่ิงแวดลอม ดวยการขายสินคาปลอดภาษี 

(12) สถาป ตยกรรมที ่ป องก ันและจ ัดการภ ัยค ุกคามทางไซเบอร  ในร ูปแบบตาข ายหรือ 
Cybersecurity Mesh Architecture (CSMA) เตรียมโครงสรางและแนวทางการรักษาความปลอดภัยแบบบูรณาการ 

2.4.10 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring) 
(1) ระบบการรายงานผลการดำเนินงานแบบ Realtime ท่ีสามารถใหการตอบสนองทันทีทันใดเมื่อ

ไดรับ Input เขาไป สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
(2) การพัฒนาทาเรืออัจฉริยะ หรือ Smart Port ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และ กทท. 

และเกิดผลสัมฤทธิ์ดานการลงทุนท่ีคุมคา 
(3) การกำหนดตัวชี ้วัด (KPI) ท่ีเหมาะสม เพื่อติดตามไดตามเปาประสงค รวมถึงการกำหนด

เปาหมาย แนวทางการตรวจสอบใหสอดคลองเพื่อสนับสนุนการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
(4) การกำหนด/ระบุข้ันตอนท่ีสำคัญของการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางความ

มั่นใจในการแปลงแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สูการปฏิบัติ รวมถึงกรอบเวลาในการดำเนินการ  

2.4.11 ความจำเปนดานบุุคลากรและเคร่ืองมือ (Required Manned & Unmanned) 
(1) ทักษะดานภาษาทุกระดับช้ัน เพื่อใชในการทำงานในอนาคต 
(2) ทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ทักษะดานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนในการกาวสูทาเรือ Smart port 
(4) กรอบการประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทาเรือชั้นนำตาง ๆ เชน IoTs, Blockchain, 

ระบบ Artificial Intelligence (AI) for port automation, 5G ฯลฯ 

2.4.12 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholders) 
ผลการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. สรุปไดเปน 2 กลุมหลัก ดังนี้ 
(1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย 

 ผูใชระบบงานสารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซึ่งเปนพนักงาน กทท. และลูกจางภายนอกของ กทท. ท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใช
งานระบบงานและ/หรือโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลย ี

 ผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศ รวมถึงพนักงานจาง (Outsource) ท่ี กทท. จางใหเขามา
ดูแลระบบงานสารสนเทศของ กทท. เปนรายป  

 ผูใหบริการแกไขปญหา/ซอมแซมระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง รวมถึง
พนักงานจาง (Outsource) ท่ี กทท. จางใหเขามาดูแลระบบงานสารสนเทศของ กทท. 
เปนรายป 

(2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย 
 ลูกคาและผูใชบริการของ กทท.  

- ผูนำเขาสงออกสินคา และ Freight Forwarder  
- ผูประกอบการบรรทุกขนถายสินคา stevedore  
- ผูประกอบการทาเทียบเรือเอกชน  
- ผูประกอบการสายเรือเจาของกิจการสายการเดินเรือตาง ๆ และ Ship Agent 

(บริษัทตัวแทนเรือ) 
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- ผูเชาพื้นท่ี/ชุมชนรอบขาง ผูเชาพื้นท่ีทาเรือ และชุมชนรอบทาเรือ  
- สมาคมขนสงแหงประเทศไทย สงเสริมกิจการธุรกิจประเภทขนสง 
- สมาคมเจาของเรือและตัวแทนกรุงเทพ (BSAA) สมาชิกของสมาคมมาจากสายการเดินเรือ 

และตัวแทน รวมถึงผูใหบริการ Logistic ผูประกอบการทาเรือ บริษัทขนสงสินคา บริษัท
กฎหมายท่ีสนใจ กฎหมายพาณิชยนาว ีบริษัทบริหารจัดการการขนสง 

- สภาผูสงออกทางเรือ 
- สมาคมผูสงออก/สมาคมผูสงสินคาทางเรือ 
- สมาคมรถบรรทุกขนสง ดูแลรวบรวมรถบรรทุกเพื่อการขนสง 
- สมาคมผูประกอบธุรกิจวัถุอันตราย 
- สมาคมธุรกิจคลังสินคา ไซโลและหองเย็น ผูประกอบกิจการคลังสินคา ไซโล และ

หองเย็น 
- สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย องคกรวิชาชีพดานศุลกากรและโลจิสติกส 
- สมาพันธผูใหบริการโลจิสติกสไทย/สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 คูคาและพันธมิตรในการใหบริการท่ีเกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
- กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (ขอมูลสวนบุคคล) 
- กรมศุลกากร 
- การรถไฟแหงประเทศไทย  
- การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
- กรมเจาทา 
- กรมขนสงทางบก 
- ทาเรือพี่นอง (ตางประเทศ) การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางทาเรือ เชน ทาเรือคิตาคิวชู 
- ดานตรวจพืช เกี่ยวของกับการผานพิธีการศุลกากร  
- ตำรวจตรวจคนเขาเมือง  
- สถานีตำรวจเขตคลองเตย 
- ตำรวจน้ำ  

 หนวยงานกำกับดูแล 
- สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
- สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   
- กระทรวงคมนาคม  
- กรมเจาทา 

 ผูใหบริการและ Supply Chain ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

การประเมินศักยภาพทางกลยุทธจากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร
ขางตนนั้นมีความเกี่ยวของกับพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. จะทำใหเห็นปจจัยภายใน และภายนอกของ
องคกร โดยปจจัยท้ังหลายนั้นจะเปนตัวท่ีจะนำพาองคกรมุงไปสูทิศทางท่ีตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
องคกร ซึ่งจะนำมาใชประกอบการวิเคราะหชองวางในการพัฒนาและกำหนดเปาหมายและขั้นตอนในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลตอไป
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รูปท่ี 2-8 สรุปผลการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตรจากการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของในการพัฒนาดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

บทที ่3  การวเิคราะหแ์ผนและนโยบาย
ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั 

3.1 ภาพรวมนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
การประเมินปจจัยแวดลอมดานนโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติและกระทรวง พิจารณาประเด็นปจจัย

เชื่อมโยงดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. เพื่อ
กำหนดแผนที่นำทาง (Roadmap) ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกรในดาน People Process 
และ Technology รวมทั้งพิจารณาความเชื ่อมโยงความสัมพันธระหวางนโยบายภาครัฐและหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะนำไปประกอบการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. และกรอบแนวทางการดำเนินงานของแผนปฏิบัติงานดิจิทัลประจำป (Action 
Plan) เพื่อบรรลุเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To-be EA) 

3.1.1 แผนนโยบายและยุทธศาสตรระดับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
แผนนโยบายและยุทธศาสตรระดับตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ ถูกจำแนกระดับของแผนฯ ตามแนวทางของ

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ1

2 ซึ่งจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ดังรูปท่ี 3-1  

 
รูปท่ี 3-1 แสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 

แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการถายทอดเปาหมายและ
ประเด็นการพัฒนาไปสูแผนระดับท่ี 2 และ 3 อยางเปนระบบ 

แผนระดับที่ 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผน
ปฏิรูปประเทศ เปนแนวทางการขับเคล่ือนประเทศในมิติตาง ๆ เพือ่บรรลุตามเปาหมายของยุทธศาสตร และถายทอด
ไปสูแนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับท่ี 3 ตอไปตามลำดับ โดยแผนระดับท่ี 2 ท่ีสำคัญประกอบดวย 

 
2 การจำแนกระดับของแผนตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2560 
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(1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ หมายความวา แผนแมบทเพื่อบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไวใน
ยุทธศาสตรชาติ (พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3) 

(2) แผนการปฏิร ูปประเทศ หมายถึง แผนและขั ้นตอนการดำเน ินการปฏิร ูปประเทศ ตาม
พระราชบัญญัติ แผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หมายความวา แผนสำหรับถายทอดยุทธศาสตรชาติสู
กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป 

(4) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ หมายถึง นโยบายและแผนตามกฎหมายวา
ดวยความมั ่นคงแหงชาติ ซึ ่งเปนนโยบายและแผนหลักของชาติที ่เปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการปองกัน 
แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ 

แผนระดับที่ 3 เปนแผนในเชิงปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามภารกิจของสวนราชการที่สอดคลองและ
สนับสุนนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และระดับที่ 2 หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนดหรือจัดทำขึ้นตาม
พันธกรณีหรืออนุสัญญาระหวางประเทศ เชน แผนของสวนราชการและหนวยงานของรัฐตาง ๆ  แผนบูรณาการ 
รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ โดยใหทุกสวนราชการเสนอแผนระดับที่ 3 เขาสู การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

ท้ังนี้ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาทบทวนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (ระยะยาว) ของ กทท. จะศึกษาถึงแผนท้ัง 3 ระดับท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

(1) แผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) 
(2) แผนระดับท่ี 2  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
 แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะท่ี 1 
 (ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2556 – 2570) 

(3) แผนระดับท่ี 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตรกระทรวง ไดแก 
 แผนยุทธศาสตรดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

3.1.2 การวิเคราะหแผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมทำให กทท. ตองตระหนักถึงกระแส

การขับเคล่ือนของนโยบายในดานตาง ๆ ของประเทศ ท่ีจะนำไปสูการเปล่ียนแปลง โดยประเทศไทยไดมีการกำหนด
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม และฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืน ซึ่งแบงออกเปน 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานความมั่นคง 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
สำหรับยุทธศาสตรชาติ 20 ป สวนท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของ กทท. โดยตรง คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดาน

การสรางความสามารถในการแขงขัน ในประเด็น “อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกส” ซึ่งยุทธศาสตรนี้มี
เปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิดตอยอดอดีต 
ปรับปจจุบัน และสรางคุณคาใหมในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ การพัฒนาภาค
การผลิตและบริการ การพัฒนาผูประกอบการ การพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และการพัฒนาเมือง รวมถึงการลงทุน
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การเช่ือมโยงกับภูมิภาค และเศรษฐกิจโลก 

 
รูปท่ี 3-2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป สวนท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ กทท. 

3.1.3 การวิเคราะหแผนระดับท่ี 2  
3.1.3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 กำหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศ 
โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยมีความมั่นคง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของ
เศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานของหลักการแนวคิดท่ีสำคัญ 4 ประการ ไดแก  

(1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(2) การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” (Resilience) 
(3) เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และ  
(4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-

Green Economy)  
วัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู “สังคม

กาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน”  ประกอบดวย 5 เปาหมายหลัก และ 13 หมุดหมาย โดยในแตละหมุด
หมายกำหนดเปนแผนกลยุทธรายหมุดหมายเพื่อเปนทิศทางสำหรับการนำไปพัฒนาประเทศตามภารกิจของหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของตอไป 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

หมุดหมายและยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ท่ี
เกี่ยวของกับภารกิจหนาที่ของ กทท. โดยตรง ไดแก หมุดหมายที่ 5: เปาหมายท่ี 3 ไทยเปนประตูและทางเชื ่อม
โครงขายคมนาคมและโลติสติกสของภูมิภาค ภายใตกลยุทธยอยท่ี 2.2 พัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกสใหเช่ือมโยง
ไรรอยตอตั้งแตระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค และชายแดน ใหเปนการขนสงตอเนื ่องหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) กลยุทธยอยที่ 2.3 ใหความสำคัญกับการขนสงระบบรางอยางตอเนื่อง กลยุทธยอยที่ 2.4 พัฒนา
และเพิ่มศักยภาพการขนสงทางลำน้ำ และกลยุทธยอยท่ี 2.5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 

3.1.3.2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 3 วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยที่ใชกำหนดทิศทางในการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายใตวิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” ซึ่งมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนการ
ตอยอดพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยแผนนโยบายครอบคลุมการวางรากฐานดิจิทัลของ
ประเทศผานการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวมและ
สามารถใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

 
รูปท่ี 3-3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มา: ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2570–2580) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ประกาศใน
ราชการกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 (เลม 136  ตอนที่ 47 ก) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนการตอยอดพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยในแผนฯ ไดกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะแรก
ครอบคลุมเวลา 1 ป 6 เดือน ระยะที่สอง 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2565) ระยะที่สาม 10 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะที่สี่ 20 ป 
(พ.ศ. 2571 – 2580) ทั ้งนี ้ การดำเนินการในระยะที่ 1 (Digital Foundation) เปนการดำเนินการในชวงกอนการประกาศใช
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเปาหมายของทั้ง 4 ระยะตามแผนฯ แบง
ออกเปน 6 มิติ ไดแก มิติดานโครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล มนุษย และความเช่ือมั่น ดังแสดงในรูปท่ี 3-4 
 

 
รูปท่ี 3-4 ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) และเปาหมาย 4 ระยะของ 
แผนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ที่มา: ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 

ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูการพัฒนาดิจิทัลในระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเปาหมายระยะท่ี 
3 คือ “Full Transformation” หมายถึง ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจาก
นวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ โดยยุทธศาสตรตามแผนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลของ กทท. ท้ังทางตรงและทางออม
ในมิติตาง ๆ ไดแก การสรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตรที่ 3) การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล (ยุทธศาสตรที ่ 4) การพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(ยุทธศาสตรท่ี 5) และการสรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตรท่ี 6) 

3.1.3.3 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดวิสัยทัศน “บริการภาครัฐ

สะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” ถือเปนสวนสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ และเกี่ยวของ
กับกฎหมายหลัก ไดแก 

(1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(2) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
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การพัฒนาที่ผานมา รัฐบาลใหความสำคัญกับการวางโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล การใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส และการริเริ่มพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และบริการดิจิทัลแกภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยประกอบดวย 4 
ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และ
ขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 
รูปท่ี 3-5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยทั้ง 4 ยุทธศาสตรลวนมี
สวนท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ใหประสบผลสำเร็จไดท้ังทางตรงและทางออม ในดานการมุง
พัฒนาบริการดิจิทัลใหงาย สะดวก รวดเร็ว มีความมั่นคงปลอดภัย และมีคุณภาพ ท่ีจะทำใหทุกภาคสวนขับเคลื่อน
ธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วไมติดขัด และการสงเสริมใหเกิดเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกัน จะเสริมใหเกิดการบูรณาการบนระบบดิจิทัลท่ีจะนำไปพัฒนาบริการสาธารณะได 

3.1.4 การวิเคราะหแผนระดับท่ี 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
3.1.4.1 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนา Digital Logistics มุ งสู การเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน

เศรษฐกิจระดับชุมชน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับการสนับสนุน Inclusive 

Transport 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สราง Digital Transport Ecosystem เพื่อพัฒนาประชาชนและผูประกอบการดานคมนาคม 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคาขอมูลคมนาคม 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 

และบุคลากร 

 
รูปท่ี 3-6 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ที่มา: แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2021 ท่ีเกี่ยวของกับ กทท. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ดิจิทัลของ กทท. มีดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาค และ
สนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคา
ขอมูลคมนาคม และยุทธศาสตรที่ 5 สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งาน
บริการ และบุคลากร โดยแตละยุทธศาสตรประกอบดวยกลยุทธท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา Digital Logistics มุ งสู การเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน
เศรษฐกิจระดับชุมชน 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนา Digital Logistics บนเสนทาง Smart Route เพื่อสนับสนุนสินคา

หลักทางเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนา Smart Goods และ Smart Logistics Service 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver สำหรับการขนสง 
กลยุทธท่ี 4 พัฒนา Smart Infrastructure เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 
กลยุทธท่ี 5 พัฒนา Smart Gateway เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 

และเพิ่มประสิทธิภาพการเปล่ียนภาคการขนสง 
กลยุทธท่ี 6 พัฒนา Intelligent Traffic Management เพื่อเพิ่มความคลองตัวใน

การขนสง 
กลยุทธท่ี 7 พัฒนา Smart Transport เพื่ออำนวยความปลอดภัย และความมั่นคงใน

การขนสง 
กลยุทธท่ี 8 พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การขนสง 
กลยุทธท่ี 9 พัฒนาปจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) สำหรับ Digital Logistics 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคาขอมูลคมนาคม 
กลยุทธท่ี 1 จัดทำแผนแมบท Digital Transport Data Roadmap 
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กลยุทธท่ี 2 เปดเผยขอมูล (Open Data) 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

(Cyber Security) 
กลยุทธท่ี 4 NMTIC และ Big Data Analytics 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 
และบุคลากร 
กลยุทธท่ี 1 สราง Public Participation & Engagement ดวย Data Analytics 

และ Social Network 
กลยุทธท่ี 2 เพิ่มศักยภาพ D-Service และ Back-office สู Government Service 

Platform 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนา Digital Learning Platform สำหรับผูบริหาร ขาราชการ และ

บุคลากร 
3.1.4.2 (ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

กระทรวงคมนาคมกำหนดวิสัยทัศน “เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการคมนาคมขนสงท่ี
มีความเปนเลิศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยกำหนดพันธกิจและยุทธศาสตรรองรับ ดังรูป  

 
รูปท่ี 3-7 รางแผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2670 

ยุทธศาสตรท่ี 1:  ยกระดับศูนยบริหารขอมูลกลางคมนาคมขนสง ดวยนวัตกรรมดิจิทัล (Innovation 
Excellence Center) 

ยุทธศาสตรท่ี 2:  พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีความมั่นคง ปลอดภัย ตามมาตรฐาน 
(Digital Infrastructure) 

ยุทธศาสตรท่ี 3:  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง ท่ีเขาถึงไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย (Digital Transportation Ecosystem) 

ยุทธศาสตรท่ี 4:  เพิ่มศักยภาพบุคลากรและพัฒนาการบริหารจัดการไปสูองคกรดิจิทัล (Digital 
Organization) 
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3.2 กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาครัฐใชกฎหมายเปนเครื่องมือสำคัญที่ผลักดันสนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล กำกับดูแลให

ภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอยางเปนรูปธรรม สรางความเชื่อมั่นในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในรูปแบบตาง ๆ โดยในดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีองคประกอบสำคัญ 3 สวนท่ีใชกฎหมายในการขับเคล่ือน ไดแก 
(1) การพัฒนาศูนยกลางการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data Platform) (2) การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange) และ (3) การจัดทำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance Framework) โดยกฎหมายสำคัญที่นำมาขับเคลื่อนการบริหารงานราชการที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก 

(1) พระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitized Data) เพื ่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

(Open Data) 
 การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล การจัดทำคำอธิบายขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ (โครงสรางของ

ขอมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถึงขอมูล)  
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(2) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การเปดเผยขอมูล 
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การเก็บรวบรวม ใช และหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 
 มาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(4) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การประเมินความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
 มาตรการรับมือ เฝาระวัง และระงับเหตุละเมิดอันเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร  
 มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
 ประชาชนสามารถยื่นคำขอ จายเงิน หรือติดตอราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดโดย

ใหถือวาเปนการชอบดวยกฎหมาย และเจาหนาท่ีของรัฐจะปฏิเสธไมรับคำขอนั้นเพียงเพราะ
เหตุท่ีผูขออนุญาตใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไมได 

 ประชาชนที่ตองแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตาง ๆ สามารถแสดงเปนภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นก็ได 
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รูปท่ี 3-8 ภาพรวมของพ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส เนน “ประชาชนสะดวก” 

3.3 นโยบายและแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(1) แผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2570  

ภายใตแผนยุทธศาสตรเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 - 2570 กำหนด วิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีระบบนิเวศที่เหมาะสมตอการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยเปน เครื่องมือสำคัญในการสราง
โอกาส ความยั่งยืนและความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ของประเทศ” ประกอบไปดวย
ทั้งสิ้น 4 ยุทธศาสตร ไดแก (1) พัฒนากลไกและสนับสนุน การใชโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 
และ ecosystem ที่จำเปน เพื่อใหการทำ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสรางประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม (2) 
พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑ เพื่อสรางความเชื่อมั่น อำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ภายใตการกำกับดูแลท่ี เหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ในการแขงขันและความเทาเทียม (3) ผลักดันใหเกิดการ
ใชงานระบบ การบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที ่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption) และ (4) 
สงเสริมใหประชาชนมีความรูในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลและ พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยสามารถเติบโต ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ยั่งยืน จากกฎระเบียบ โครงสรางพื้นฐาน และกำลังคนที่พรอมตอการ ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใน
อนาคต 

มาตรการตาง ๆ ท่ีสำคัญจากแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ สงผลดีตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
ในการสรางระบบนิเวศดิจิทัล (Digital ecosystem) ที่เหมาะสมตอการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สำหรับใชเปน
เครื ่องมือสำคัญในการสรางโอกาส ความยั่งยืนและความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
ตลอดจนสรางโอกาสในการเขาถึงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสผาน difital platform   

(2) แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะท่ี 1 
แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 เปนกรอบ

นโยบายในการวางรากฐานการพัฒนาโครงขาย 5G ประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับรูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยี 5G 
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ในทุกภาคสวนไดอยางแพรหลาย โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อนดวยการบูรณาการในดานตาง ๆ เพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา และปรับปรุงพัฒนามิติ
ท่ีเปนจุดออนทางดานความพรอมของประเทศไทยในการประยุกตใชเทคโนโลยี 5G   

 
รูปท่ี 3-9 ภาพรวมของแผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย 

การประยุกตใชเทคโนโลยี 5G ในภาคการขนสง มีเปาหมายใหการขนสงของประเทศไทยทั้งทางบก น้ำ และ
อากาศ ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการใชงานระบบขนสงอัจฉริยะ Intelligent Transport System: ITS) และ
การส่ือสารระหวางยานพาหนะกับทุกส่ิง Vehicle-to-everything: V2X) เพื่อรองรับ การใหบริการตาง  ๆของภาคขนสงไดอยาง
แพรหลาย 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ เปนกรอบทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน 

แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอรและความเสี่ยงดานการฝาฝน ละเมิดการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถูกกำหนดไวในหมวดประเด็นความมั่นคง ภายใตนโยบายและแผนความ
มั่นคงที่ 10 การปองกันและแกปญหาความมั่นคงทางไซเบอร ซึ่งเปนประเด็นที่มีผลกระทบและแนวโนมความเสี่ยงสูงตอ
ความมั่นคงของชาติ สงผลใหหนวยงานภาครัฐตองเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พัฒนาศักยภาพขององคกร และ
สงเสริมบทบาทและความเขมแข็ง ในการรับมือกับภัยคุกคาม ทุกรูปแบบท่ีกระทบกับความมั่นคง 

3.4 มาตรฐานและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(1) ISO 38500 กรอบการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี 
(2) ISO 27001 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(3) NIST Framework การรักษาความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
(4) COBIT 2019 แนวทางการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) ITIL กรอบแนวทางการบริหารจัดการการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) Convention on Facilitation of International Maritime Traffic (FAL Convention) 
(7) International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code) 
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รูปท่ี 3-9 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรและนโยบายระดับชาติสูการทบทวนยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที ่4 บรบิทโครงสรา้งพ้ืนฐาน
เทคโนโลยขีอง กทท. 

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใหยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไปสูเปาหมายที่ตองการ สอดคลองตาม
วิสัยทัศนขององคกรนั้น กทท. ไดดำเนินการรวมรวมขอมูล ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของท้ังภายใน และภายนอก 
รวมถึงแนวโนมเทคโนโลยีในอนาคต (Technology Trends) เพื่อประเมินสถานภาพบริบทปจจุบันของ กทท. อัน
นำมาสูการศึกษาวิเคราะห เพื ่อทำความเขาใจประเด็นปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การ
ประเมินสภาพความเหมาะสม ปญหา ขอจำกัด เงื่อนไข และศักยภาพความพรอมของ กทท. ในการนำประโยชนของ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตามภารกิจ 

ผลการสำรวจและรวบรวมขอมูลผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับผูบริหารและพนักงาน 
จากหนวยงานตาง ๆ ภายใน กทท. นำมาจัดทำภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ตามแบบ Enterprise 
Reference Architecture ครอบคลุมองคประกอบ 5 ดาน ประกอบดวย 

1) สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 
2) สถาปตยกรรมขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Architecture) 
3) สถาปตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture) 
4) สถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี (Technology Infrastructure Architecture) 
5) สถาปตยกรรมความปลอดภัย (Security Architecture) 

การจัดทำสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ถูกเช่ือมโยงกับกระบวนการทบทวนระบบงาน (Work systems) 
ของ กทท. เพื่อทบทวนและปรับปรุงการออกแบบระบบงาน (Work systems) ใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 สำหรับบริการตามภารกิจหลัก (Core services) ภารกิจสนับสนุน  
นวัตกรรม การบริการลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรม

ทาเรือและการพัฒนาองคกรในดานตางๆ ตามรูป 4-1 
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รูปท่ี 4-1 ระบบงาน (Work System) ของ กทท. (ท่ีมา: ฝายกลยุทธองคกร)   

 

4.1 สถาปัตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture) 
การสำรวจระบบงานสารสนเทศในปจจุบันสำหรับภาพสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (As-is EA) ของ กทท. พบวา มี

การนำระบบงานสารสนเทศมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ทั้งสิ้นจำนวน 
45 ระบบงาน ดังแสดงในรูปท่ี 4-2 โดยมีรายการระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน แสดงในตารางท่ี 4-1 

ตาราง 4-1 รายการระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน 

ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

4.1.1 ระบบงานตามภารกิจหลัก Core Business 

1.  ระบบบริหารจัดการทาเทียบเรือตู
สินคา (Container Terminal 
Management System: CTMS) 

เปนระบบบริหารจัดการตูสินคาในทาบริการตูสินคา 1 และ 2 และทาเทียบ
เรือชายฝง (20G) และครอบคลุมพื้นที่สวนตาง ๆ ในเขตรั้วศุลกากรของ 
ทกท. เชน ลานบรรจุ  ลานตูเปลา โรงพักสินคา คลังสินคา ระบบวางแผน  
ควบคุมและติดตามการเคล่ือนยายตูสินคา เพื่อจัดวางตามพื้นท่ีตาง  ๆและ
กำหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ รวมถึงการประมวลผลและ
จัดพิมพใบแจงหนี้คาภาระตูสินคา 

2.  ระบบบริการดานเรือ สินคา 
คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 
และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 
(VCMS) 

เปนระบบบริหารจัดการงาน ดานบริการเรือ บริการสินคา บริการ
คลังสินคา บริการเครื่องมือทุนแรง และการจัดเก็บคาภาระตาง  ๆไดแก คา
ภาระเร ือ คาภาระสินคา คาน ้ำ-ไฟฟา คาเช าใชเคร ื ่องม ือทุ นแรง 
คาธรรมเนียมยานพาหนะผานทาและคาภาระยกขนสินคาขาออก 

3.  ระบบบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร
และระบบวางแผนทรัพยากร
บุคคล ERP-SAP 

เปนระบบวางแผนทรัพยากรองคกร ดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล การบำรุงรักษาเครื ่องมือและอุปกรณที ่สำคัญ เปน
ระบบงานท่ีใชงานรวมกันท้ัง 5 แหง ติดต้ังอยูท่ี กทท. 
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4.  ระบบแจงขอมูลเรืออัตโนมัติ 
(Automatic Identification 
System: AIS) 

ระบบแจงขอมูลเรืออัตโนมัติเปนระบบท่ีชวยในการติดตามตำแหนงเรือแต
ละลำที่อยูในอาณาบริเวณทางน้ำของ กทท. ติดตั้งอยูที่ ทกท.และ ทลฉ. 
ทำงานในลักษณะ Real Time ซึ่งชวยในการบริหารจัดการการจราจรของ
เรือในอาณาบริเวณท่ี กทท. รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และชวย
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ ทำใหเกิดความปลอดภัยยิ ่งขึ ้นท้ังแกชีวิต 
ทรัพยสินและส่ิงแวดลอมทางทะเล 

5.  ระบบบริหารจัดการทรัพยสิน
และสัญญาเชาและระบบภูมิ
สารสนเทศของ กทท. 
(PMS/GIS) 

บริหารจัดการทรัพยสินและสัญญาเชา, การสำรวจและจัดทำฐานขอมูล
สารสนเทศของ กทท. สนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเก็บคาเชาท่ีดิน คา
เชาอาคาร คาภาษีโรงเรือน คาประกัน ประมวลผลใบแจงหนี ้ และ 
interface กับระบบ SAP เพื่อเขาสูระบบบริหารทางการเงิน 

6.  ระบบจัดเก็บคาภาระ ทาเรือ
พาณิชยเชียงแสน 

เปนระบบบริหารจัดการงานของทาเรือพาณิชยเชียงแสนในสวนของการ
ออกใบคำรองขอใชบริการ รวมไปถึงการจัดเก็บคาภาระตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ 

7.  ระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop e-Port 
Service) 

เปนระบบสารสนเทศกลาง เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับผูใชงานภายใน
ของ กทท. ในดานการเขาถึงระบบงานตาง ๆ ของ กทท. ไดอยางรวดเร็ว 
ปลอดภัย และเหมาะสม ผานการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการเขาใช
บริการตาง ๆ  ท่ีกำหนดไว 

8.  ระบบ Truck Queue  
ทาเรือแหลมฉบัง 

โปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อชวยบริหารเวลารถบรรทุกสินคาเขาออก
ทาเรือแหลมฉบัง เปนระบบท่ีใชในการบริการแกผูประกอบการขนสงสินคา
ดวยรถบรรทุก ใหมีความสะดวกในการรับ-สงตูสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง 

9.  ระบบบริหารงานเรือและใบแจง
หนี้ของทาเรือแหลมฉบัง 

ระบบงานหลักท่ีทาเรือแหลมฉบัง ใชในการใหบริการแกผูใชบริการดานเรือ 
และจัดทำใบแจงหนี้ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนำเรือสินคาเขาเทียบทา
ทาเรือแหลมฉบัง 

10.  ระบบศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลม
ฉบัง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 
(SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง เชน ลานบรรจุ ลานตูเปลา โรงพักสินคา 
คลังสินคา ระบบวางแผน ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพื่อ
จัดวางตามพื้นที่ตาง ๆ  และกำหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ  
รวมถึงการประมวลผลและจัดพิมพใบแจงหนี้คาภาระตูสินคา 

11.  ระบบทาเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ 
A) 

ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) 
ของทาเรือแหลมฉบัง เชน ลานบรรจุ ลานตูเปลา โรงพักสินคา คลังสินคา 
ระบบวางแผน ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพื่อจัดวางตาม
พื้นที่ตางๆ และกำหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ  รวมถึงการ
ประมวลผลและจัดพิมพใบแจงหนี้คาภาระตูสินคา 

4.1.2 ระบบงานสนบัสนุน Suport Business 
12.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(Office Automation: OA) 
เปนโปรแกรมระบบงานที่พัฒนามาเพื่อสนับสนุนการทำงานโดย
เกี่ยวเนื่องกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนขอมูล



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 50  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

ภายในองคกร ซึ่งประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีทำงานสัมพันธ
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการทำงานของอุปกรณ
เช่ือมตอชนิดตาง ๆ 

13.  ระบบสารสนเทศเพื่อการตลาด 
ระยะท่ี 1 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถวิเคราะหขอมูลและสราง
สารสนเทศทางการตลาดท่ีสำคัญ มีประสิทธิภาพนำมาใช เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกร 

14.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อชวยดานการบริหาร
จัดการบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร 

15.  ระบบโปรแกรมสำหรับสำนักแพทย
และอนามัยของ กทท. (Hospital) 

ระบบโปรแกรมสำหรับสำนักแพทยและอนามัยของ กทท. สนับสนุนงาน
ใหบริการรักษาพยาบาลแกพนักงาน กทท. และบุคคลภายนอกที่มาใช
บริการ ณ สำนักแพทยและอนามัย กทท. ซึ่งระบบมีการจัดเก็บประวัติการ
รักษาพยาบาลของคนไข สนับสนุนขอมูลคนไขแกแพทยท่ีทำการรักษา การ
จายยา การควบคุมการรับ-จายของคลังยา ตลอดจนการจัดเก ็บคา
รักษาพยาบาลของคนไขภายนอก 

16.  ระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ 
กทท. (Department Operation 
Center: DOC) และ ระบบบูรณการ
สารสนเทศเพื่อผูบริหารในการ
ตัดสินใจของ กทท. (EDW) 

เปนระบบจัดการคลังขอมูลสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Enterprise Data 
Warehouse) สำหรับผูบริหาร ใหสามารถนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบเชิง
บูรณาการ ใชงานสารสนเทศเพื่อประกอบการวิเคราะห ประเมินสถานการณ 
ตัดสินใจในหลากหลายมิติ 

17.  ระบบ e-Meeting เปนระบบบริหารการประชุม สำหรับทุกหนวยงานของ กทท. 
18.  ระบบจัดการขอมูลดาน

ส่ิงแวดลอม (Green Port) 
เปนระบบการจัดการขอมูลดานสิ่งแวดลอมของ กทท. ที่ใชในการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินภาวะมลพิษท่ีเกิดจากการดำเนินงานของ กทท. 

19.  ระบบตรวจนับทรัพยสิน (Fixed 
Asset) 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินการในกระบวนการตรวจนับ
ทรัพยสินของเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ โดยใช device handheld ยิง
บารโคด เพื่อ input ขอมูลเขาระบบ 

20.  ระบบจัดเก็บสำเนาใบกำกับภาษี 
(e-TaxInv) 

เปนระบบสำหรับบริหารจัดการใบกำกับภาษี เพื่อจัดเก็บสำเนาใบกำกับ
ภาษีและรายงานภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามคำส่ัง กรมสรรพกร ท่ี 
ป.121/2545 และเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบ PCMS, SAP, e-
Payment (ส้ินวันรับเปน batch job) 

21.  ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Attendance) 

ใชในการลงเวลาเขา และออกการปฏิบัติงานของพนักงาน (อยูระหวางการ
พิจารณาหาระบบทดแทน เพื ่อใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ในประเด็นการเก็บขอมูลลายนิ้วมือ
และใบหนา ซึ่งเปนขอมูลท่ีมีความออนไหว (Sensitive data))  

22.  ระบบ email ของ กทท. เปนระบบ eMail ของ กทท. ในช่ือ domain @port.co.th 
23.  ระบบ Website www.port.co.th เปนระบบ website หลักของ กทท. 
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24.  ระบบบันทึกการแจงซอมเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย 

เปนระบบเก็บขอมูลดานการใหบริการบำรุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

25.  ระบบเงินกู กสพ. บริหารจัดการการกูเงิน กสพ. จัดทำรายการหักเงินเดือน (ระบบสารสนเทศ 
11 ระบบ) 

26.  ระบบบำนาญ ประมวลผลเงินบำนาญใหพนักงานบำนาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
27.  ระบบเงินสะสม ประมวลผลเงินสะสม สมทบเงิน กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
28.  ระบบใบแจงหนี้ทาเรือชายฝง เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินการออกใบแจงหนี้ของ

ทาเรือชายฝง (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
29.  ระบบการเงินรับ สำหรับเงนิกู 

กสพ. 
นำสงหนี้ กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

30.  ระบบคำนวณภาษีบำนาญราย
เดือน 

คำนวนภาษีเงินได พนักงานบำนาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

31.  ระบบคำประกันเงินกู กสพ. บันทึกการค้ำประกันเงินกู กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
32.  ระบบฌาปนกิจสงเคราะห จัดเก็บขอมูลฌาปนกิจสงเคราะหของพนักงานกทท. การจายเงินสงเคราะห

ศพ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
33.  ระบบทะเบียนคุมเอกสารกองตรวจ

จาย 
จัดเก็ ็บขอมูลการทำงานของการตรวจเอกสารของกองตรวจจาย (ระบบ
สารสนเทศ 11 ระบบ) 

34.  ระบบตรวจสอบคารักษาพยาบาล
และคาเลาเรียนบุตร 

เก็บสถิติการขอเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร (ระบบสารสนเทศ 
11 ระบบ) 

35.  ระบบทะเบียนแจงเงินหักตาม
หมายศาล 

นำเขา สงออกขอมูลการหักเงินบำนาญจากหมายศาล (ระบบสารสนเทศ 11 
ระบบ) 

36.  ระบบทาเรือชายฝง (รส.1-2) และ
ระบบใบแจงหนี้ทาเรือชายฝง 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินการในการบันทึกขอมูลเพื่อ
ออกใบแจงหนี้ของทาเรือชายฝง (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

37.  ระบบบำนาญ (กองคลัง) นำเขารายการหักเงินบำนาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
38.  ระบบภาษีเงินไดบำนาญ จัดทำไฟลเงินได ภาษี เงินบำนาญ สงสรรพากร (ระบบสารสนเทศ 11 

ระบบ) 
39.  ระบบสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียง

ชีพ 
เก็ ็บขอมูลเงินสะสมสบทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ระบบสารสนเทศ 11 
ระบบ) 

4.1.3 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุน Support Technology 
40.  ระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร

สำรองนอกสถานท่ีทำการของ 
กทท. (DR-SITE) 

ระบบงานสำรอง กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินในสถานการณท่ีทำใหระบบงาน
หลักของ กทท. เกิดการหยุดชะงัก 

41.  ระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) ระบบเทคโนโลยีที ่ชวยสนุนสนุนการจัดเก็บขอมูล ณ Data Center ของ 
กทท. 

42.  ระบบแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง 
กทท. กับกรมการปกครอง (AMI) 

ระบบการเช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูล 
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ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

43.  ระบบโครงสรางพื้นฐานสำหรับการ
ใหบริการผานระบบเครือขาย 
(Patsec) 

ระบบบริหารจัดการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ กทท. 

44.  ระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลและ
บริการแบบบูรณาการโดยใช
สถาปตยกรรม Service-Oriented 
Architectue (SOA) 

เปนการเช่ือมตอระบบงานท่ีดำเนินการอยูเพื่อลดความซ้ำซนของการปอน
ขอมูลและลดความผิดพลาดของขอมูลท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

45.  ระบบแลกเปล่ียนขอมูลผานระบบ 
National Single Window (NSW) 
เช่ือมโยงทาเรือกรุงเทพ และทาเรือ
แหลมฉบัง และระบบรบัชำระเงิน
คาภาระยกขนตูสินคา 
คาธรรมเนียมยานพาหนะตูสินคา
ขาออก คาบริการช่ังตูสินคา 

ระบบการเช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูล 

46.  ระบบเฝาระวังตรวจสอบและแจง
เตือนภัยคุกคามดานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (SOC) 

ระบบเชาบริการภายนอก สำหรับตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซ
เบอร 
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รูปท่ี 4-2 ภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในปจจุบัน (As-is PAT Enterprise Architecture Overview) 
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รูปท่ี 4-3 ภาพรวมสถาปตยกรรมของระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน (Current Application Architecture Overview) 
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4.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัย 
(Technology Infrastructure & Security Architecture) 

4.2.1 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. ใหบริการผานระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และระบบ

ฐานขอมูลกลาง เช่ือมโยงผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเปนโครงสรางการส่ือสารหลัก ติดต้ังอยูในหองศูนยขอมูล
กลาง (Data Center)  

4.2.2 ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) 
ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) ตั้งอยู  ณ อาคารฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครื ่องสำรองไฟ 

จำนวน 2 ชุด รองรับติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายของ กทท. ประกอบดวยระบบภายใน
จำนวน 7 ระบบ ไดแก 

1) ระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Conditioning System) 
2) ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (Fire Suppression System) 
3) ระบบสำรองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) 
4) ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
5) ระบบตรวจจับน้ำรั่วซึม (Water Leak System) 
6) ระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อเขา-ออกหอง Data Center 
7) ระบบประตูอัตโนมัติ (Door Automatic) 

นอกจากนี้ กทท. ติดตั้งศูนยคอมพิวเตอรสำรองสำหรับใหบริการเมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่ศูนยขอมูล
กลางไมสามารถใหบริการได 

4.2.3 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
การเชื่อมตอระบบเครือขายเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายใน กทท. ประกอบดวย การเชื่อมตอ

Internet Gateway ระบบเครือขายภายใน กทท. แบบ LAN และแบบไรสาย และระบบเครือขายภายนอกกับระบบ
เครือขาย GIN (Government Information Network) โดยมี Hardware ระบบเครือขาย ประกอบดวย 

1) อุปกรณ Core Switch  
2) อุปกรณ Controller Access Point 
3) อุปกรณ Access Point 

Software ระบบเครือขาย ประกอบดวย 
1) Network Monitor 
2) Application Performance Monitoring 
3) Database Monitoring 
4) Integration Gateway Monitoring 
5) Cyber Security Monitoring 
6) Security operation center 

ภาพรวมโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยของ Data Center แสดงในรูปท่ี 4-4  
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รูปท่ี 4-4  ภาพรวมสถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยของ กทท. ในปจจุบัน 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 57  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

4.3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลใชเครื่องมือ SWOT Analysis โดยรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานภายในของ กทท. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ กทท. (SWOT Analysis) ของฝายกลยุทธองคกร3

4 และ
ผลการประเมินกระบวนการและการจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ SE-AM ของ สคร. เปนขอมูล
นำเขาในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเสี่ยง ที่สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช
ทบทวนแนวทางการดำเนินงาน (Digital Roadmap) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567 สรุป
ไดดังนี้ 

4.3.1 สถานภาพดานการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
กทท. มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชัดเจนและเปน

ระบบ ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO38500 และ COBIT5 ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงและความตอเนื่อง
ทางธุรกิจดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส คาดหวังดานผล
สัมฤทธอในการดำเนินงาน และมีการจัดทำและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลและนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการ
บริหารจัดการอยางสม่ำเสมอเปนรายป 

อยางไรก็ตาม กทท. ยังขาดการนำระบบเทคโนโลยีเขาไปชวยสนับสนุนกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร 
เพื่อยกระดับการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการและการดำเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.3.2 สถานภาพดานขอมูล 
กทท. มีการใชขอมูลที่หลากหลายในดานการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน การใหบริการ และการ

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกอื่น ๆ โดยสวนใหญขอมูลยังไมผานกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 
ยังขาดรายละเอียด Metadata และยังไมไดกำหนดชุดขอมูลที่มีคุณคา อีกทั้งการจัดเก็บในรูปแบบ word หรือ pdf 
ซึ่งสงผลใหไมสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดทันที รวมถึงการตัดสินใจดานการบริหารจัดการยังใช
ขอมูลในรูปแบบของเอกสารในการพิจารณา เกิดความลาชาในการสืบคน และตัดสินใจ เส่ียงตอการสูญหาย  

นอกจากนี้ ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในบางระบบยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกันโดยสมบูรณ สงผล
ใหไมสามารถแลกเปลี่ยน เชื ่อมโยงขอมูลกับภายในและภายนอกไดอยางสะดวก รวมทั้งสามารถนำมาใชในการ
ตัดสินใจกำหนดยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเปนปจจุบัน เนื่องจากความซ้ำซอนและไม
สมบูรณของขอมูลบางสวน 

4.3.3 สถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หนวยงานภายใน กทท. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานมากมาย แตยังไม

ครอบคลุมทุกกระบวนงาน รวมถึงกระบวนการดานการกำกับดูแล และระบบการตรวจสอบซึ่งยังขาดการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน อีกทั้งระบบงานสวนใหญ ยังขาดการเชื่อมโยงเพื่อใชขอมูลรวมกัน
ระหวางระบบงานท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สงผลใหการบูรณาการในการนำขอมูลมาใชประโยชน
ยังไมเกิดประสิทธิภาพตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  

นอกจากนี้ รูปแบบการทำงานและการปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงเขาสูลักษณะของการทำงานจาก
สถานที ่ตาง ๆ นอกเหนือจากภายในสถานที่ทำงาน และการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว 
(Disruptive Technology) สงผลใหมีความจำเปนตองพิจารณาการนำมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรองรับ 

 

 
4 ใชในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 ประจำปงบประมาณ 2566 
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4.3.4 สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณตอพวง 
กทท. มีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และมีกระบวนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยท่ีสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 27001 และไดรับการรับรองมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ณ ศูนย Data Center ณ อาคารท่ีทำการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยคอมพิวเตอรสำรอง (DR-Site) ณ ทาเรือ
แหลมฉบัง  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลระดับสูง ควรเนนการใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) และสรางกระบวนการกำกับดูแลที่เนนการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากร
เทคโนโลยี ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน ประเมินประสิทธิภาพดานการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย มี
เสถียรภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการตอการใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
สะดวกในการ ปฏิบัติงาน มีความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตอประสานงาน และการใหบริการ 

4.3.5 สถานภาพดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน 
กทท. ในฐานะหนวยงานโครงสรางพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หรือ Critical Information 

Infrastructure : CII มีการจัดทำและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ
เปนประจำ ตามขอกำหนดของมาตรฐาน ISO27001 เพื่อใชในการปองกันภัยคุกคาม ลดความเส่ียงจากชองโหวและผู
บุกรุก รวมทั้งมีระบบเฝาระวังและตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซ
เบอร (SOC) เพื่อใหสารสนเทศมีความปลอดภัย สามารถรักษาความลับและความถูกตองของขอมูล รวมทั้ง มีการ
ประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามกรอบแนวทาง NIST Cybersecurity Framework ทั้งนี ้ ควรมี
การบูรณาการกระบวนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเขากับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สวนอื่นท่ีเกี่ยวของ และจัดทำแผนการตรวจประเมินความเส่ียง และแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชัดเจน 

4.3.6 สถานภาพดานโครงสรางบุคลากร ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กทท. กำหนดโครงสรางการกำกับดูแล การบริหารจัดการที ่ระบุบทบาทหนาที ่ที ่ชัดเจนของ

ผูรับผิดชอบ โดยมีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กทท.  อยางไรก็ตาม อัตรากำลังของหนวยงานยังไมเพียงพอรองรับสภาพการทำงานที่มุงเนนการปรับเปลี ่ยนนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกสวนขององคกร (Digital Transformation)  

ผลการวิเคราะหท้ัง 6 ดานดังกลาว พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. เมื่อเทียบกับกรอบระดับวุฒิ
ภาวะรัฐบาลดิจิทัลขององคกร ตามหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามมติของคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 ดังรูปท่ี 4-
5 จะเห็นวา ระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของ กทท. อยูในระดับระยะพัฒนา (Developing) 

นอกจากนี้ ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมและองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเนนการกาวสู Cloud 
computing, Big data analytics, AI, Encryption ความปลอดภัยทางดานไซเบอร, IoTs การเชื ่อมตออุปกรณตางๆ รวมท้ัง 
Bloackchain สงผลตอการที่ กทท. จะกาวทันการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดนั้น จำเปนตองพึ่งการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของพนักงานอยางตอเนื่อง ในรูปแบบของการเพิ่มทักษะความสามารถ (Upskill) หรือพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม 
(Reskill) เพื่อการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง มีความพรอม ตระหนัก เรียนรู และยอมรับ กับสภาพ
ปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ตามแนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หรือดิจิทัลไทยแลนด 
4.0 
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4.4 สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพและการทบทวนกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหเกิดความสำเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

วิสัยทัศนและเปาประสงคของ กทท. ซึ่งถูกนำมากำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติตาง ๆ 
ประกอบดวยประเด็นโดยสรุปจากผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอก ดังนี้ 

4.4.1 ลักษณะปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strengths) 
1) พนักงาน กทท. มีความเช่ียวชาญงานภารกิจหลักขององคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุน

ใหมท่ีคุนเคยตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 
2) พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมุงมั่นในการพัฒนา

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
3) พนักงานมีความสามารถ พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 
4) ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุน

การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
5) มีหนวยงานปฏิบัติภารกิจและรับผิดชอบงานเฉพาะสำหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพื้นท่ี เชน แผนกสารสนเทศ ทาเรือแหลมฉบัง ทำใหมีความพรอม

ตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพื้นท่ี  
7) มีระบบเครือขายครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมดภายในหนวยงาน 
8) มีกระบวนการกำกับดูแลการจัดทำขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐานดานคุณภาพขอมูล 
9) มีระบบรักษาความปลอดภัยข้ันพื้นฐานสำหรับปองกันการบุกรุกจากภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ 

รูปท่ี 4-5 ระดับวุฒิภาวะของการเปนรัฐบาลดิจิทัล รองรับการมุงสู “ดิจิทัลไทยแลนด” 
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10) มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสำรองขอมูลท่ีสำคัญ  
11) มีความพรอมในการจัดหา พัฒนา เครื ่องมือ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล และระบบ

สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของ กทท.  

4.4.2 ลักษณะปจจัยภายในท่ีเปนจุดออน (Weakness) 
1) พนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอัตรากำลังไมเพียงพอรองรับการปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

ตอความตองการและความคาดหวังของผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงภาระงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีปริมาณมากทำใหไมสามารถแบงเวลาไปศึกษาทักษะเพิ่มเติมได 

2) บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและปริมาณงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมสอดคลองกับ
การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และการทำ   Digital Transformation เพื่อปรับเปล่ียนสูการใช
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลนำกลยุทธองคกรตามเกณฑการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

3) ยังไมมีการกำหนดศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในแตละตำแหนงอยางชัดเจน ทำ
ใหขาดทิศทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) ไมมีการกำหนดแผนพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเปาหมายชัดเจน และจำเปน
สำหรับพนักงานในระดับตาง ๆ  ท้ังในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชระบบงาน  

5) ระบบงานสารสนเทศยังขาดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพ  

6) ไมมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนชองทางการสื่อสารหรือใหขอมูลการใหบริการกับผูใชบริการ
อยางรวดเร็ว และทันสมัย 

7) ขาดอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายที่ทันสมัยในการตรวจสอบการโจมตีของภัยคุกคาม
ทางเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการจัดทำระบบ log monitoring สำหรับการเฝาระวังการโจมตีทางเทคโนโลยีใน
รูปแบบใหม ๆ  

4.4.3 ลักษณะปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาส (Opportunities) 
1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีขับเคล่ือนประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล สังคมดิจิทัล สงเสริมใหเกิด

การสรางนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยใหเกิดความคลองตัว ลดระยะเวลา ข้ันตอนและ
กฎระเบียบท่ีไมจำเปน ผูใชบริการตองสามารถเขาถึงไดสะดวก และทันตอสถานการณ  

2) เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนามีชองทางในการเผยแพรและเขาถึงขอมูล และบริการผาน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจน
การมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

3) มีนโยบายที่ชัดเจน เชน นโยบายรัฐบาล / นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ / แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ / แผนบริหารราชการแผนดิน มีกฎระเบียบท่ีรัฐบาลกำหนด ใชใหถือปฏิบัติอยูแลว 

4) มีการกระตุนใหเล็งเห็นถึงความสำคัญของการทำนโยบาย (Policy) ของหนวยงานเพิ่มมากข้ึน 
5) สภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูงทำใหตองหันมาพัฒนาเทคโนโลยี  
6) มีการต่ืนตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน และเนนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม (Green IT) มากข้ึน 
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4.4.4 ลักษณะปจจัยภายนอกท่ีเปนภัยคุกคาม (Threats) 
1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็วทำใหระบบสารสนเทศที่มี ลาสมัย ไม

สามารถบำรุงรักษาใหใชงานในระยะยาวได และไมสามารถพัฒนาใหเช่ือมโยงกับระบบอื่นได 
2) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีการใชทรัพยากรจำนวนมาก สงผลใหการ 

ปรับเปล่ียนการใชงานเพื่อใหมีความทันสมัยจะทำใหมีการลงทุน และคาใชจายเพิ่มมากข้ึน 
3) การเชื ่อมโยงระบบงานสารสนเทศใหมีความพรอมใชและสมบูรณ สงผลตอการลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชงบประมาณสูง 
4) ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอรสูงข้ึนและทำไดงายขึ้น รวมถึงแนวโนม

การเผยแพรขอมูลผานทางส่ือออนไลนและแนวโนมการเมืองระหวางประเทศท่ีอาจนำไปสูความขัดแยง  
5) ขอจำกัดดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนของตนเอง และยังตองพึ่งพิงเทคโนโลยี

จากตางประเทศ สงผลใหเกิดความเส่ียงท่ีตองพึ่งพิงเทคโนโลยีจากตางประเทศท่ีเปนอยู เพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
6) ปริมาณความตองการใชเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึนจากการเขาสูสังคมดิจิทัล สงผลใหอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล สามารถสรางมูลคาและมีความสำคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ 
7) ขอจำกัดดานองคความรู ความเชี ่ยวชาญ และการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช เชน ทักษะ

เทคโนโลยีดานบล็อกเชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และ อุปกรณ IoT (Internet of Things) ยัง
มีการนำมาประยุกตใชในองคกรคอนขางจำกัด 

4.4.5 การวิเคราะหกลยุทธ 
ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) นำมาสูการวิเคราะห

เพื่อกำหนดกลยุทธใน 4 มิติ บนเครื่องมือ TOWS Matrix สรุปไดดังนี้ 

ตาราง 4-2 ผลการวิเคราะหกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 

มิติท่ี 1 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  
กลยุทธท่ี 1  พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย เรงพัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพพนักงานของ ฝทส. และพนักงานกลุมผูใชบริการ
ใหมีความพรอม และสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงการใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปาหมาย พิจารณาการใชการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีสรางคุณคา เหมาะสมกับบริบทของ
ทาเรือแตละพื้นท่ี พัฒนาระบบโครงสรางเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงขอมูลการปฏิบัติงานของ
ทาเรือ เขาสูระบบฐานขอมูลกลางของ กทท. รวมถึงการพิจารณาการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green IT) ในทุกกระบวนงานของ กทท. 
เพื่อกาวสูการเปนองคกรท่ีลดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0  
เปาหมาย นำระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขับเคลื่อนและ
สนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกร ยกระดับสูองคกรดิจิทัลภาครัฐใน
ระดับสูง (Mature level) ตามนโยบายดิจิทัลไทยแลนด 
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มิติท่ี 1 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  
กลยุทธท่ี 4 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Intermodal Transport  

เปาหมาย  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
สนับสนุนกระบวนการขนสงสินคาหลายรูปแบบ และสรางความรวมมือระหวางพันธมิตรในระบบ
ขนสงและโลจิสติกสดิจิทัล เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

มิติท่ี 2 กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy)  
กลยุทธท่ี 5 พัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร  

เปาหมาย  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการลูกคา สรางชองทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายในการเขาถึงบริการ และการทำธุรกรรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
อยางมั่นคงปลอดภัย ตรงตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธท่ี 6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนทาเรือท่ีมีคุณภาพ  
เปาหมาย  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาชุมชนทาเรืออิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองเปนไปตาม
มาตรฐานสากล และปลอดภัย มีการบริหารจัดการและการใหบริการท่ีมีความพรอมและตอเนื่อง 
เช่ือมโยงทรัพยากรเทคโนโลยีในดานตางๆ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายดานการพัฒนาและการ
บำรุงรักษาทรัพยากร 

กลยุทธท่ี 7 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
เปาหมาย ยกระดับการบริหารจัดการ การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการปฏิบัติงานดาน
ขอมูลสวนบุคคลของ กทท. ผานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศและฐานขอมูลบุคลากรที ่มี
คุณภาพ รวดเร็วและทันสมัย มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

มิติท่ี 3 กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy)  
กลยุทธท่ี 8  ปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 

เปาหมาย กำหนดกรอบแนวทางและนโยบายการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของ กทท. ให
สามารถสนับสนุนระบบงานและกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Architecture) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซอนของข้ันตอนการนำเขาขอมูลและมีการบูรณาการระหวางระบบงาน
ท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 9 บูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
เปาหมาย นำมาตรฐานสากลและกรอบแนวปฏิบัติที ่ดีดานการพัฒนาระบบงานและการจัดหา
ทรัพยากรดานเทคโนโลยีมาปรับใชในการสงเสริมใหเกิดการบูรณาการระหวางระบบงาน 
กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงคุณคา
และผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจน เพื่อมุงสูการเปนองคกรท่ีมีมาตรฐานช้ันนำตามวิสัยทัศนของ กทท. 
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มิติท่ี 4 กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)  
กลยุทธท่ี 10 ยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาหมาย พัฒนาใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ มีมาตรฐาน สอดคลองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ โดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและคุณคาของการใช
ประโยชนของทรัพยากรอยางคุมคา 

กลยุทธท่ี 11 บริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
เปาหมาย พัฒนาคุณภาพขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับมาตรฐานดาน
ขอมูล (Data Quality) ท้ังขอมูลท่ีมีรูปแบบและไมมี (Formatted & Unformatted data) มุงสู
การพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญหรือ Big data 

กลยุทธท่ี 12 ปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
เปาหมาย สงเสริมความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย ความเขาใจและ
คำนึงถึงดานความเส่ียงของการใชเทคโนโลยีอยางไมระวงั เพื่อลดการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทาง
ไซเบอร และสามารถรับมือเบ้ืองตนได เมื่อเผชิญกับรูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรท่ีมีพัฒนาการ
ท่ีกาวหนา และรวดเร็ว 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

บทที ่5 ยทุธศาสตรด์า้น
เทคโนโลยดีจิทิลัของ กทท. 

5.1 วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีเปาหมายในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ในการมุงสูการ

เปนทาเรือช้ันนำระดับโลกในป 2573 นั่นคือ 

เปาหมายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล เนนการสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดภายใตแนวคิด Smart PORT : 
Smart Performance On Reliable Technology โดยมีการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลที ่ม ีค ุณภาพระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก มีความทันสมัยในการบริหารจัดการและการใหบริการ และสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม
ดิจิทัลขึ ้นใน กทท. พรอมเรงพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานใหมีความพรอมอยางตอเนื ่อง รองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

5.2 การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลการวิเคราะหปจจัยนำเขาที่สำคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลองกับวิสัยทัศนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ กทท. ในการ “นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลื่อนเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573”  และ
สามารถนำมาเช่ือมโยงวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรที ่ 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู  World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port 

Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 : กำกับดูแลและบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 

ที่มุงผลสัมฤทธิ์ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยน
ถายรูปแบบการขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค 

Port 4.0 
1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยดิจิทัลในทาเรือชั ้นนำของ
โลก 

4. การอำนวยความสะดวกดานการขนสงทางน้ำ 

1.2 การใช  เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลเพ ื ่ อสน ับสนุน
ยุทธศาสตร Intermodal Transport 

 
 

“นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลือ่นเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573” 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสราง

ชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กทท. 

2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียของการทาเรือฯ แบบครบวงจร 

 
ยุทธศาสตรที ่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 : มีระบบงานภายในองคกร ท่ีครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพื่อการ
ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพื่อลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรม
เดียวกัน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและยั่งยืน และมี
ระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมี
คุณภาพ 

1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลย ี

3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให มี
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 : มีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตร
กับสิ ่งแวดลอม และมีระดับการจัดการดานความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศที ่ เชื ่อถือได สอดคลองตาม
มาตรฐานสากล 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไร
รอยตอ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลย ี

4.2 การปร ับปร ุงระบบการร ักษาความม ั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
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5. กฎหมายและมาตรฐานตาง ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. การอำนวยความสะดวกดานการขนสงทางน้ำ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 : มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและ
การกำกับดูแลขอมูลที่เชื่อถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใช
ทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมีมาตรฐานการจัดการสารสนเทศที่สอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 

2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลย ี

5. กฎหมายและมาตรฐานตางๆที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
6. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทาเรือชั้นนำของ
โลก 

5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตาม
มาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

5.3 สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567 
การวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของปจจัยนำเขาที่สำคัญในแตยุทธศาสตร สรุป

ผลไดดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยังสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ในระดับหนวยงาน กระทรวง และระดับชาติ 

(2) การดำเนินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2567 
ควรคำนึงถึงปจจัยสำคัญดังตอไปนี้ 

 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากนี้ ยังไดนำขอสังเกตจากรายงานผลการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. ในดาน
การใชหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนำยุทธศาสตรองคกร เพื่อท่ีจะสามารถขับเคล่ือนองคกรใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดานการกำหนดตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ ที่ควรตอง “สามารถนำมาใชวัดผลได



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 67  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม” มาใชเพื่อปรับปรุงตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Action Plan) 
ประจำป 2567 และกำหนดคาเปาหมายท่ีมคีวามชัดเจนมากข้ึน 

5.4 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
สถาปตยกรรมองคกรในภาพปจจุบัน (As-is Enterprise Architecture) และภาพอนาคต (To-be Enterprise 

Architecture) ท่ีถูกทบทวนในปงบประมาณ 2566 ถูกนำมาใชเปนตัวกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ใหบรรลุเปาหมายตามตำแหนงของยุทธศาสตร ประกอบดวยการดำเนินงานหลัก 
(Key Initiatives) 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 ขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุกสวนขององคกร  
เปาหมาย เพื ่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มี

ประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานทั้งในดานกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการ
ทำงานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. 
ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานท่ัวไปรวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อให กทท. สามารถเชื่อมโยงเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในประเทศและ
ทาเร ือตางประเทศ พรอมกับกาวเข าส ู การเป น Top 3 ของ South East Asia Gateway Green Port and 
Transhipment Hub ในป 2567 

ระยะท่ี 2 ยกระดับการแลกเปลี่ยนขอมูลกลางสำหรับเปน Port Community System Platform  
เปาหมาย พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย

พัฒนาระบบ Port Community System ขึ้นเปน platform กลางของการขนสงทางน้ำ ที่เนนการอำนวยความสะดวกใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ  รองรับการขนสงและระบบ e-Logistics เพื่อยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการเปน Top 5 ของ Asian Gateway Green Port and Transhipment Hub ใน
ป 2570 

ระยะท่ี 3 มุงสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสช้ันนำ  
เปาหมาย ใชประโยชนและตอยอดการเปน Port Community platform กลางในการแลกเปล่ียนขอมูลดานการขนสงทาง

น้ำและโลจิสคิกส ผานระบบการวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ หรื Big Data Analytics เพื่อความพรอมในการรับมือตอการ
แขงขันในอุตสาหกรรมขนสงและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับศักยภาพในการบริหาร
จัดการและการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสู การเปน Top 10 ของ World clss Gateway Green Port and 
Transhipment Hub ในป 2573 

ทั้งนี ้ การจัดทำแผนงาน/โครงการในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในแตละสวนของ กทท. จะถูกทบทวนให
สอดคลองกับผลการทบทวนภาพสถาปตยกรรมองคกร และการวิเคราะหชองโหวหรือจุดออนท่ีสงผลใหตองพิจารณา
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชรับตอการเปลี่ยนแปลงของ Work system ท่ีเปน As-is และ To-be ของ
ระดับ Business Architecture 

รายละเอียดของแผนงาน/โครงการจะถูกนำไปถายทอดและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) 
ตอไป 
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รูปท่ี 5-10 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ระหวางป 2566 - 2673 

5.5 ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.  
ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทบทวนในปงบประมาณ 2566 ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 :  

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปล่ียนถายรูปแบบ
การขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : 

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 
1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 :  

มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
กลยุทธ : 

2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 :  

มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพื่อลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน มีระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและยั่งยืน และมีระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใช
กระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
กลยุทธ : 

3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 :  

มีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีระดับการ
จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเช่ือถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ : 

4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : จัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 :  

มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูลท่ีเช่ือถือได 
สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมี
มาตรฐานการจัดการสารสนเทศท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ : 

5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 
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รูปท่ี 5-11 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ.2563-2567 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 71  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

5.6 เกณฑ์การจัดลําดับความสําคญัแผนงาน/โครงการ 
ปจจัยสำคัญเชิงยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมากำหนดเกณฑจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

ประจำป 2566 ซึ่งไดทบทวนจากความเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท. ระหวางปพ.ศ. 2566-
2570 ในประเด็นนโยบาย กฎระเบียบ ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี การใชงบประมาณท่ี กทท. ไดขอต้ังไวแลว รวมท้ังขอสังเกต
ของคณะกรรมการ กทท. ฝายบริหาร ประกอบผลการประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. แลวนำมาสรุป
เปนเกณฑเพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 ไดดังนี้ 

(1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั ้งภายในกทท. และรวมกับผู ม ีส วนไดส วนเสีย 

(Government Integration) 
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับตอบสนองตาม

ความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุ มคา และเปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Security Management) 
(2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
(3) แผนงาน/โครงการถูกกำหนดเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตาม Roadmap ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
(4) แผนงาน/โครงการสงเสริมการสรางคุณคาและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน 
(5) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดำเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 

หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
(6) แผนงาน/โครงการท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไป

ตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

(7) แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึ่งตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนำมาใชงาน 
(8) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2567 แลว 
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5.7 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และแผน
วิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองและผลักดันเปาหมายเชิงยุทธศาสตรองคกรตามแผน
วิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีการเช่ือมโยงสรุปไดดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ 1 
 

ยกระดับการปฏิบัติการ
ทาเรือสู World Class 
Port ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Smart Port 

Operation) 

ยุทธศาสตร์ 2 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการ

บริการลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสีย และ
ชุมชนรอบทาเรือ 

ยุทธศาสตร์ 3 
 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน

ภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร์ 4 
 

พัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐาน
และความมั่นคง
ปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ 5 
 

จัดการทรัพยากร 
คุณภาพขอมูล และ
กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปน
มาตรฐาน 

 

ยุทธศาสตร์ 1.1 
 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน/ระบบ
การบริหารจัดการทาเรือใหได
มาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ 2.1 
 

การใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาและ
ผูใชบริการเปนสำคัญ 

 

ยุทธศาสตร์ 2.3 
 

พัฒนาการเชื่อมโยงโครงขายการ
ขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส 

 

ยุทธศาสตร์ 3.1 
 

การแสวงหาโอกาสในการใช
สินทรัพยและการลงทุนเชิง

พาณิชย (3.1.2) 

ยุทธศาสตร์ 4.2 
 

สรางโครงสรางองคกรและ
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ
เพื่อการเติบโตอยางย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ 2.4 
 

ปรับกระบวนการดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 

รูปท่ี 5-12 ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร กทท. และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 – 2670 
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รูปท่ี 5-13 กรอบการพัฒนาและนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

บทที ่6 แผนงาน/โครงการ
พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั  

6.1 นโยบายการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
กทท. ใชนโยบายการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี เปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีความเหมาะสม สรางคุณคา และมีผลสัมฤทธิ์ที่สามารถวัดผลไดอยางชัดเจน โดยผานการทบทวนและ
เห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนี้ 
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6.2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ปีงบประมาณ 2567 
6.2.1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

การวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของปจจัยนำเขาที ่สำคัญในแต
ยุทธศาสตร สรุปผลไดดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยังสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับหนวยงาน กระทรวง และระดับชาติ 

(2) การดำเน ินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองก ับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลใน
ปงบประมาณ 2566 ควรคำนึงถึงปจจัยสำคัญดังตอไปนี้ 

 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 76  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

6.2.2 ทิศทางการพัฒนาในปงบประมาณ 2567 
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2567 อยูในชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2567) ตาม 

Roadmap ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล นั่นคือ การขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุก
สวนขององคกร โดยมีเปาหมาย เพื่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มี
ประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานท้ังในดานกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการทำงานสนับสนุน
ตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และผูใชงานทั่วไป รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อสนับสนุน
การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการองคกรที่เปนมาตฐาน และการจัดการสินทรัพยและคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ในป 2567 ของแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับ
ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
รูปท่ี 6-14 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ระหวางป 2566 - 2673 

6.3 เกณฑ์จัดลําดับความสําคัญในการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 2567 (Action Plan) ประกอบดวย แผนงาน/โครงการตาง ๆ ท่ีถายทอดมา

จากแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2563 – 2567 และนำมาวิเคราะหความเหมาะสมในการดำเนินงานตามเกณฑ
จัดลำดับความสำคัญ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั ้งภายในกทท. และรวมกับผู ม ีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเชื่อมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับตอบสนอง

ตามความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุ มคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
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 การร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Security Management, Business Continuity and Availability Management) 

2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
3) แผนงาน/โครงการถูกกำหนดเปนสวนหนึง่ของเปาหมายการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจำป 

เพื่อมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
4) แผนงาน/โครงการสงเสริมการสรางคุณคาและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน 
5) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดำเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 

หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
6) แผนงาน/โครงการที่จะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป

ตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

7) แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึ่งตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนำมาใชงาน 
8) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2567 แลว 

6.4 สรุปแผนงาน/โครงการประจําปี 2567  
6.4.1 ภาพรวมแผนงาน/โครงการตามรายยุทธศาสตร 

แผนงาน/โครงการประจำป 2567 ประกอบดวยแผนการดำเนินงานท่ีใชงบประมาณลงทุน และไมใชงบประมาณ 
เพื่อผลักดันใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนให กทท. บรรลุเปาหมายในการเปน Smart Port ระยะท่ี 1 ตามตำแหนงทาง
ยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท้ังส้ิน 30 แผนงาน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 6-1 

ตาราง 6-1 สรุปแผนงาน/โครงการแยกตามยุทธศาสตร 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2567 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
กลยุทธท่ี 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

(1)  จางติดตั้งและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลยานพาหนะผานทา ณ 
ประตูตรวจสอบ 1 (Import) ทาเรือแหลมฉบัง 

ทาเรือแหลมฉบัง 45.000 

(2)  จัดหาซอฟตแวรที ่ใชในการแสดงผลการชั่งน้ำหนักและระบบ
คอมพิวเตอรท่ีตอพวงกับสวนช่ังน้ำหนัก 

ทาเรือแหลมฉบัง 5.690 

(3)  เชาบริการเครือขายส่ือสารขอมูลและอินเตอรเน็ตแบบองคกร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.760 

(4)  จางบริการระบบใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS)  121.980 

(5)  จางบริการระบบ Cloud สำหรับโครงการศูนยพัฒนาทาเทียบเรือ
ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการพัฒนาศูนยการขนสงตู
สินคาทางรถไฟ (SRTO) 

 7.190 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 78  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  
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กลยุทธท่ี 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Intermodal Transport  
 

(6)  เชาใชบริการระบบแลกเปล่ียนขอมูลรายงานเรือและบัญชีสินคา     
ทางเรือผานระบบ National Single Window (NSW) แบบยื่น
ครั้งเดียว (Submitted Once) ระบบแลกเปล่ียนขอมูลใบส่ัง
ปลอยสินคาทางเรือ และระบบแลกเปล่ียนขอมูลใบกำกับตูสินคา 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 10.500 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 1 195.12 
ยุทธศาสตรท่ี 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

(7)  การเช่ือมโยง Data Logistics Chain ดวยระบบ Port 
Community System (PCS) 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 66.630 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 2 66.630 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 

(8)  เชาใชงาน Software สำเร็จรปู ระยะเวลา 1 ป ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.134 
(9)  จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRIS) ทดแทนระบบเดิม (ระยะท่ี 2) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 25.750 

กลยุทธท่ี 3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
(10)  จางท่ีปรึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.000 

(11)  แผนพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนกระบวนการ Innovation ฝายกลยุทธองคกร  

กลยุทธท่ี 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(12)  พัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู (KM) ฝายบริหารทรัพยากรบคุคล  
(13)  การศึกษาวิเคราะหการนำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

และเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการความรู (KM) 

ฝายบริหารทรัพยากรบคุคล  

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 3 31.884 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี  4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(14)  ซื้อพรอมติดตั้งระบบชุดประชุมออนไลนสำหรับหองประชุม
ขนาดเล็ก 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.370 

(15)  ซื้อพรอมติดต้ังเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ 
เพื่อทดแทนและเพิ่มเติม 

56.473 

(16)  ซื้อพรอมติดต้ังระบบสรางไฟลสำรองและกูคืน
ขอมูลคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 

4.944 

กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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(17)  ซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
(Log file) และอุปกรณอางอิงเวลา Network Time 
Protocol (NTP)  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.600 

(18)  จางบริการตรวจประเมินชองโหวทางเทคนิคดานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 0.500 

(19)  จางบริการเฝาระวังตรวจสอบและแจงเตือนภัยคุกคาม                     
ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (SOC) 

 3.000 

(20)  จางท่ีปรึกษาพัฒนาดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ 
กทท.  

 3.000 

(21)  จางท่ีปรึกษาดานความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ กทท. ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 ในพ้ืนทีท่าเรือกรุงเทพ 

 3.000 

(22)  จางท่ีปรึกษาดานความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ กทท. ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 ในพืน้ท่ีทาเรือแหลมฉบัง 

แผนกสารสนเทศ ทาเรือ
แหลมฉบัง 

3.000 

(23)  จางท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรของ ทาเรือแหลมฉบัง 

 7.640 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 4 83.527 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(24)  การสรางความตระหนักดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร (Cyber Security Awareness) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(25)  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธท่ี 5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

(26)  การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของ 
กทท. 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(27)  การพัฒนาขอมูลสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและ
ยุทธศาสตรขององคกร  

ฝายกลยุทธองคกร  

กลยุทธท่ี 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 
(28)  ปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี (Digital Governance) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(29)  ศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit)** 

ฝายตรวจสอบ  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2567 
(ลานบาท) 

(30)  ศึกษาการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการ
บริหารจัดการความเส่ียงขององคกร 

สำนักบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน 

 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 5 0.00 

รวม 30 แผนงาน/โครงการในวงเงินงบประมาณท้ังสิ้น 377.161 

 
6.4.2 รายละเอียดของแผนงาน/โครงการสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในทุกสวนขององคกร 

(Digital Transformation) 
เปาหมายหลักของการดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนและเปน

พื้นฐานการทำงานในทุกภาคสวนของ กทท. (Digital Transformation) เนนการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเปนพื้นฐานสงเสริมผลักดันการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในทุกสวนของ กทท. (Digital Transformation) ใน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) กระบวนการพัฒนาทาเรือ 4.0 
(2) นโยบายการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลดานการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส ท่ีเนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. 
(3) แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโล

จิสติกส ผานการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานลูกคา 
(4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(5) กระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีดี 

แผนงาน/โครงการหลัก (Winning Project) ที่กำหนดในแตละองคประกอบและเปาประสงคของ
แผนงาน/โครงการ แสดงในรูป 6-2 

 
รูปท่ี 6-15 แผนงาน/โครงการหลัก (Winning projects) ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในปงบประมาณ 2567 
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การนำเทคโนโลยีมาปรับใชสำหรับปงบประมาณ 2567 มุงยกระดับดานประสิทธิผลและความคุมคาของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการอื่น ๆของ กทท. ไดแก แผน
ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฯลฯ เพื่อ
พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process) เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Technology) และการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของบุคลากรในการใชเทคโนโลย ี(Digital Literacy)  

รายละเอียดของแผนงาน/โครงการหลักท่ีสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ไดแก 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เปาหมาย ปจจัยหลักของการใชเทคโนโลยี 
(1) แผนงานการจางติดต้ังและ

พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล
ยานพาหนะผานทา ณ ประตู
ตรวจสอบ 1 (Import) ทาเรือ
แหลมฉบัง 

ผูรับผิดชอบ:  
กองแผนงาน ทาเรือแหลมฉบัง 

ตัวช้ีวัด: 
ลดเวลาในการตรวจสอบบ ุคคล 
ยานพาหนะ และสินคา/ตู สินคาท่ี
บริเวณประตูตรวจสอบของทาเรือ
แหลมฉบัง 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 30 

 เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (Processs 
efficiency)  
 พนักงาน ณ ประตูตรวจสอบ

จำเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ
ใหมีความชำนาญในการใหบริการ
ผานระบบดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว 
(Re-skill)  

(2) แผนงานการพัฒนาระบบ 
Port Community System 
(PCS) 

ผูรับผิดชอบ:  
กองพัฒนาระบบงาน ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: 
การแลกเปล ี ่ ยนข อม ูลระหว าง
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียใน
ดานการขนสงสินคาทางน้ำ 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 70 

 เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (Processs 
efficiency)  
 พนักงานท่ีเกี่ยวของจำเปนตอง

ไดรับการพัฒนาทักษะใหมีความ
ชำนาญในการใหบริการผาน
ระบบดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว (Re-
skill) รวมถึงการเพิ่มศักยภาพใน
การใชเทคโนโลยีอยางมั่นคง
ปลอดภัย (Up-skill) 

(3) แผนงานการพัฒนาฐานขอมูล
สนับสนนุกระบวนการ
นวัตกรรม 

ผูรับผิดชอบ:  
กองวิจัยและพัฒนาองคกร ฝายกล
ยุทธองคกร 

ตัวช้ีวัด: 
ความสำเร็จของการใช Platform การ
รายงานผลขอมูลดานนวัตกรรมของ
องคกร 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 60 

 การใชเทคโนโลยีและการ
วิเคราะหขอมูลดิจิทัล 
(Digitalized Technology) 
 การพัฒนาทักษะและความ

ชำนาญ (Up-skill) ในการใช
เทคโนโลยีขอมูล (Data 
techonology) ของพนักงานท่ี
เกี่ยวของ 

(4) แผนงานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีและการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ผูรับผิดชอบ:  

ตัวช้ีวัด: 
การลดความเส่ียงของการถูกโจมตีจาก
ภัยคุกคามตาง ๆ ผานชองโหวของ

 การสรางภูมิคุมกันในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Secured 
Technology) 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เปาหมาย ปจจัยหลักของการใชเทคโนโลยี 
กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสำหรับ
บริการท่ีสำคัญของ กทท. 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 85 

 การสรางความตระหนัก (Re-
skill) ในการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมั่นคงปลอดภัย 
 การพัฒนาศักยภาพ (Up-skill) 

ในการรับมือและตอบสนองเมื่อ
เกิดเหตุละเมิดดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของพนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5) แผนงานการจัดทำธรรมาภิ
บาลขอมูล 

ผูรับผิดชอบ:  
คณะทำงานดานธรรมาภิบาลขอมูล 

ตัวช้ีวัด: 
จำนวนชุดขอมูลที ่ม ีค ุณภาพตาม
มาตรฐานดานขอมูล 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวา 3 ชุด ในป 2567 

 การพัฒนามาตรฐานดานคุณภาพ
ของขอมูล (Digitalized 
Technology) 
 การพัฒนาศักยภาพ (Up-skill) 

ในการพัฒนาชุดขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน เพื่อใชงานรวมกัน
ระหวางระบบงานและการ
แลกเปล่ียนกับหนวยงาน
ภายนอก ของพนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
พนักงาน กทท. ในหนวยงานท่ี
เปนเจาของขอมูล 
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6.5 แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
6.5.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 1: ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีเพิ่มมากข้ึนจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน 
 2. ความสามารถในการบริหารทาเรือท่ีสูงมากข้ึน 
แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

1. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (TOS หรือ CTMS) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพฝงตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิาร
จัดการการใหบริการในรูปแบบ Paperless และ
การรับชำระเงินในรูปแบบ e-Payment ใน
ลักษณะอัตโนมัติท่ีสมบูรณ สามารถตรวจสอบได 
และผูใชบริการมีความสะดวกในการชำระคา
ภาระดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบรกิารทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สำหรับทาเรือกรุงเทพฝงตะวันตก
ในลักษณะอัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพดานการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ   

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT, KM & IM 

ปรับแผนการ
ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาทาเรือ
กรุงเทพ 

2. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (TOS หรือ CTMS) สำหรับ
ทาเรือชายฝง ทาเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ใน
รูปแบบกึ่งอัตโนมัติ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
ทาเรือแหลมฉบังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ 
Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-
Payment มีระบบบริหารจัดการตูสินคา (CTMS) 
รองรับในการบริหารงานและใหบริการ และรองรับ
การทำงานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) 
แบบ RTG Remote Operator 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สำหรับทาเรือชายฝงในโครงการ
ทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ของทาเรือ
แหลมฉบัง จำนวน 1 ระบบ  
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพดานการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT  

อยูระหวางการ
ดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
ทาเรือแหลมฉบัง
ระยะท่ี 3 

3. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบบริการดานเรือ 
สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจง
หน้ีคาภาระตาง ๆ (VCMS) ทดแทนระบบงาน
เดิม (ชื่อเดิม โครงการจางเหมาติดต้ังและพัฒนา
ระบบซอฟตแวรสำหรับงาน CFS และศูนย
กระจายสินคา) 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีระบบซอฟตแวรสำหรับงาน CFS 
และศูนยกระจายสินคา เพ่ือระบบงาน
คลังบรรจุสินคาเพ่ือการสงออกและ
นำเขา จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ปงบประมาณ 
2565 – 2566 
Enablers : 
DT 

 ลาชากวาแผน 
 ยังอยูใน

กระบวนการจัด
จางพัสดุ 

ปญหา/อุปสรรค 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให ทกท. มีระบบซอฟตแวรสำหรับงาน CFS 
และศูนยกระจายสินคา สำหรับบริหารจัดการ
ระบบงานคลงับรรจุสินคา เพ่ือการสงออกและ
นำเขา 

ลดเวลาในการใหบริการดานการนำเขา-
สงออกสินคา 

 การกำหนด
รายละเอียด
ขอบเขตของ
งาน 

4. โครงการจางเหมาพัฒนาติดต้ังระบบประตู
อัตโนมัติของทาเรือกรุงเทพ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยให ทกท. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาได
อยางรวดเร็ว ชวยลดเวลาในการรอคอย และ
แกไขปญหาการจราจรภายใน ทกท. และพ้ืนท่ี
รอบนอก 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีการนำระบบประตูอัตโนมัติมาใช
งานและเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CTMS 
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
 ความรวดเรว็ในการบริการตรวจสอบตู

สินคาและการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ผานทา บริเวณประตูทางเขา 
 ปริมาณความหนาแนนของการจราจร

บริเวณประตูทางเขาทาเรือกรุงเทพ ณ 
ประตูตรวจสอบตูสินคา  

ปงบประมาณ 
2565 – 2566 
Enablers : 
DT KM IM 

 อยูระหวางการ
ตรวจรับงาน 
โดยการ
ดำเนินงานมี
ความลาชากวา
แผนประมาณ 
2% จากท่ี
กำหนด 

5. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล
ยานพาหนะผานทา ณ ประตูตรวจสอบ 1 (Import) 
ทาเรือแหลมฉบัง (ชื่อเดิม โครงการพัฒนาระบบประตู
อัตโนมัติ (Gate Automation) สำหรับทาเรือแหลม
ฉบัง ระยะท่ี 1) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยให ทลฉ. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยาง
รวดเร็ว และชวยลดเวลาในการรอคอย และแกไข
ปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพ้ืนท่ีรอบนอก 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทลฉ. มีการนำระบบ Gate 
Automation มาใชงานและเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ CTMS ของ TLC จำนวน 1 
ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
การลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ
พ้ืนท่ีรอบนอก 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT KM IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินการมาจาก
ปงบประมาณ 
2564 

6. โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติ (Gate 
Automation) สำหรับทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 2 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยให ทลฉ. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยาง

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทลฉ. มีการนำระบบ Gate 
Automation มาใชงานและเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ CTMS ของ TLC จำนวน 1 
ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
การลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ
พ้ืนท่ีรอบนอก 

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT KM IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินการ 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

รวดเร็ว และชวยลดเวลาในการรอคอย และแกไข
ปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพ้ืนท่ีรอบนอก 
7. โครงการพัฒนาและติดต้ังระบบเครน OCR 
(Optical Character Recognition) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยใหการปฎิบัติงานขนถายตูสินคาข้ึนลง
จากเรือบริเวณหนาทาทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด สรางความมั่นใจ
ใหกับคูคา และลูกคาของทาเรือกรุงเทพวาระบบ
จะชวยลดขอผิดพลาดในการใหบริการ และ
ตรวจสอบได ลดความเสียหายของทาเรือ
กรุงเทพกรณีเกิดความเสียหายกับตูสินคา สราง
ความมั่นใจในการทำงานรวมกับกรมศุลกากรใน
การตรวจสอบขอมูลตูสินคาท่ีข้ึนลงจากเรือทุกตู 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีระบบ Crane OCR เพ่ือใชใน
การปฎิบัติงานบริเวณหนาทาและมีการ
เชื่อมโยงขอมูลสูระบบ CTMS โดย
อัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
ความถูกตองของขอมูลในระบบบริหารทา
เทียบเรือตูสินคา (CTMS) 

ปงบประมาณ 
2565 – 2566 
Enablers : 
DT KM IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินการ 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 

1. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาปรับปรุงระบบ
การใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) 
สำหรับศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) 
ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 
(SRTO) ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ 
Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-
Payment มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียม
ทาเรือชั้นนำตางๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหารจัดการ
ตูสินคา (CTMS) รองรับการบริหารงานและการ
ใหบริการ ท่ีมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล
ระบบงานของ กทท. ผูประกอบการ Inland 
Container Depot (ICD) ในระบบราง 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะ
ท่ี 3 จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพดานการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT 

ปรับแผนการ
ดำเนินงาน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 

ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน ทลฉ. 
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผูใชบริการท่ีมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เขาสูระบบ
สวนกลางท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใหการดำเนินงาน
เปนไปอยางสมบูรณแบบและคลองตัวตลอด
กระบวนการดำเนินงาน 

  
6.5.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการความตองการและความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือที่มีคุณภาพ 

1. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการจองคิวรถบรรทุก (Vehicle Booking 
System) สำหรับทาเรือกรุงเทพ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยเทคโนโลยีได
อยางคลองตัวและแกไขปญหาจราจรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบ Vehicle Booking System (VBS) 
ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออก
ทาเรือกรุงเทพ โดยสามารถบังคับใชไดทุก
ประตู จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ
พ้ืนท่ีรอบนอก 

ปงบประมาณ 
2564 – 2565 
Enablers : 
DT IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

1. โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port 
Community System (PCS) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาระบบ Port Community System 
(PCS) ตามท่ีท่ีปรึกษาฯ ไดออกแบบไวตามผล
การศึกษาและเก็บความตองการกับผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholders) กับระบบ PCS ท้ังหมดและมี

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กทท. มีระบบ Port Community 
System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล 
และใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบ Port 
Community System (PCS) 

ปงบประมาณ 
2564 – 2566 
Enablers : 
DT IM 

 ลาชากวาแผน 
ปญหา/อุปสรรค 
การจัดทำ
รายละเอียดใน
ข้ันตอนการศึกษา
และออกแบบ 
Conceptual 
Design 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

ระบบ Port Community System (PCS) ในการ
เชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุกภาคสวนเพ่ือลด
ตนทุนโลจิสติกสของประเทศ เพ่ือสนับสนุน กทท. 
สูการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายการขนสง 
(Intermodal Transport) อยางเต็มรปูแบบ 
รวมท้ังเพ่ือใหมีบุคลากรท่ีสามารถบำรุงรักษาระบบ
และดูแลและบริหารระบบท่ีพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 

 การลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ
ในดานการขนสงทางน้ำ 

6.5.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 3: เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานที่เพิ ่มมากขึ้นจากการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชงาน 
2. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการเพื่อความสามารถในการทำงานรวมกัน 
3. ระดับปริมาณการใชกระดาษท่ีลดลงจากการนำระบบงานมาปรับใชงาน 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.1 ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานที่เพิ่มมากข้ึนจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 

1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถ
วิเคราะหขอมูลและสรางสารสนเทศทาง
การตลาดท่ีสำคัญ มีประสิทธิภาพนำมาใช เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
การตลาดของ กทท. และความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และ
จัดทำแผนการตลาด  

ปงบประมาณ 
2566 
Enablers : 
SCM 

นำระบบออกใชงาน
แลว และอยูระหวาง
การประเมินผลการ
ใชขอมูลของ ฝพต.  

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการตลาด ระยะท่ี 2 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและ
สรางสารสนเทศทางการตลาดท่ีครอบคลุมกลุม
ลูกคาและผูใชบริการท่ีมากข้ึน ท่ีมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
การตลาดของ กทท. และความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และ
จัดทำแผนการตลาด 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
SCM 

ปรับแผนการ
ดำเนินงาน 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.1 ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานที่เพิ่มมากข้ึนจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 

นำมาใช เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ขององคกร 
3. โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) และ Contact 
Center  
ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) และสามารถนำ
ขอมูลลูกคาจากระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) มาใชในการ
วิเคราะหและปรับปรงุบริการ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบงานหลักท่ีถูกพัฒนาและ กทท. มี
ระบบ CRM (Customer Relationship 
Management)  
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ และการวิเคราะหพฤติกรรม
ของลูกคา 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
SCM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

4. โครงการเชื่อมโยงระบบ CRM และจัดทำ
ฐานขอมูล Big Data  
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. สามารถพัฒนาระบบ Big Data ใน
การวิเคราะหขอมูลลูกคาจากระบบ CRM 
สำหรับการวิเคราะหแนวโนมของลูกคาและ
วิเคราะหความตองการของลูกคา 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
การนำระบบ Big Data มาวิเคราะหขอมูล
ลูกคา 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลลูกคาวิเคราะหแนวโนมและ
ความตองการของลูกคาจากขอมูลท่ีมีอยูได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
SCM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.2 บูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 

1. แผนพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนกระบวนการ 
Innovation 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝก. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีระบบสารสนเทศท่ีใชในการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมของ กทท. 
และเชื่อมโยงกับขอมูลแผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติอ่ืน ๆ ของ กทท. ท่ีเกี่ยวของ  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความสำเร็จของการใช Platform การ
รายงานผลขอมูลดานนวัตกรรมขององคกร 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
IM 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทน
ระบบงานเดิม ระยะท่ี 1 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางครบถวน มีสารสนเทศเพ่ือนำมา
วางแผนชวยในการตัดสินใจท้ังในการบริหาร
จัดการบุคลากร (Human Resource 
Management) และการพัฒนาบุคลากร 
(Human Resource Development) ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และใหการเขาถึงขอมูลสวน
บุคคลของพนักงาน สามารถดำเนินการไดผาน 
Mobile Device ทำใหลดข้ันตอนการทำงาน
และลดการใชเอกสาร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
การใชระบบ HRIS ในการวางแผนดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการ
พัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากร  

ปงบประมาณ 
2564 
Enablers : 
HCM 

นำระบบออกใชงาน
แลว และอยูระหวาง
การประเมินผลการ
ใชขอมูลของ ฝบ.  

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทน
ระบบงานเดิม ระยะท่ี 2 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาระบบการวางเสนทางความกาวหนา
สายอาชีพ (Career Path)  และบบงานเครื่อง
ราชอิสริยาภรณ ใหสามารถคัดกรองรายชื่อ
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ท่ีกาหนด เสนอ
รับเครื่องราชอิสริยาภรณในแตละประเภท ได
อยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความสาเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในองคกร  
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความสาเร็จในการพัฒนาระบบการ

วางเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ 
 ลดระยะเวลาในกระบวนการขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  
 

ปงบประมาณ 
2564 – 2565 
Enablers : 
HCM 

เลื่อนแผน 

3. โครงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรู
และการเรียนรู (KM and LMS) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการองคความรูและ
การเรียนรูสูยุคดิจิทัล ท่ีมีการประยุกตเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือความย่ังยืนขององคกร เพ่ือยกระดับ
กระบวนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรสูการ
เรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพรอมใชงานของระบบบริหาร
จัดการองคความรูและสื่อเรียนรู 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
จำนวนองคความรูท่ีเขาสูระบบและการ
เขาศึกษาองคความรูจากระบบสื่อการ
เรียนรู 

ปงบประมาณ 
2565 – 2567 
Enablers : 
KM 

 แผนงานตอเน่ือง 
 อยูระหวางการ

วิเคราะหการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
เพ่ิมเติม 
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6.5.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 4: การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคง
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐาน 

2. ระดับการใชพลังงานของเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานท่ีลดนอยลง 
3. จำนวนเหตุการณท่ีถูกบุกรุกทางคอมพิวเตอรท่ีลดนอยลง 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1. โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ อุปกรณตอพวง และซอฟตแวร
ทดแทนประจำป 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความพรอมใชงานของระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การลดคาใชจายในการบำรงุรักษา 

ปงบประมาณ 
2565 - 2567 
Enablers : 
DT 

แผนงานตอเน่ือง 

2. โครงการจัดหาพรอมติดต้ังกลองวงจรปดและ
อุปกรณสื่อสารสำหรับทาเรือภูมภิาค 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความพรอมใชงานของระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การลดคาใชจายในการบำรงุรักษา 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

 

3. โครงการจัดหาซอฟตแวรท่ีใชในการแสดงผล
การชั่งน้ำหนักและระบบคอมพิวเตอรท่ีตอพวง
กับสวนชั่งน้ำหนัก 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย สอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน
และพรอมใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความพรอมใชงานของระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การลดคาใชจายในการบำรงุรักษา 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4. โครงการซื้อพรอมติดต้ังระบบชุดประชุม
ออนไลนสำหรับหองประชุมขนาดเล็ก 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความพรอมใชงานของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

 

5. โครงการซื้อพรอมติดต้ังระบบไฟลสำรองและ
กูคืนขอมูลคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความพรอมใชงานของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

1. โครงการซื้อพรอมติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายสำหรับระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและโอนยายระบบ 
(ทดแทน) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการใหบริการและ
การทำธุรกรรมอิเล็กทริกสของ กทท. ให
ปลอดภัยจากภัยคุกคามในรูปแบบตาง ๆ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพในการใหบริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสอยางมั่นคงปลอดภัย 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

 

2. โครงการจัดหาระบบบริหารโครงสรางพ้ืนฐาน
และเฝาระวังรักษาความปลอดภัยสำหรับศูนย
คอมพิวเตอร (ทดแทน) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความพรอมใชงานของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
2565 - 2567 
Enablers : 
DT 

ลาชากวาแผน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย ณ ศูนยคอมพิวเตอร ฝทส. 
3. โครงการซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณเก็บขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร (Log file) และอุปกรณ
อางอิงเวลา Network Time Protocol (NTP) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย ณ ศูนยคอมพิวเตอร ฝทส. 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและ
ติดตามขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

 

4. แผนงานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย ณ ศูนยคอมพิวเตอร ฝทส. 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
จำนวนชองโหวของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศสำหรับบริการท่ีสำคัญ
ของ กทท. ท่ีมีการตรวจพบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การลดความเสี่ยงของการถูกโจมตีจาก
ภัยคุกคามตาง ๆ ผานชองโหวของ
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสำหรับ
บริการท่ีสำคัญของ กทท. 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 
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6.5.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี 5: 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 2. ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมากกวาคาฐาน 
แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลระหวาง ป 2563-2567 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
พัฒนาความรูทักษะของบุคลากร กทท. 
โดยการจัดหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลปละไมนอยกวา 2 หลักสูตร 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ระดับศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของพนักงาน กทท. 

ปงบประมาณ 
2564 - 2567 
Enablers : 
HCM 

แผนงานตอเน่ือง 

2. โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝก. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมผานการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับประสิทธิภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
องคกร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
จำนวนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสง
เขาประกวด  
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความสำเร็จในการใชนวัตกรรมท่ีสงเขา
ประกวดมาปรับใชในกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการ 

ปงบประมาณ 
2564 - 2567 
Enablers : 
IM 

แผนงานตอเน่ือง 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.2 บริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

1. แผนงานการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือออกแบบ จัดทำและคัดแยกขอมูลสารสนเทศท่ี
เปนขอมูลสารสนเทศหลัก ออกแบบระบบบริหาร
ขอมูลและบูรณาการขอมูลใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน และกำหนดนโยบายการเขาถึงขอมูล การ
ตรวจสอบคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูล 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
จำนวนชุดขอมูลท่ีผานการประเมินดาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากลท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
คุณภาพชุดขอมูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยน
และ/หรือบูรณาการขอมลูระหวางระบบได 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

 

2. โครงการพัฒนา Big Data และ Data 
Analytic 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
 - 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การนำเทคโนโลยี Big Data มาใชในการ
บริหารจัดการขอมูล  

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.2 บริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

เพ่ือให กทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มา
ใชในการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก 
เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.3 ยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

1. โครงการพัฒนากระบวนการบริหารดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยอางอิงตาม
มาตรฐานสากล ISO 20000 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กระบวนการในการบริหารคุณภาพ
บริการท่ีครบถวนตามมาตรฐานสากล 
(ISO 20000) 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ระดับคุณภาพในการบริการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินองคกร ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
กำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ  พัฒนาระดับความสามารถของ
กระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร และสรางความ
มั่นใจและการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียของ กทท. 
ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กทท. มีกระบวนการการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO 38500 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
คุณภาพของกระบวนการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

3. แผนงานการศึกษาแนวทางพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีความ

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กทท. มกีารใชระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการตรวจสอบภายในของ
องคกร 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

ปงบประมาณ 
2565 - 2567 
Enablers : 
IA 

เปนไปตามตามแผน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.3 ยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

เชื่อมโยงกับสถาปตยกรรมองคกร และมีการ
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือสามารถพัฒนา
ตอยอดฐานขอมูล และประสบการณการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไปสูการพัฒนาระบบเทคโล
โนยีดิจิทัลในเชิง Data Analytic 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ระดับองค์กร 

 
ที่มา : แผนวสิาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ภาคผนวก ข ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประจําปีงบประมาณ 2565 

 

1. สรุปประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะท่ีสำคัญของการดำเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยใีน
การสนับสนุนกระบวนการและการบริหารจัดการของ กทท. 
 การบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน กทท. ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการบริหารความเส่ียงองคกรเปนระบบ และมกีารกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และอยูระหวางกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัย
ลวงหนา (Early Warning System : EWS) ท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายองคกร 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กทท. เริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได 
(Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) เช น การกำกับดูแลด  าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ เปนตน อยางไรกต็าม ควรเรงพัฒนาใน
สวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร การบูรณาการเช่ือม โยงขอมูลและการ
ดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร และการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 การจัดการความรูและนวัตกรรม ในดานการจัดการความรู กทท. ควรพัฒนาแนวทางในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศหรือองคความรูจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญใหมีความเปนระบบ เพื่อนำมาซึ่งองคความรูท่ี
เปนประโยชนตอการดำเนินงาน และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรไดอยางแทจริง 

2. ประเด็นดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี กทท. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ 
 ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 

Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปล่ียนท้ังในสวนของ Process People Technology 
 ควรมีการทบทวนแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผนบูรณาการการทำงาน

รวมกัน โดยกำหนดเปนแผนปฏิบัติการขององคกรท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 
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 ควรมีการกำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ การกำหนด
ขอบเขตและแนวทางในการสรางระบบบริหารคุณภาพท่ีชัดเจน และการจัดทำ QMS Good Practices 

 ควรมีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ใหมี
แนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ และแนวทางการวัดความคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูล 

3. กราฟสรุปผลการประเมินหัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 
4. สรุปขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับการดำเนินงานในปงบประมาณ 2566 

(1) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กทท. ตองใหความสำคัญและทำความเขาใจในการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรไมสามารถกำหนดเปาหมายที่สะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลง People Process Technology ออกมาไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงเปาหมาย
ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรควรถูกยกระดับใหเปนเปาหมายในระดับ
ยุทธศาสตรองคกร 

 กทท. ตองคำนึงถึงการดำเนินการใหมีการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติที ่มีความสอดคลองกับ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 และ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 
2562 เปนตน โดยแสดงใหเห็นถึงแผนงาน/โครงการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

 กทท. ตองใหความสำคัญกับความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปจจุบันมีภัยคุกคามจากหลากหลาย
รูปแบบ เชน Cyber Security, Hacking the home, Beware of the ‘wares’, Application-Based 
or Web-based Threats เปนตน และมีแผนการรองรับอยางจริงจัง 

 กทท. ตองใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกตใชกับการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เชน Cloud Computing Services เพื่อลดการลงทุน Data Center, Big Data และ 
Data Analytics เพื่อใหเกิดการใชประโยชนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ Digital Outsource เพื่อลด
ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรและบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน โดยคำนึงถึงความมั่นคง
ปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
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(2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ กทท. ควรนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดย
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจสวนใหญจะมีการกำหนดเปาหมาย ในการพัฒนาองคกรสูการ
เปนองคกรดิจิทัล ดังนั ้น กทท. ควรมีการกำหนดเปาหมาย และแนวทางปฏิบัติใหมีความชัดเจนถึง
กระบวนการที่จะปรับเปลี่ยนในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลผลลัพธ ที่องคกรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะ
ไดรับจากการปรับปรุงกระบวนการดังกลาว รวมถึงการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก ซึ่งควรมีความสัมพันธกับดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) ดานการจัดการความสัมพันธกับลูกคา กทท. ควรมีการวิเคราะหเพื่อพิจารณาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาอยางเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหเพื ่อพิจารณาการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนอยาง
เหมาะสม 

(4) ดานการจัดการความรู กทท. ควรพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีในการสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรูใหงายตอการจัดเก็บ รวมรวม และเขาถึงองคความรูขององคกร รวมถึงส่ือสารกระบวนการ เครื่องมือ
และเทคโนโลยีดานจัดการความรูใหแกบุคลากรทุกระดับท่ัวท้ังองคกรใหเกิดความเขาใจ สามารถปฏิบัติตาม
ขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการดานการจัดการความรูไดอยางถูกตอง รวมถึงใชขอมูลปอนกลับจากการ
ดำเนินงาน รวมถึงขอมูลจากแหลงอื่นๆ ในการปรับปรุงกระบวนการ เครื่องมือและเทคโนโลยีดานจัดการ
ความรู 

(5) ดานการจดัการนวตักรรม กทท. ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมขอมูลท่ีเปน Big data ท่ีเกี่ยวของกับกลุม
ลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/ consumers) และขอมูลท่ีเกิดจาก
การศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางครบถวน เพื่อนำไปใชในการ
วิเคราะหขอมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณความตองการของกลุมลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคตอยาง
เปนระบบ 

(6) ดานกระบวนการนวัตกรรม กทท. ควรแสดงใหเห็นการประยุกตใชเทคโนโลยีเปนกลไกหลักในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ 

(7) ดานการตรวจสอบภายใน กทท. ควรจัดทำฐานขอมูลการเกิดทุจริตเพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแนว
ทางการตรวจสอบตามฐานความเส่ียงสำหรับการปองกันการเกิดทุจริต รวมถึงการวางแผนตรวจสอบเชิงกล
ยุทธ ควรพิจารณานำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในข้ันตอนท่ีสำคัญ เชน 
กระบวนการวางแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ กระบวนการจัดทำแนวทางตรวจสอบ กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและการจัดเก็บกระดาษทำการและการรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ การนำระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบควรมี
ความเช่ือมโยงกับการทำสถาปตยกรรมองคกร และสอดคลองกับการทำแผนดิจิทัลขององคกร และควรมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาระบบควรตอยอดฐานขอมูล และประสบการณการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไปสูการพัฒนาระบบเทคโลโนยีดิจิทัลในเชิง Data Analytic 
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ภาคผนวก ค ปัจจัยนําเข้าสําหรับการวิเคราะห์สถาพแวดล้อมด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
S1 พนักงาน กทท. มีความเชี ่ยวชาญงานภารกิจหลักของ

องคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุนใหมท่ีคุนเคยตอ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 

S2 พนักงาน ฝทส. ม ีศ ักยภาพและทักษะดานการใช
เทคโนโลยี พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

S3 พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและมุงมั่นในการพัฒนาประสทิธิภาพและศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

S4 บุคลากรมีประสบการณในการทำงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการทาเรือ 

S5 ความสามารถในการลงทุนและการจัดสรรงบประมาณ 
S6 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

S7 ผ ู บร ิหารระดับส ูงมีการกำก ับดูแลและติดตามการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ โดยมี
การตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเปนผูรับผิดชอบ  

S8 โครงสรางของหนวยงานดาน IT มีการแบงหนาที่ความ
ร ับผ ิดชอบช ัดเจน มีหนวยงานปฏิบ ัต ิภารก ิจและ
รับผิดชอบงานเฉพาะสำหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S9 มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพื ้นท่ีทาเรือ ทำใหมีความ
พรอมตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพ้ืนท่ี 

S10 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐาน
ดานคุณภาพขอมูล 

S11 มีระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดภายในหนวยงาน 
S12 มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีทันสมัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการบุคคลและระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

S13 มีการรักษาความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานสำหรับปองกันการ
บุกรุกจากภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร 

S14 มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสำรองขอมูลท่ี
สำคัญ  

S15 กระบวนการทำงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เป นไปตามระบบ ISMS และสามารถ
ดำเนินการไดอยางตอเน่ือง 

S16 ศูนยคอมพิวเตอร ณ ฝทส. และศูนยสำรอง ณ ทลฉ. 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

W1 กทท. ยังขาดความชัดเจนในการกำหนดหนวยงานที่มี
หนาที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกำหนด
ของกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

W2 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีระหวางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีในพื้นที่ทาเรือตางๆ ไมชัดเจน 
และซ้ำซอน ทำใหเกิดความไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน
ไดยาก 

W3 โครงสรางของ ฝทส. ไมครอบคลุมการปฏิบัติหนาที่ตาม
ลักษณะงานใหมท่ีเพ่ิมข้ึน และไมเหมาะสมกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหม 

W4 อัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

W5 ขาดพนักงาน ฝทส. ที ่เขาใจทั ้งทางดานเทคโนโลยีและ
กระบวนการทางธุรกิจ ที่สามารถวิเคราะหและเชื่อมโยง
กระบวนการทางธุรกิจและการนำเทคโนโลยีเข ามา
สนับสนุนการพัฒนาองคกรวิสัยทัศนของ กทท. 

W6 ขอจำกัดดานองคความรู  ความเชี่ยวชาญ และการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อขับเคลื่อน
การเปน Smart port  

W7 พนักงานสวนใหญยังขาดความตระหนักดานการใชงาน
เทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย 

W8 ผูใชงานระบบ IT ระบุความตองการและเปาหมายในการ
ใชระบบสารสนเทศไมช ัดเจน หรือไมม ีรายละเอียด
เพียงพอ 

W9 การพัฒนาหรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุก
สวนยังขาดการวิเคราะหผลกระทบทางดานบุคลากรท่ี
ช ัดเจน สงผลตอการยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช
ทดแทนการปฏิบัติงานในบางข้ันตอน 

W10 การจัดทำแผนงาน /โครงการท่ีใชงบประมาณ มีการจัดทำ
ลวงหนา ไมสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี 
สงผลตอความสำเร็จของแผนงาน /โครงการ 

W11 ไมมีแผนพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดจิทัิล
ที่มีเปาหมายชัดเจน และจำเปนสำหรับพนักงานในระดับ
ตาง ๆ ท้ังในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใชระบบงาน 

W12 ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน (Certified personnel) 

W13 ระบบงานสารสนเทศยังขาดการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยน
ขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
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S17 มีการนำเคร ื ่องม ือหร ือระบบสารสนเทศ ITSM (IT 
Service Management) มาใชสนับสนุนการบร ิหาร
จัดการปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S18 มีมาตรฐานการเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงาน และหนวยงานภายใน/ภายนอก  

W14 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการ
ดำเน ินงานของ กทท. ในระบบงานองค กร (Work 
system) ไดอยางครบถวน 

W15 การสื่อสารกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนท่ีเกี่ยวของ
ในการใชงานระบบเทคโนโลยียังไมมีประสิทธิภาพ 

W16 การกำหนดเป าหมายความสำเร ็จด านการกำหนด
แผนงาน/โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสะทอน
คุณคา และผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจน 

W17 การบร ิหารจ ัดการความร ู  ในการแกไขป ญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมมีการดำเนินการอยางเปน
ระบบ  

 

O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรคสำคัญ (Threats) 
O1 มีการออกกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 

O2 มีการตื ่นตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และเนน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green IT) มากข้ึน 

O3 เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนามีชองทางในการเผยแพร
และเขาถึงขอมูล และบริการผานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
หลากหลายและเขาถึงไดง าย ทำใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจนการมีสวนรวม
ในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

O4 นโยบายดิจิทัลไทยแลนดที ่ข ับเคลื ่อนการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

O5 การใชเทคโนโลยีการประชุมทางไกลอยางแพรหลาย โดย
มีมติ ครม. รองรับ 

O6 การเขารวมกรอบความรวมมือในการพัฒนาระบบการ
แลกเปลี ่ยนขอมูลแบบไรกระดาษระหวางทาเรือ ผาน
โครงการ APMEN   

O7 มีการลงนามความรวมมือกับบริษัทชั้นนำดานไอที 
O8 ทิศทางและแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย สงเสริมตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในทุกสวนขององคกร 

O9 นโยบายดานการพัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกส
ดิจิทัลแบบไรรอยตอ 

O10 ประชาชนมีความคุนเคยและเขาใจตอการใชงานระบบ
เทคโนโลยีมากข้ึน 

O11 เกณฑการประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ท ี ่สน ับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเปนปจจัย
ขับเคลื่อนองคกร  

T1 มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ
มั ่นคงปลอดภัย สงผลตอการใชงบประมาณลงทุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง  

T2 ตนทุน/คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

T3 การดำเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยาง
เครงครัดและตองผานกระบวนการและขั้นตอนที่ซับซอน 
ทำใหไมสามารถพัฒนาและจัดหาระบบที่มีคุณภาพ และ
ทันตามความตองการ 

T4 รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมาก
ขึ้น ทำใหตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปน
อยางดี 

T5 ความเสี ่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอร
สูงข้ึนและทำไดงายข้ึน  

T6 รูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรที่มีพัฒนาการที่กาวหนา 
และรวดเร็ว 

T7 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหผูใชบริการมี
ความตองการใชทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากข้ึน 

T8 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการพัฒนา
ทาเรือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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ภาคผนวก ง ข้อมูลการกําหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ TOWS MATRIX 

 Strength 
S1 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กทท. ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร

และตามหนาที่รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมุงมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
พนักงาน ฝทส. มีศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลย ีพรอมรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม  

S2 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยดิีจิทัล มา
ใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมถึง
มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

S3 ระบบโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความพรอมและทันสมยัทั้งดาน 
Hardware Software Network ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

S4 การกำหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำแผนฉุกเฉินและ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจที่มีการทบทวนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

S5 การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงานสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของมีความชัดเจน 

Weakness 
W1 โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีไมชัดเจนในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของการปฏิบัติงานในทาเรือแตละพื้นที่ ไมมีหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบการกำกับ
ดูแลการปฏิบัต ิงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ
เทคโนโลยี ไมครอบคลุมลักษณะงานตามการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม รวมถึงอัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

W2 พนักงาน ฝทส. ขาดความรูแบบองครวมดานกระบวนการธุรกิจและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมตอการวิเคราะหการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ
ขับเคลื่อนสูการเปน Smart port 

W3 การสรางความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัยยังไม
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุม 

W4 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศไมมีรายละเอียดความตองการใชงานและ
เปาหมายจากผูใชงานระบบที่ชัดเจน และตองจัดทำลวงหนาเปนป สงผลตอการ
วิเคราะหขอบเขตของงานและความสำเร็จในการนำระบบงานสารสนเทศออกใช
งาน  

W5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. 
ในระบบงานองคกร (Work system) ไดอยางครบถวน และขาดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 

Oportunity 
O1 กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจทิัล

รองรับการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น โดยมีเกณฑ
การประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ที่สนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยขับเคลื่อนองคกร 

O2 การต่ืนตัวทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เนนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) มากขึ้น 

O3 ทิศทางและแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิท ัลที่
ทันสมัย สงเสริมตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนของ
องคกร มีการเขาถึงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายและ
เขาถึงไดงาย  

SO กลยุทธเชิงรุก 
S1O3 เรงพัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพพนักงานของ ฝทส. และพนักงาน

กลุมผูใชบริการใหมคีวามพรอม และสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบอยางมี
ประสิทธิภาพ และตระหนักถึงการใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภยั 

S2S3O2 พิจารณาการใชการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมที่สรางคณุคา เหมาะสม
กับบริบทของทาเรือแตละพื้นที่ พัฒนาระบบโครงสรางเครือขายสือ่สาร
ขอมูลเชื่อมโยงขอมูลการปฏบิัติงานของทาเรือ เขาสูระบบฐานขอมูลกลาง
ของ กทท. รวมถึงการพิจารณาการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) ในทุก
กระบวนงานของ กทท. เพื่อกาวสูการเปนองคกรที่ลดการใชกระดาษ และ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

WO กลยุทธเชิงแกไข 
W1W2W3O1 กำหนดกรอบแนวทางและนโยบายการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

ของ กทท. ใหสามารถสนับสนุนระบบงานและกระบวนงานทางธุรกิจ 
(Business Architecture) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซอนของขั้นตอน
การนำเขาขอมูลและมีการบูรณาการระหวางระบบงานที่เปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

W3W4W5O3 นำมาตรฐานสากลและกรอบแนวปฏบิัติที่ดีดานการพัฒนาระบบงาน
และการจัดหาทรัพยากรดานเทคโนโลยีมาปรับใชในการสงเสริมใหเกิดการบูร
ณาการระหวางระบบงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงคณุคาและผลสัมฤทธ์ิทีช่ัดเจน เพื่อ
มุงสูการเปนองคกรที่มีมาตรฐานชั้นนำตามวิสัยทัศนของ กทท. 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
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 Strength 
S1 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กทท. ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร

และตามหนาที่รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมุงมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
พนักงาน ฝทส. มีศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลย ีพรอมรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม  

S2 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยดิีจิทัล มา
ใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมถึง
มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

S3 ระบบโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความพรอมและทันสมยัทั้งดาน 
Hardware Software Network ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

S4 การกำหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำแผนฉุกเฉินและ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจที่มีการทบทวนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

S5 การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงานสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของมีความชัดเจน 

Weakness 
W1 โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีไมชัดเจนในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของการปฏิบัติงานในทาเรือแตละพื้นที่ ไมมีหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบการกำกับ
ดูแลการปฏิบัต ิงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ
เทคโนโลยี ไมครอบคลุมลักษณะงานตามการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม รวมถึงอัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

W2 พนักงาน ฝทส. ขาดความรูแบบองครวมดานกระบวนการธุรกิจและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมตอการวิเคราะหการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ
ขับเคลื่อนสูการเปน Smart port 

W3 การสรางความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัยยังไม
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุม 

W4 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศไมมีรายละเอียดความตองการใชงานและ
เปาหมายจากผูใชงานระบบที่ชัดเจน และตองจัดทำลวงหนาเปนป สงผลตอการ
วิเคราะหขอบเขตของงานและความสำเร็จในการนำระบบงานสารสนเทศออกใช
งาน  

W5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. 
ในระบบงานองคกร (Work system) ไดอยางครบถวน และขาดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 

O4 นโยบายดิจิทัลไทยแลนดที่ขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดิจิทัล การ
พัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกสดิจิทัลแบบไรรอยตอ และ
กรอบความรวมมือในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบไร
กระดาษระหวางทาเรือ  

S2S4O4 นำระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนของ
องคกร ยกระดับสูองคกรดิจิทัลภาครัฐในระดับสูง (Mature level) ตามนโยบาย
ดิจิทัลไทยแลนด  

S5O3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอมูล
อิเล็กทรอนิกส สนับสนุนกระบวนการขนสงสินคาหลายรูปแบบ และสราง
ความรวมมือระหวางพันธมิตรในระบบขนสงและโลจิสติกสดิจิทัล เพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
Threat 

T1 มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
สงผลตอการใชงบประมาณลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง Iรวมถึง
ตนทุน/คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

ST กลยุทธเชิงปองกัน 
S3T5T6 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการลูกคา 

สรางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายในการเขาถงึบริการ และการทำ
ธุรกรรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวอยางมั่นคงปลอดภัย ตรงตามความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

WT กลยุทธเชิงรับ 
W1W2T1T2 พัฒนาใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน สอดคลองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑและมาตรการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวของ โดยคำนึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและคณุคาของการใชประโยชนของทรัพยากรอยาง
คุมคา 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

 Strength 
S1 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กทท. ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร

และตามหนาที่รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมุงมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
พนักงาน ฝทส. มีศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลย ีพรอมรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม  

S2 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยดิีจิทัล มา
ใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมถึง
มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

S3 ระบบโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความพรอมและทันสมยัทั้งดาน 
Hardware Software Network ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

S4 การกำหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำแผนฉุกเฉินและ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจที่มีการทบทวนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

S5 การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงานสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของมีความชัดเจน 

Weakness 
W1 โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีไมชัดเจนในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของการปฏิบัติงานในทาเรือแตละพื้นที่ ไมมีหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบการกำกับ
ดูแลการปฏิบัต ิงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ
เทคโนโลยี ไมครอบคลุมลักษณะงานตามการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม รวมถึงอัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

W2 พนักงาน ฝทส. ขาดความรูแบบองครวมดานกระบวนการธุรกิจและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมตอการวิเคราะหการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ
ขับเคลื่อนสูการเปน Smart port 

W3 การสรางความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัยยังไม
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุม 

W4 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศไมมีรายละเอียดความตองการใชงานและ
เปาหมายจากผูใชงานระบบที่ชัดเจน และตองจัดทำลวงหนาเปนป สงผลตอการ
วิเคราะหขอบเขตของงานและความสำเร็จในการนำระบบงานสารสนเทศออกใช
งาน  

W5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. 
ในระบบงานองคกร (Work system) ไดอยางครบถวน และขาดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 

T2 การดำเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและ
ตองผานกระบวนการและขั้นตอนที่ซับซอน ทำใหไมสามารถพัฒนา
และจัดหาระบบที่มีคุณภาพ และทันตามความตองการ 

T3 รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมากขึ้น ทำใหตอง
ม ีระบบการจ ัดเก ็บขอม ูลท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพและรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปนอยางดี 

T4 ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอรสูงขึ้นและทำ
ไดงายขึ้น โดยรูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรมีพัฒนาการที่กาวหนา 
และรวดเร็ว 

T5 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหผูใชบริการมีความตองการใช
ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากขึ้น และความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกในการพัฒนาทาเรือที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

S5T1T4 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาชุมชนทาเรืออิเล็กทรอนิกสที่สอดคลอง
เปนไปตามมาตรฐานสากล และปลอดภัย มีการบริหารจัดการและการ
ใหบริการที่มีความพรอมและตอเน่ือง เชื่อมโยงทรัพยากรเทคโนโลยีในดาน
ตางๆ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายดานการพัฒนาและการบำรุงรักษา
ทรัพยากร 

S2T2T3 ยกระดับการบริหารจัดการ การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การปฏิบัติงานดานขอมูลสวนบุคคลของ กทท. ผานการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศและฐานขอมูลบคุลากรที่มีคุณภาพ รวดเร็วและทันสมัย มี
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

W4W5T3 พัฒนาคณุภาพขอมูลที่สามารถเปดเผยไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
มาตรฐานดานขอมูล (Data Quality) ทั้งขอมูลที่มีรูปแบบและไมม ี
(Formatted & Unformatted data) มุงสูการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญหรือ 
Big data 

W3T4 สงเสริมความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย ความ
เขาใจและคำนึงถึงดานความเสี่ยงของการใชเทคโนโลยีอยางไมระวัง เพื่อลดการ
ถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอร และสามารถรับมือเบื้องตนได เมื่อเผชิญกับ
รูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรที่มีพัฒนาการที่กาวหนา และรวดเร็ว 

 
 


	1.1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผนระยะยาว) ประจำปีงบประมาณ 2566
	1.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องด้านการขนส่งทางน้ำและโลจิสติกส์
	1.2.1 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)
	1.2.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง
	1.2.3 แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570

	1.3 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับต่าง ๆ
	1.4 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.
	1.4.1 สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	1.4.2 วิสัยทัศน์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	1.4.3 ระยะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	1.4.4 ยุทธศาสตร์และพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

	1.5 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท.
	1.6 แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี 2567 (Action Plan)
	1.6.1 เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการสำหรับปีงบประมาณ 2566
	1.6.2 แผนงาน/โครงการหลักที่สำคัญ

	2.1 สาระสำคัญของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570
	2.2 โครงสร้างองค์กร
	2.2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

	2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.
	2.3.1 เครื่องมือที่ใช้
	2.3.2 ปัจจัยนำเข้าสำหรับการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	2.3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล

	2.4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน
	2.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
	2.4.2 ผลการดำเนินงานจากการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)
	2.4.3 สภาพสังคม สภาพแวดล้อม (Social/Environment Landscape)
	2.4.4 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions)
	2.4.5 ความต้องการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy)
	2.4.6 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance)
	2.4.7 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีที่ต้องการ (Unmanned)
	2.4.8 บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองค์กร (Roles & Behaviors)
	2.4.9 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities)
	2.4.10 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring)
	2.4.11 ความจำเป็นด้านบุุคลากรและเครื่องมือ (Required Manned & Unmanned)
	2.4.12 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders)

	3.1 ภาพรวมนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	3.1.1 แผนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	3.1.2 การวิเคราะห์แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ปี)
	3.1.3 การวิเคราะห์แผนระดับที่ 2
	3.1.4 การวิเคราะห์แผนระดับที่ 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์กระทรวง

	3.2 กฎหมายสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	3.3 นโยบายและแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	3.4 มาตรฐานและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	4.1 สถาปัตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture)
	4.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัย (Technology Infrastructure & Security Architecture)
	4.2.1 ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
	4.2.2 ศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center)
	4.2.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	4.3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.
	4.3.1 สถานภาพด้านการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
	4.3.2 สถานภาพด้านข้อมูล
	4.3.3 สถานภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	4.3.4 สถานภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
	4.3.5 สถานภาพด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้งาน
	4.3.6 สถานภาพด้านโครงสร้างบุคลากร ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

	4.4 สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพและการทบทวนกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	4.4.1 ลักษณะปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths)
	4.4.2 ลักษณะปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weakness)
	4.4.3 ลักษณะปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities)
	4.4.4 ลักษณะปัจจัยภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม (Threats)
	4.4.5 การวิเคราะห์กลยุทธ์

	5.1 วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	5.2 การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	5.3 สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567
	5.4 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.
	5.5 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.
	5.6 เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญแผนงาน/โครงการ
	5.7 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570
	6.1 นโยบายการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.
	6.2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปีงบประมาณ 2567
	6.2.1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์
	6.2.2 ทิศทางการพัฒนาในปีงบประมาณ 2567

	6.3 เกณฑ์จัดลำดับความสำคัญในการดำเนินแผนงาน/โครงการ
	6.4 สรุปแผนงาน/โครงการประจำปี 2567
	6.4.1 ภาพรวมแผนงาน/โครงการตามรายยุทธศาสตร์
	6.4.2 รายละเอียดของแผนงาน/โครงการสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation)

	6.5 แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	6.5.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 1: ยกระดับการปฏิบัติการท่าเรือสู่ World Class Port ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation)
	แผนงาน/โครงการสนับสนุน
	6.5.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนรอบท่าเรือ
	แผนงาน/โครงการสนับสนุน
	6.5.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 3: เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	แผนงาน/โครงการสนับสนุน
	6.5.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 4: การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	แผนงาน/โครงการสนับสนุน
	6.5.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 5:
	แผนงาน/โครงการสนับสนุน

	ภาคผนวก ก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ระดับองค์กร
	ภาคผนวก ข ผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2565
	ภาคผนวก ค ปัจจัยนำเข้าสำหรับการวิเคราะห์สถาพแวดล้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
	ภาคผนวก ง ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ TOWS MATRIX

