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บทที ่1 บทนาํ 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มุงมั่นนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจและพันธกิจ
ขององคกร ภายใตวิสัยทัศน “มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก ดวยการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพื่อการ
เติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” โดยกรอบทิศทางการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันอยูในชวงของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567  

การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ปจจุบันอยูในชวงของการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่มุ งเนนความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร เปนปจจัยผลักดันใหเกิด
ความสำเร็จในการดำเนินงาน และผลักดันให กทท. บรรลุเปาหมายของตำแหนงเชิงยุทธศาสตรระยะสั้น ตามที่ระบุใน
แผนวิสาหกจิ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยเปาหมายหลักทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การสรางการมีสวนรวมในการ
ทำงานรวมกันระหวางผู มีสวนไดสวนเสียภายในองคกรและระหวางหนวยงาน ผานการใชสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Arichetecture หรือ EA) เปนแผนที่นำทาง (Roadmap) มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบท
ของ กทท. เขามาประยุกตใชงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และคุมคาในทุกดาน ควบคูกับการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลงของ People Process Technology ไดชัดเจนเปนรูปธรรม ชวยผลักดันใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรตามคานิยม SMART PAT รวมท้ังสามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกไดอยางครบถวน 

สถาปตยกรรมองคกรของ กทท. กำหนดกลยุทธในการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกสวน ผานการวิเคราะหขอมูล
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีและดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกองคกร เพื่อรวบรวมขอมูลสถานะการทำงานในปจจุบัน
และความตองการในอนาคตท่ีจะใช ประกอบการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร และจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะ 5 
ป ซึ่งจะชวยกำหนดทิศทางการพัฒนาองคกรเพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ (Business Goals) และตอบสนองตอ
ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ (Strategic Drivers) ที่กำหนดไวในแผนวิสาหกิจของ กทท. ตลอดจนความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ สำหรับเปาหมายตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To-Be EA) ท่ี
กำหนดข้ึน  

ภาพสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในปจจุบัน (As-Is PAT EA) ถูกนำมาใชทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 
2563–2567 ใหเกิดความสอดคลองในระดับกลยุทธระหวางกลยุทธองคกรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล และเพื่อ
กำหนดกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการเปนองคกรสมรรถนะสูง ภายใตหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนำ
กลยุทธองคกร เพื่อที่จะขับเคลื่อนให กทท. สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทาเรือ ระบบโลจิสติกส 
และเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) จากการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อมุงสูเปาหมายการเปนองคกรสมรรถนะสูงและทาเรือช้ันนำหรือ Smart Port ถูกนำมาใชเปนสวนหนี่งของเกณฑการ
จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) ดวย 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

1.1 การทบทวนกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผนระยะยาว) ประจําปี
งบประมาณ 2566 

ปจจุบัน การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. อยูในการชวงของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567 (แผนระยะยาว 5 ป) โดยมีการทบทวนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงานอยางตอเนื่อง เปนประจำทุกป 
เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียนการบริหารงาน การปฏิบัติงานและการใหบริการของการทาเรือแหง
ประเทศไทย ใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ภายนอกในทุก
ระดับ รวมถึงการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนใหทุกหนวยงานภายในของ กทท. มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ทั้งนี้ 
ในปงบประมาณ 2565 กทท. ดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) ในภาพของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (As-is EA) และภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ตามเปาหมายของการ
นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช  ให ท ั ่ วท ั ้ งองค กรตามค าน ิยม SMART PAT (Standard, Mastery, Agility, 
Responsility, Teamwork of Port Authority of Thailand) ภายใตวิสัยทัศน  

“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 
: มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” 

กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว นอกเหนือจากการทบทวนความสอดคลองของยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังไดทบทวนกลยุทธภายใตยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลแตละยุทธศาสตร โดยใชขอมูล
นำเขาในดานปจจัยภายใน/ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของผูปฏิบัติงานทั้งที่เปนบุคลากร IT และ Non-IT สำหรับใชในวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
โอกาส ความทาทายและภัยคุกคาม (Opportunity and Threat) โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis และวิเคราะห
แนวโนมทิศทางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา
สนับสนุนในดานตาง ๆ ในมุมมองของการวิเคราะห PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, 
Legal and Environmental factors) จากนั้นนำผลการวิเคราะหมาวิเคราะหรวมกับขอมูลความตองการ/ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอกที่ไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดับผูบริหาร
และพนักงาน กทท. เพื่อจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (EA) และใชเครื ่องมือ Vision Builder วิเคราะหและจัดทำ
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมนำผลการวิเคราะหมากำหนดแนวทางการดำเนินงานประจำป การ
จัดทำหลักเกณฑการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ และการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 
(Action Plan) 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอกในดานความสอดคลองของยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 - 2567 (แผนระยะยาว) พบวา ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยัง
สนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของ กทท. ในการบรรลุเปาหมายของการมุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก ใน
มิติดานการบริหารจัดการ การใหบริการโลจิสติกสที่เปนเลิศ และเติบโตอยางยั่งยืน ที่มีการใชประโยชนจากขอมูล
ขนาดใหญในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเปนทาเรือสีเขียว ในป 2573 ได 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหประสิทธิผลของการดำเนินงานและตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ 
5 ป (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำป (Action plan) ชี้ใหเห็นวา กทท. ตองทบทวนการกำหนดตัวชี้วัด
แผนงาน/โครงการใหสามารถสะทอนประสิทธิผลดานความตอเนื่องและผลสัมฤทธิ์ไดอยางชัดเจนมากข้ึน  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

1.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องด้านการขนส่งทางนํ้า
และโลจิสติกส ์

การทบทวนยุทธศาสตรเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา (Roadmap) ของแผนปฏิบัติดิจิทัลระยะยาวของ กทท. 
ในปงบประมาณ 2566 คำนึงถึงทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตรของแผนระดับชาติ ระดับกระทรวง 
และแผนวิสาหกิจของ กทท. ฉบับปจจุบัน รวมถึงนโยบาย ขอบังคับ กฎหมายและมาตรฐานของประเทศไทยและใน
ระดับสากลที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสรุป
สาระสำคัญไดดังนี้ 

1.2.1 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนแผนแมบทหลักใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีกำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเนนการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการลงทุนใน
โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมตามแนวทางประชารัฐ 
การขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให
ประเทศไทย เปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา และขับเคลื่อนระบบ 
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งมีความสอดคลองกับ “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570)” ท่ีใชปจจัยดานการเปนประเทศที่มีสถานะของทุนทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพ จากการมี
พื ้นฐานทางทร ัพยากรที ่ ดี มีโครงสรางพื ้นฐานและระบบโลจิสติกสที ่ได ร ับการ ัฒนาใหมีความกาวหน าได
มาตรฐานสากล และมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาและบริการตามความตองการของตลาดโลก  

เปาหมายหลักท่ีสำคัญของนโยบายและแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ท่ีเกี่ยวของกับกรอบแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. โดยตรง ไดแกเปาหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล เพื่อใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดย    

ปจจุบัน ทิศทางของนโยบายและแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ อยูในชวงของการขับเคล่ือนและใชประโยชน
จากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพสำหรับกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” และผลักดันใหเกิดการพัฒนา 
“รัฐบาลดิจิทัล” อยางเปนรูปธรรม เนนความสำคัญตอการวางโครงสรางพื ้นฐานทางดิจิทัล การใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส และการริเริ่มพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และบริการดิจิทัลแกภาคเอกชนและภาคประชาชน สงผลให 
กทท. ตองเรงผลักดันพัฒนาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลการคาและการบริการ ที่สามารถแขงขันดวยนวัตกรรม
ขอมูล มีบริการท่ีขับเคล่ือนโดยความตองการของประชาชน พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนรัฐบาลดิจิทัล
อยางเปนระบบ มีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากขึ้น เกิดการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เริ่มบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected 
Government) และมีชุดขอมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ที่มีมาตรฐาน
สามารถเขาถึง แลกเปล่ียน เช่ือมโยง และใชงานรวมกันได  
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รูปท่ี 1-1 สถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Architecture) ที่มา: ปรับปรุงจาก  (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 

(องคการมหาชน), 2564) 

นอกจากนี้ นโยบายและแผนอื่น ๆ  ในระดับชาติที่เกี่ยวของกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ กทท. 
ตองพิจารณา ประกอบดวย  

 แผนยุทธศาสตรเกี ่ยวกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2564 – 2565 และ (ราง) แผน
ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2567  

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
 แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย และ 
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
1.2.2 นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวง  

นโยบายและยุทธศาสตรในระดับกระทรวง ประกอบดวย แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ซึ่ง
ประกอบดวยการกำหนดยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 5 ยุทธศาสตร ดังรูป 

 
รูปท่ี 1-2 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ที่มา: แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
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การขับเคลื ่อนยุทธศาสตรทั ้ง 5 ยุทธศาสตรดังกลาวสงผลให กทท. ตองเรงพัฒนา Smart 
Infrastructure และการเปน Smart Gateway เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics เพื่อมุงสูการเปน Smart 
Corridor ของภูมิภาค การพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการขนสง การ
เปดเผยขอมูล (Open Data) การพัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Cyber 
Security) การวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ Big Data Analytics รวมถึงการยกระดับการบริหารจัดการ การบริการ 
และการพัฒนาศักยภาพและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับพนักงาน กทท. ในทุกระดับ 

นอกจากนี้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรงผลักดันใหเกิดการปฏิรูประบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการพัฒนาศูนยกลางการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Data Platform) การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange) และ การ
จัดทำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ผานการออกกฎหมายที่สำคัญหลายฉบับ 
ไดแก  

(1) พระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(3) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1.2.3 แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 
วิสัยทัศนของ กทท. ในการกาวสูทาเรือชั้นนำระดับโลกในป 2573 กำหนดเปาหมายของตำแหนง

ทางยุทธศาสตรในแตละระยะ ดังรูป 1-3 ในประเด็นหลักท่ีสำคัญดานการเปนทาเรือ 4.0 หรือ Smart port เนนการ
เปนทาเรือสีเขียวท่ีสามารถรองรับการขนสงหลายรูปแบบ และการใหบรกิารโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ 

 
รูปท่ี 1-3 ตำแหนงทางยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของการทาเรือฯ พ.ศ. 2566-2570 

ความสำเรจ็ในการพัฒนา กทท. สูทาเรือ Green Port Supply Chain หรือ Smart Port 4.0 ท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม ประเมินจากระดับความสำเร็จของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ การ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและเครื ่องมือทุนแรงสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาการตลาดที ่เนนการทำ Digital 
Marketing โดยมีเปาหมายในดานการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเพิ่ม
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ศักยภาพในการแขงขัน โดยคำนึงถึงผู มีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการนำเสนอบริการและ
นวัตกรรมเพื่อทันตอความตองการและตอบสนองผูใชบริการ สามารถรองรับการแขงขันจากผูประกอบการเอกชนท่ีมี
การขยายธุรกิจ และความรวมมือกับพันธมิตรดวย Platform/รูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

นอกจากนี ้ ว ัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถการใหบริการ ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ในแผนวิสาหกิจฉบับปจจุบันของ กทท. กำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของการมุงสูมาตรฐานดานการเปนทาเรือชั ้นนำ (World Class port) อยางชัดเจนภายใตยุทธศาสตร 2.4 ปรับ
กระบวนการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

1.3 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับต่าง ๆ 
ความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับกระทรวง และแผนวิสาหกิจของ กทท. เปนดังรูป 

 

1.4 ยุทธศาสตรด้์านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
1.4.1 สรุปผลการวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน 6 ปจจัย พบวา  
(1) ดานการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กทท. ยังขาดการนำระบบ

เทคโนโลยีเขาไปชวยสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early 
Warning System) ท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายขององคกร เพื่อยกระดับการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

(2) ดานขอมูล ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในบางระบบยังขาดการบูรณาการเชื ่อมโยงกันโดย
สมบูรณ สงผลใหไมสามารถแลกเปล่ียน เช่ือมโยงขอมูลกับภายในและภายนอกไดอยางสะดวก ไมสามารถนำมาใชใน
การตัดสินใจกำหนดยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญที่มีการ
จัดเก็บ ยังไมผานกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลเพื่อสรางคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล  รวมถึงการ

ยุทธศาสตร์ที่ 2.4 ปรบักระบวนการ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  แผนวิสาหกิจ 
กทท. 

รูปท่ี 1-4 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ  
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จัดเก็บในรูปแบบ word หรือ pdf สงผลใหไมสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดทันที เกิดความลาชา
ในการสืบคน และตัดสินใจ เส่ียงตอการสูญหาย และไมเปนปจจุบัน  

(3) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กทท. ยังขาดการเชื่อมโยงเพื่อใชขอมูล
รวมกันระหวางระบบงานทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สงผลใหการบูรณาการในการนำขอมูลมาใช
ประโยชนยังไมเกิดประสิทธิภาพตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การกำหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานใหครอบคลุมพฤติกรรมและรูปแบบการทำงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนองคประกอบหลัก รวมถึง
กระบวนการดานการกำกับดูแล และระบบการตรวจสอบซึ่งยังขาดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการ
ปฎิบัติงาน  

(4) ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณตอพวง กทท. ควรเนนการ
พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลระดับสูง การใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green IT) และสราง
กระบวนการกำกับดูแลที่เนนการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรเทคโนโลยี ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน ประเมิน
ประสิทธิภาพดานการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการตอ
การใหบริการอยางตอเนื ่อง เพื่อชวยใหผู ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการ ปฏิบัติงาน มีความเชื ่อมั ่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตอประสานงาน และการใหบริการ 

(5) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชงาน กทท. ตอง
เรงบูรณาการกระบวนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเขากับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สวนอื่นท่ีเกี่ยวของ และจัดทำแผนการตรวจประเมินความเส่ียง และแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชัดเจน 

(6) ดานโครงสรางบุคลากร ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรคำนึงถึงสภาพ
การทำงานที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ตาม
แนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หรือดิจิทัลไทยแลนด 4.0 และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานมุงสู การเปนองคกร
สมรรถนะสูง จำเปนตองพิจารณาจำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมตอปริมาณงาน การ upskill และ 
reskill ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเชื่อมโยงกับทรัพยากบุคคลในภาพรวมขององคกร ใหมีความพรอม ตระหนัก 
เรียนรู และยอมรับ กับสภาพปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว 

จากผลการวิเคราะหทั้ง 6 ดานดังกลาว พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. เมื่อเทียบ
กับกรอบระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลขององคกร ตามหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามมติของคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 
2560 ดังรูปท่ี 1-5 จะเห็นวา ระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของ กทท. อยูในระดับระยะพัฒนา (Developing)  

นอกจากนี้ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เนนการ
กาวสู Cloud computing, Big data analytics, AI, Encryption ความปลอดภัยทางดานไซเบอร, IoTs การเช่ือมตอ
อุปกรณตาง ๆ, รวมทั้ง Bloackchain สงผลตอการท่ี กทท. จะกาวทันการเปล่ียนแปลงเหลานี้ไดนั้น จำเปนตองพึ่ง
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงานอยางตอเนื่องอีกดวย 
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รูปท่ี 1-5 วุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 (สำนักงาน ก.พ., 2566) 

 

1.4.2 วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 

เปาหมายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เนนการสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดภายใตแนวคิด Smart 
PORT : Smart Performance On Reliable Technology โดยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลท่ีมีคุณภาพระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก มีความทันสมัยในการบริหารจัดการและการใหบริการ และสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม
ดิจิทัลขึ ้นใน กทท. พรอมเรงพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานใหมีความพรอมอยางตอเนื ่อง รองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

1.4.3 ระยะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. กำหนดเปาหมายเปน 3 ระยะ สอดรับกับตำแหนง

เชิงยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2566 – 2567 ขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุก

สวนขององคกร  
เปาหมาย เพื่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานทั้งในดานกระบวนการทำงานหลักและ
กระบวนการทำงานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของ

“นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลือ่นเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573” 
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พนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานท่ัวไปรวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชน
จากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อให กทท. สามารถเช่ือมโยงเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานใน
ประเทศและทาเรือตางประเทศ  โดยมีการบริหารจัดการองคกรโครงสรางท่ีเปนมาตรฐานในป 2567 

ความคาดหวัง การเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชขอมูลท่ีมี
คุณภาพในการแลกปล่ียนขอมูล (Connected Government)  

ตัวช้ีวัดการบรรลุเปาหมายในระยะท่ี 1 
 รอยละของความสอดคลองกับระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลในการเปน Connected 

Government อยางนอยรอยละ 70 

ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2568 – 2570 ยกระดับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลโดยใช Port Community 
System Platform  

เปาหมาย พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยพัฒนาระบบ Port Community System ขึ้นเปน platform กลางของการขนสงทางน้ำ ที่เนนการอำนวยความ
สะดวกใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง  ๆรองรับการขนสงและระบบ e-Logistics เพื่อยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการ
และการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการยกระดับขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและมีระบบมาตรฐานท่ีได
คุณภาพ ในป 2570 

ความคาดหวัง การเปนองคกรดิจิทัลท่ีสรางสรรคนวัตกรรมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
บริหารจัดการ และการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จท่ีสามารถเขาถึงไดจากชองทางท่ีหลากหลาย   

ตัวช้ีวัดการบรรลุเปาหมายในระยะท่ี 2 
 รอยละของความสอดคลองกับระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลในการเปน Connected 

Government อยางนอยรอยละ 80 

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2571 – 2573 มุงสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสช้ันนำ  
เปาหมาย ใชประโยชนและตอยอดการเปน Port Community platform กลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส ผานระบบการวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ หรื Big Data Analytics เพื่อความพรอมในการ
รับมือตอการแขงขันในอุตสาหกรรมขนสงและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับศักยภาพ
ในการบริหารจัดการและการใหบริการของ กทท. มีศักยภาพและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเนนการใช
นวัตกรรมภายในองคกร ในป 2573 

ความคาดหวัง การเปนองคกรดิจิทัลท่ีใหความสำคัญกับการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดสวน
เสีย และผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการพื้นฐานของ กทท. ผานระบบอัตโนมัติไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองยื่นเอกสาร   

ตัวช้ีวัดการบรรลุเปาหมายในระยะท่ี 2 
 ร อยละของความสอดคลองก ับระดับวุฒิภาวะร ัฐบาลดิจิท ัลในการเปน Smart 

Government อยางนอยรอยละ 30 
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รูปท่ี 1-6 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ตามแผนวิสาหกิจ กทท. ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2566 

1.4.4 ยุทธศาสตรและพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 :  

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปล่ียนถายรูปแบบ
การขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : 

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 
1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 :  

มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
กลยุทธ : 

2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 :  

มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพื่อลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและยั่งยืน และมีระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใช
กระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
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กลยุทธ : 
3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 :  

มีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีระดับการ
จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเช่ือถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ : 

4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : จัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยดิีจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 :  

มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูลท่ีเช่ือถือได 
สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมี
มาตรฐานการจัดการสารสนเทศท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ : 

5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

รูปท่ี 1-7 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ.2563-2567 (ทบทวนปงบประมาณ 2565) 
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1.5 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กทท. 

 
 
 

1.6 แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําปี 2567 (Action Plan) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล  (Action Plan) ประจำป 2566 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท้ังท่ีใชงบประมาณและ

ไมใชงบประมาณ ที่ตองดำเนินการเพื่อบรรลุทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) ในระยะที่ 1 
และสอดคลองก ับการปร ับปร ุงระบบงาน (Work system) ท่ี กทท. ม ีการทบทวนควบคู ไปก ับการทบทวน
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลจากปจจัยนำเขาที่สำคัญในแตละยุทธศาสตร 
ซึ่งถูกนำมาใชทบทวนเกณฑการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  

(1) หลักเกณฑและนโยบายท่ี กทท. ตองพิจารณาใหความสำคัญ ประกอบดวย 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปท่ี 1-8 การเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร กทท. และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(2) ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2566 อยูในชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2565 – 2567) 
ตาม Roadmap ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล นั ่นคือ การขับเคลื ่อนองคกรผานกระบวนการ Digital 
Transformation ในทุกสวนขององคกร โดยมีเปาหมาย เพื่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานทั้งในดาน
กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการทำงานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะ
และยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานทั่วไป รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
ความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และการ
บริหารจัดการองคกรที่เปนมาตฐาน และการจัดการสินทรัพยและคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ ตามตำแหนงเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Positioning) ในป 2567 ของแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2566) 

1.6.1 เกณฑการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการสำหรับปงบประมาณ 2566  
1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั้งภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเชื ่อมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผู ใชบริการไดร ับความสะดวกสบายและไดรับ

ตอบสนองตามความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Security Management, Business Continuity and Availability Management) 
2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
3) แผนงาน/โครงการถูกกำหนดเปนสวนหนึ่งของเปาหมายการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ประจำป เพื่อมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
4) แผนงาน/โครงการสงเสริมการสรางคุณคาและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน 
5) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดำเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ 

ช่ือเสียง หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
6) แผนงาน/โครงการท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

7) แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึง่ตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนำมาใชงาน 
8) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2566 แลว 

 

 

 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 14  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

1.6.2 แผนงาน/โครงการหลักท่ีสำคัญ 
เปาหมายของการดำเนินแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำป 2566 คือ การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อผลักดันและสนับสนุนให กทท. บรรลุเปาหมายในการเปน Smart Port ตามตำแหนงทางยุทธศาสตร
ระยะที่ 2 ของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งประกอบดวยแผนงาน/โครงการจำนวน 24 แผนงาน/
โครงการ ใชวงเงินงบประมาณท้ังส้ิน 1,015.246 ลานบาท  

แผนงาน/โครงการหลักที่สำคัญในปงบประมาณ 2566 เนนการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเปนพื้นฐานสงเสริมผลักดันการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานในทุกสวนของ กทท. (Digital Transformation) ใน 5 องคประกอบ ไดแก 

(1) กระบวนการพัฒนาทาเรือ 4.0 
(2) นโยบายการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลดานการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส ท่ีเนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. 
(3) แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโล

จิสติกส ผานการพฒันาระบบฐานขอมูลดานลูกคา 
(4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(5) กระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีดี   

 
รูปท่ี 1-9 แผนงาน/โครงการ Winning project ประจำปงบประมาณ 2566 
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บทที ่2 ภาพรวมองคก์ร 
ปจจัยนำเขาท่ีสำคัญในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 เนนประเด็นดานสภาพแวดลอมและ
สภาวะการณปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไปและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต ในการมุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก ดวย
การพัฒนาทาเรือที่มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การบริหารจัดการทาเรือใหมีประสิทธิภาพ 
(Port Performance) ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงโครงขายการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกสท้ัง
ภายในประเทศและในภูม ิภาค (Gateway and Intermodal Transport) และการขนสงตอเน ื ่องหลายร ูปแบบ 
(Multimodal Transport) รวมถึงการพัฒนาทาเรือท่ีสามารถรองรับการใหบริการสินคาถายลำ (Transshipment) เพื่อ
เสริมสรางขีดความสามารถในการขนสงและกระจายสินคาของประเทศ รองรับตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความ
ตองการในอนาคต และสามารถตอบสนองตอลูกคาและการใหบริการอยางครบวงจร ใหมีความเหมาะสม ครอบคลุม 
และครบถวนมากยิ่งข้ึน และสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและนโยบายท่ีเกี่ยวของ อาทิ ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 
แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 และ
แผนพัฒนาตาง ๆ ของประเทศ สามารถใชเปนกรอบแนวทางสำหรับกำหนดทิศทางการพัฒนาและการบริหารให
บรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และเปาหมายขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล มุงสูวิสัยทัศน ท่ีกำหนดและเปนองคกรท่ีเขมแข็งตอไป 

2.1 สาระสําคัญของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 
แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 มีรายละเอียดท่ีสำคัญสรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision)  

“มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนำระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” 

ภาพรวมของตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ กทท. แบงเปน 3 ระดับ (Stages) ดังแสดง
ในรูปที่ 2-1 ปจจุบันอยูในระยะท่ี 1 (ระยะสั้น ป 2566 - 2567) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการองคกรที่เปน
มาตรฐาน และการจัดการทรัพยสินและคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบขับเคล่ือนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีสำคัญไดแก การยกระดับขีดความสามารถการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของฝายกลยุทธองคกร ในปงบประมาณ 2566 ชี้ใหเห็น
โอกาสของการปรับตัวการใหบริการผาน Digital Platform และการพัฒนา Smart Port และจุดออนของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และขาดการใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งเปนปจจัยนำเขาท่ีสำคัญตอการวิเคราะหและทบทวนบทบาทของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.  



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 16  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

 
รูปท่ี 2-1 ตำแหนงทางยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนา กทท. สูทาเรือท่ีมีมาตรฐานระดับโลก และมีความยั่งยืนท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม ประเมินจากระดับความสำเร็จของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ การ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและเครื ่องมือทุนแรงสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาการตลาดที ่เนนการทำ Digital 
Marketing โดยมีเปาหมายในดานการเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการนำเสนอบริการและ
นวัตกรรมเพื่อทันตอความตองการและตอบสนองผูใชบริการ สามารถรองรับการแขงขันจากผูประกอบการเอกชนท่ีมี
การขยายธุรกิจ และความรวมมือกับพันธมิตรดวย Platform/รูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

การวิเคราะหดานความสามารถพิเศษ (Core Competency) พบวา กทท. จำเปนตองพัฒนาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Competency) มาประยุกตใชในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) รวมถึงทักษะในการ
วิเคราะหขอมูล (Big Data Analysis) เพื่อวิเคราะหรูปแบบการใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันนั้น และถูกกำหนดใหเปนความสามารถพิเศษของ กทท. ท่ีจำเปนในอนาคต 

กทท. กำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และกลยุทธ เพื่อใหสามารถดำเนินการไดตามกรอบเวลา 
เปาหมาย และบรรลุตามวิสัยทัศนของแผนวิสาหกิจฯ โดยมีการเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ตามรูป 2-2 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  
1) ยกระดับทาเรือใหไดมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล  
2) ยกระดับขีดความสามารถการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
3) สรางโอกาสเชิงกลยุทธดวยการบริหารจัดการสินทรัพยและ การลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
4) ยกระดับการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพรองรับการเติบโตอยางยั่งยืน  
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ยุทธศาสตรองคกร  
ยุทธศาสตรท่ี 1.1 : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน/ระบบการบริหารจัดการทาเรือใหไดมาตรฐานเทียบเทา

ระดับสากล  
กลยุทธ 1.1.1  พัฒนาขีดความสามารถดานโครงสรางพื้นฐานทาเรือ เพื่อรองรับการใหบริการและการ

ขยายตัวทางการคาของประเทศ  
กลยุทธ 1.1.2  บริหารจัดการทาเรืออยูในระดับมาตรฐานทาเรือสากล  
กลยุทธ 1.1.3  พัฒนาองคกรเพื่อมุงสูระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2.1 :  การใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาและผูใชบริการเปนสำคัญ  
กลยุทธ 2.1.1  ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยมาตรฐานและ เปนท่ียอมรับ  
กลยุทธ 2.1.2  ออกแบบผลิตภัณฑ และบริการเพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาและผูใชบริการ  

ยุทธศาสตรท่ี 2.2 :  รักษา/ขยายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันขององคกร 
กลยุทธ 2.2.1  รักษาความรวมมือทางธุรกิจกับลูกคา ผูใชบริการ และพันธมิตรทางธุรกิจ  
กลยุทธ 2.2.2  พัฒนารูปแบบการดำเนินการดานการตลาดรวมท้ังการสราง ความรวมมือกับพันธมิตรเพื่อ 

เพิ่มโอกาสทางการแขงขัน  
ยุทธศาสตรท่ี 2.3 :  พัฒนาการเช่ือมโยงโครงขายการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส  

กลยุทธ 2.3.1  พัฒนา/สงเสริมกิจกรรมการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส  
ยุทธศาสตรท่ี 2.4 :  ปรับกระบวนการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

กลยุทธ 2.4.1  ขับเคล่ือนการใชดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อยกระดับ การใหบริการ  
ยุทธศาสตรท่ี 3.1 : การแสวงหาโอกาสในการใชสินทรัพยและการลงทุนธุรกิจเชิงพาณิชย  

กลยุทธ 3.1.1  บริหารจัดการและใชประโยชนจากสินทรัพยอยางคุมคาและเหมาะสม  
กลยุทธ 3.1.2  พัฒนารูปแบบการบริหารการเงินและการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรท่ี 4.1 : ทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ใหสอดรับกับบริบทการดำเนินงานและการ
แขงขัน  

กลยุทธ 4.1.1  ทบทวนและปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อขยาย ขีดความสามารถทางการแขงขันเชิง
ธุรกิจ  

ยุทธศาสตรท่ี 4.2 : สรางโครงสรางองคกรและทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเพื่อการเติบโตอยางยัง่ยืน 
กลยุทธ 4.2.1  บริหารและพัฒนา ทุนมนุษยเชิงกลยุทธ (HRM, HRD)  
กลยุทธ 4.2.2  พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูองคกร (KM)  

ยุทธศาสตรท่ี 4.3 : การพัฒนาการดำเนินงานอยางมี สวนรวมเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน  
กลยุทธ 4.3.1  ดำเนินการตามกรอบแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน  
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รูปที่ 2-2 
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2.2 โครงสร้างองค์กร 

 
รูปท่ี 2–3 โครงสรางองคกร การทาเรือแหงประเทศไทย
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2.2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทส.) เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 

รวมถึงการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานของทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือระนอง ทาเรือ
พาณิชยเชียงแสนและทาเรือเชียงของ ภายใตการกำกับดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา การบริหาร
จัดการทรัพยากรและความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลของคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของ กทท. 

ฝทส. เปนหนวยงานภายใตสายงานวิศวกรรมตามโครงสรางองคกร ของ กทท. แตรายงานผลการ
ดำเนินงานตอรองผูอำนวยการ กทท. สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (Department Chief  Information Officer : DCIO) และเปนผูกำกับดูแลการดำเนินงานของ 
ฝทส. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาที่ความรับผิดชอบหลักของ ฝทส. คือ การวางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ควบคุมดูแล
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบงเปนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน ดังนี ้

 

 

กองพัฒนาระบบงาน กองปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร์ 

กองแผนและมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกระบบงาน
สารสนเทศ 

แผนกพัฒนา
ระบบงานด้านบริหาร 

แผนกพัฒนาระบบงาน
ด้านปฏิบัติการ 

แผนกระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 

แผนกระบบเครือข่าย 

แผนกสนับสนุนและ
บริการผู้ใช้ 

แผนกธุรการ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ กทท.  

รองผู้อํานวยการ 

การท่าเรือฯ 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO) 

 

รูปท่ี 2-4 โครงสรางองคกรของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทส.) 
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(1) แผนกธุรการ มีหนาที ่ดำเนินงานธ ุรการและงานสารบรรณทั ่วไปของฝาย เปนสื ่อกลาง
ประสานงานระหวางสวนงาน 

(2) กองพัฒนาระบบงาน มีหนาท่ีรวบรวมจัดเก็บรายงานขอมูล เพื่อการบริหารและเผยแพร วางแผน
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

 แผนกระบบงานสารสนเทศ มีหนาที่รวบรวมออกแบบ การจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล จัดทำ
รายงานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการบริหารและเผยแพร จัดทำคูมือวิธีการใชระบบสารสนเทศ 

 แผนกพัฒนาระบบงานดานบริหาร มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร
ดานบริหาร (Administration) จัดทำคูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน 

 แผนกพัฒนาระบบงานดานปฏิบัติการ มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
คอมพิวเตอรดานปฏิบัติการ จัดทำคูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน    

(3) กองปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร มีหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขายใหเปนไปตามแผนงานและมาตรฐานท่ีกำหนด 

 แผนกระบบคอมพิวเตอรแมขาย มีหนาท่ีจัดหา ติดต้ัง ซอมบำรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย อุปกรณตอพวง ระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานขอมูล ปรับปรุงการทำงานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและระบบจัดการฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ จัดทำระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและระบบจัดการฐานขอมูล จัดทำรายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใชงาน ปญหาและการแกไข
ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณตอพวง 

 แผนระบบเครือขาย มีหนาที่จัดหา ติดตั้ง ซอมบำรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการ
ส่ือสารขอมูล ปรับปรุงการทำงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูลใหมีประสิทธิภาพ จัดทำระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล จัดทำรายละเอียด ประวัติ และรายงาน
สถิติการใชงาน ปญหา การแกไขของระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

 แผนกสนับสนุนและบริการผูใช มีหนาที่จัดหา ติดตั้ง ซอมบำรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูก
ขายและอุปกรณตอพวง ระบบปฏิบัติการ ระบบโปรแกรมใชงานพื้นฐาน รับ ติดตาม แกไขปญหาใหแกผู ใชงาน  
จัดทำรายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใชงาน ปญหา การแกไขของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณ
ตอพวง 

(4) กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนแผนและมาตรการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ กทท.  
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2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
2.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช 

การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในชวงระยะเริ่มตน (Preliminary Framework & Principles Stage) 
ใชเครื่องมือ Vision Builder (รูป 2-4) ในการกำหนดและจัดทำวิสัยทัศนเชิงสถาปตยกรรม โดยวิเคราะหความสัมพันธ 
และการเช่ือมโยงบริการเขาในกระบวนการทำงาน และสามารถวิเคราะหการนำเทคโนโลยีมาใชไดอยางสมเหตุสมผล 
กอนนำไปจัดทำแผนที่นำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ (Business 
Goals) และตอบสนองตอตัวขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ (strategic drivers) ของแผนวิสาหกิจของ กทท. 

 
รูปท่ี 2-5 เครื่องมือ Vision Builder 

 
การใช Vision Builder เพื่อ “สรางวิสัยทัศน” จะทำใหเห็นปจจัยภายใน และภายนอกขององคกร 

โดยปจจัยทั้งหลายนั้นจะเปนตัวที่จะนำพาองคกรมุงไปสูความสำเร็จที่ตั้งไวในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน 
(Vision) โดยเครื่องมือ Vision Builder นั้นประกอบไปดวย 6 ปจจัยในการวิเคราะห ดังนี้ 

(1) สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
(2) ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions)  
(3) ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy)  
(4) ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีท่ีตองการ (Unmanned)  
(5) ตำแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors)  
(6) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance)  

นอกจากปจจัยในการวิเคราะหขางตนแลว การสราง Vision Builder ยังตองพิจารณาถึงเหตุการณที่เกดิข้ึน 
และสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ไดแก การใหบริการ ทักษะของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการ และกฎระเบียบท่ี
เกี ่ยวของผานการวิเคราะหจุดเข็ง จุดออน ภัยคุกคามและโอกาส ดวยเครื ่องมือ SWOT Analysis และวิธีการของ PESTEL 
(Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental factors)  
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2.3.2 ปจจัยนำเขาสำหรับการวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
(1) ปจจัยภายใน กทท. ท่ีนำมาใชเปนขอมูลนำเขา ประกอบดวย 
 นโยบาย ภารกิจและยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท.  
 การริเริ่มเชิงกลยุทธขององคกร ไดแก ลักษณะเฉพาะขององคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และ ภัยคุกคาม และความคิดริเริ่มท่ัวท้ังองคกรในปจจุบัน (เชน การปรับปรุงกระบวนการและการจัดการคุณภาพ)  
 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ระดับองคกร (ภาคผนวก ก) 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน – ทรัพยากรดานขอมูลท่ีปรับใชภายในองคกร รวมถึง

เอกสารระบบ (Systems Documentation) คอมพิวเตอรและอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร แผนผังและขอมูลการกำหนดคาระบบเครือขาย (Network Configuration Diagrams)  

 นโยบาย และข้ันตอนในการปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี
 ผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จาก

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) (ภาคผนวก ข) 
 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยี (Unmanned) ท่ีเกี่ยวของ 
 ตำแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors) 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance) 

(2) ปจจัยภายนอกท่ีนำมาใชเปนขอมูลนำเขา ประกอบดวยขอมูลสำคัญตาง ๆ ดังนี้  
 สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions) 
 ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy) 
 แนวโนมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร – การคาดการณเกี่ยวกับการใชงาน ความ

พรอมใชงาน และตนทุนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่นำมาจากแหลงที่นาเชื ่อถือ พรอมกับแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศท่ี กทท. ใชอยูในปจจุบัน  

 ทิศทางการพัฒนาทาเรือ Smart Port และแนวโนมการบริหารจัดการในอุตสาหกรรม
ทาเรือสมัยใหม 

(3) ปจจัยสำคัญอื่นๆ ประกอบดวย 
 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 
 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities) 
 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring) 
 ความจำเปนดานบุุคลากรและเครื่องมือ (Required Manned & Unmanned) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Required Roles & Key Partners) 

2.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ในดานทักษะของ

บุคลากร และเทคโนโลยี ท่ีเกี่ยวของตำแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา ทิศทางและการตรวจสอบ ความจำเปนดานบุุคลากรและเครื่องมือ บทบาท 
และพันธมิตรหลักที่จำเปนดำเนินการผานการประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูบริหาร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ
สำหรับพนักงาน กทท. รวมถึงวิสัยทัศนและนโยบายการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูอำนวยการการทาเรือ
แหงประเทศไทย และกรอบแนวคิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกรตามวิสัยทัศนของผูบริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) นำมาวิเคราะหรวมกับปจจัยภายนอกดานกรอบการพัฒนา สภาพ
สังคม สภาพแวดลอม ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ 

2.4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
2.4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 

ขอมูลนำเขาสำหรับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สรุปไดดังนี้ 

ตาราง 2-1 สรปุผลการวิเคราะห SWOT ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
S1 พนักงาน กทท. มีความเชี ่ยวชาญงานภารกิจหลักของ

องคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุนใหมท่ีคุนเคยตอ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 

S2 พน ักงาน ฝทส. ม ีศ ักยภาพและทักษะด านการใช
เทคโนโลยี พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

S3 พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและมุ งมั ่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

S4 บุคลากรมีประสบการณในการทำงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการทาเรือ 

S5 ความสามารถในการลงทุนและการจัดสรรงบประมาณ 
S6 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

S7 ผ ู บร ิหารระดับส ูงม ีการกำก ับดูแลและติดตามการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ โดยมีการ
ตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู  เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเปนผูรับผิดชอบ  

S8 โครงสรางของหนวยงานดาน IT มีการแบงหนาที ่ความ
ร ับผ ิดชอบช ัดเจน มีหนวยงานปฏ ิบ ัต ิภารก ิจและ
รับผิดชอบงานเฉพาะสำหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S9 มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีทาเรือ ทำใหมีความพรอม
ตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพ้ืนท่ี 

S10 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐาน
ดานคุณภาพขอมูล 

S11 มีระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดภายในหนวยงาน 
S12 มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่ทันสมัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการบุคคลและระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

S13 มีการรักษาความปลอดภัยขั้นพื้นฐานสำหรับปองกันการ
บุกรุกจากภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร 

S14 มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสำรองขอมูลท่ี
สำคัญ  

W1 กทท. ยังขาดความชัดเจนในการกำหนดหนวยงานที่มี
หน าท ี ่ กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิ งานให  เป นไปตาม
ขอกำหนดของกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

W2 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีระหวางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีทาเรือตางๆ ไมชัดเจน 
และซ ้ำซ อน ทำให เก ิดความไม คล องต ัวในการ
ปฏิบติังานไดยาก 

W3 โครงสรางของ ฝทส. ไมครอบคลุมการปฏิบัติหนาท่ีตาม
ลักษณะงานใหมที ่เพิ ่มขึ ้น และไมเหมาะสมกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม 

W4 อัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

W5 ขาดพนักงาน ฝทส. ที่เขาใจทั้งทางดานเทคโนโลยีและ
กระบวนการทางธ ุรก ิจ ท่ีสามารถวิ เคราะห และ
เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจและการนำเทคโนโลยี
เขามาสนับสนุนการพัฒนาองคกรวิสัยทัศนของ กทท. 

W6 ขอจำกัดดานองคความรู ความเชี่ยวชาญ และการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพ่ือขับเคลื่อน
การเปน Smart port  

W7 พนักงานสวนใหญยังขาดความตระหนักดานการใชงาน
เทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย 

W8 ผูใชงานระบบ IT ระบุความตองการและเปาหมายใน
การใชระบบสารสนเทศไมชัดเจน หรือไมมีรายละเอียด
เพียงพอ 

W9 การพัฒนาหรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุก
สวนยังขาดการวิเคราะหผลกระทบทางดานบุคลากรท่ี
ชัดเจน สงผลตอการยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช
ทดแทนการปฏิบัติงานในบางข้ันตอน 

W10 การจัดทำแผนงาน /โครงการที่ใชงบประมาณ มีการ
จัดทำลวงหนา ไมสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลง
เทคโนโลยี สงผลตอความสำเร็จของแผนงาน /โครงการ 

W11 ไมมีแผนพัฒนาทักษะความเชี ่ยวชาญในเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีเปาหมายชัดเจน และจำเปนสำหรับพนักงาน
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S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
S15 กระบวนการทำงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ เป นไปตามระบบ ISMS และสามารถ
ดำเนินการไดอยางตอเน่ือง 

S16 ศูนยคอมพิวเตอร ณ ฝทส. และศูนยสำรอง ณ ทลฉ. ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

S17 ม ีการนำเคร ื ่ องม ือหร ือระบบสารสนเทศ  ITSM ( IT 
Service Management) มาใชสน ับสน ุนการบร ิหาร
จัดการปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S18 มีมาตรฐานการเชื่อมโยงเพื ่อแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงาน และหนวยงานภายใน/ภายนอก  

ในระดับตาง ๆ ทั ้งในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูใชระบบงาน 

W12 ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน (Certified personnel) 

W13 ระบบงานสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

W14 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุน
การดำเนินงานของ กทท. ในระบบงานองคกร (Work 
system) ไดอยางครบถวน 

W15 การสื ่อสารกระบวนการปฏิบัติงานและขั ้นตอนท่ี
เก ี ่ยวข องในการใช งานระบบเทคโนโลยีย ัง ไม  มี
ประสิทธิภาพ 

W16 การกำหนดเปาหมายความสำเร ็จดานการกำหนด
แผนงาน/โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสะทอน
คุณคา และผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจน 

W17 การบริหารจัดการความรู ในการแก ไขปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมมีการดำเนินการอยางเปน
ระบบ  

 

O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรคสำคัญ (Threats) 
O1 มีการออกกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 

O2 มีการตื่นตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และเนน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green IT) มากข้ึน 

O3 เทคโนโลยีดิจ ิทัลมีความกาวหนามีช องทางในการ
เผยแพรและเขาถึงขอมูล และบริการผานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย ทำใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจนการ
มีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

O4 นโยบายดิจิทัลไทยแลนดที ่ขับเคลื ่อนการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

O5 การใชเทคโนโลยีการประชุมทางไกลอยางแพรหลาย 
โดยมีมติ ครม. รองรับ 

O6 การเขารวมกรอบความรวมมือในการพัฒนาระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบไรกระดาษระหวางทาเรือ ผาน
โครงการ APMEN   

O7 มีการลงนามความรวมมือกับบริษัทชั้นนำดานไอที 
O8 ทิศทางและแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย สงเสริมตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในทุกสวนขององคกร 

T1 มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย สงผลตอการใชงบประมาณลงทุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง  

T2 ตนทุน/คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

T3 การดำเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยาง
เครงครัดและตองผานกระบวนการและขั้นตอนที่ซับซ
อน ทำใหไมสามารถพัฒนาและจัดหาระบบท่ีมีคุณภาพ 

และทันตามความตองการ 

T4 รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมาก
ข้ึน ทำใหตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปน
อยางดี 

T5 ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอร
สูงข้ึนและทำไดงายข้ึน  

T6 รูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรท่ีมีพัฒนาการท่ีกาวหนา 
และรวดเร็ว 

T7 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหผูใชบริการมี
ความตองการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีมาก
ข้ึน 

T8 ความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกในการ
พัฒนาทาเรือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรคสำคัญ (Threats) 
O9 นโยบายดานการพัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกส

ดิจิทัลแบบไรรอยตอ 
O10 ประชาชนมีความคุนเคยและเขาใจตอการใชงานระบบ

เทคโนโลยีมากข้ึน 
O11 เกณฑการประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-

AM) ที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจยั
ขับเคลื่อนองคกร  

2.4.2 ผลการดำเนินงานจากการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกอบดวยหลักเกณฑสำคัญ 7 ดาน โดยใชผลการประเมินตามระดับวุฒิภาวะของกระบวนการ 
(Process Maturity Level) 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1  เริ่มมีแนวทาง 
ระดับ 2  มีกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และแนวปฏิบัติท่ีกำหนด

อยางครบถวนและเปนระบบ 
ระดับ 3 มีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมสีวน

ไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะห
ที ่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรู ของผู ม ีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการอยางครบถวน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

ระดับ 4 มีการกำหนดการว ัด ติดตาม ว ิเคราะหประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ  (outcome) ของ
กระบวนการ 

ระดับ 5 มีการกำหนดการว ัด ติดตาม ว ิเคราะหประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ  (outcome) ของ
กระบวนการ  และมีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลท่ีไดจากการประเมินไป
เรียนรู และจัดการความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรู
และนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล  
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ผลการประเมินในปงบประมาณ 2565 พบวา ในภาพรวม กระบวนการและการจัดการดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. อยูในระดับวุฒิภาวะระดับ “2” ซึ่งหมายถึง ในภาพรวม กทท. สามารถดำเนินการ
จัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ ท่ีสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน
มาตรฐาน (Standardized Practice) แตยังขาดการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกรแกผูมีสวนได
สวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหที่ชัดเจน และมีการประเมิน
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนวทางการ
นำกระบวนการไปปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมโดยมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
เปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง  

 
โดยสรุปผลการประเมินของ สคร. ระบุ ผลการดำเนินการในดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของท่ี 

กทท. ตองมุงเนนดำเนินการ คือ “ควรเรงพัฒนาในสวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร และการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร” ซึ่งรายละเอียดของผลการประเมิน ปรากฏในภาคผนวก ข 

2.4.3 สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
(1) การเปล่ียนโหมดการขนสงไปทางรางมากข้ึน การขนสงระบบรางเปนการขนสงผูโดยสารหรือสินคาดวย

ยานพาหนะที่วิ่งไปตามราง การขนสงระบบรางเปนสวนหนึ่งของหวงโซโลจิสติกส ซึ่งจะเปนการเพิ่มความสะดวกใหกับการคา
ระหวางประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลาย  ๆประเทศ  

(2) สังคมดิจิทัลและเทคโนโลยี สังคมดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจใหม ชีวิตประจำวันของคนในสังคมมี
แนวโนมเขาสูการทำธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 

(3) การใชงาน Social Media มีบทบาทสูงข้ึน โดยเฉพาะในดาน Digital Marketing สงผลใหตอง
มีการกำหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติในการมีสวนรวมของพนักงานในการใชงานอยางสรางสรรค และปลอดภัย 

รูปท่ี 2-6 ผลการประเมินการดำเนินงานตามเกณฑ SE-AM ของ กทท. ปงบประมาณ 2565 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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(4) ภัยคุกคามทางไซเบอรเปนความเส่ียงสูงท่ี กทท. ตองใหความสำคัญ และกำหนดมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(5) การคำนึงการใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพื่อชวยประหยัดพลังงาน คาใชจาย และทรัพยากร
ในดานตาง ๆ  รวมถึง แนวโนมการใชพลังงานทดแทน ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม (Energy Disruption) 

(6) ปญหาคาครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น จากราคาน้ำมันและพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น การขาดแคลนสินคา 
ตนทุนคาขนสงสูง คาจางเพิ่มข้ึน ผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศ อุปสรรคทางการคา การยุติการชวยเหลือในชวงการ
ระบาดใหญของเช้ือโรค 

(7) สังคมผูสูงอายุ/การขาดแคลนแรงงาน สังคมท่ีมี ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เกินกวารอยละ 10 
ของ ประชากรท้ังประเทศ หรือเปนสังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไป เกินกวารอยละ 7 ของประชากรท้ังหมด หาก
ภายในประเทศมีผูสูงอายุมากคนวางงานจะมาก และทำใหขาดแคลนแรงงาน 

(8) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นทั้งในดาน
การใชชีวิตและการทำงาน ที่เรียกวา ยุค New Normal ซึ่งรวมถึงการทำงานจากที่บาน หรือที่อื่นที่ไมใชสถานท่ี
ทำงาน อันเปนผลมาจากสถานการณโรคระบาดของไวรัสโควิด 19 

(9) ความตึงเครียดของสงคราม เชน กรณีพิพาทยูเครน รัสเซีย ฯลฯ ซึ่งนำมาซึ่งการเกิดภัยคุกคาม
ทางไซเบอรและความเส่ียงจากผูบุกรุกทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.4 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions) 
(1) การพัฒนาเพื ่อรองรับรัฐบาล Digital 4.0 เปนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย 

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกำลังเผชิญอยูหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) นโยบายภาครัฐในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในดานการขนสงสินคาหลาย

รูปแบบและตอเนื่อง รวมถึงการพฒันาทาเรือบกและการพัฒนาระบบ e-Logistics  
(3) Smart city/ Automatic Port เมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและประชากร  
(4) การขนสงทางเรือขนาดใหญพิเศษ Post Panamax/รถไฟความเร็วสูง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการกระจายสินคาสูกรุงเทพมหานคร และปลายทางท่ัวประเทศ ผานการขนสงหลายรูปแบบ ท้ังทางถนน ทางราง 
และทางน้ำ รวมท้ังใหบริการเชาพื้นท่ีประกอบกิจการโลจิสติกสและธุรกิจอื่น ๆ 

(5) ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชเทคโนโยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลัก 
(6) การจัดการกับขอมูลจำนวนมาก (Big Data) ทั้งแบบขอมูลที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง และการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกวาและการเคล่ือนไหวในกลยุทธธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในประมวลผล
ขอมูล อยางรวดเร็วและแมนยำ ซึ่งมูลคาของขอมูลมีความสำคัญมากตอธุรกิจ เพื่อใหไดผลการคนหาแบบเรียลไทม 

(7) การใชประโยชนจากขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และการจัดทำ Open Data ขอมูลเปดที่ทุกคน
สามารถนำไปใชไดโดยอิสระ การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ รัฐบาลเปดศูนยการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ หรือ Government 
Data Exchange : GDX เปนการแลกขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อลดการขอเอกสารจากประชาชนซ้ำซอน 

(8) ประโยชนของปญญาประดิษฐ AI ทำใหเกิด Machine Learning การทำใหเครื่องเรียนรูภาษา และ การ
แยกแยะภาพ โดยการใชคอมพิวเตอร และ สมารทโฟน ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากโลกจริง สู โลกเสมือน (META-Verse) 

(9) Global network เชื ่อมโยงไรพรมแดน สงผลใหเกิดการขยายตัวของเครือขายสื่อสารอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง และการเช่ือมตอท่ีไมมีขีดจำกัดทางกายภาพ เพื่อติดตอส่ือสารกันไดรวดเร็วฉับไวทันตอเหตุการณ 

https://gdx.dga.or.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://gdx.dga.or.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f
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(10) แนวโนมการพัฒนา Quantum computer นวัตกรรมระดับสูงในการออกแบบคอมพิวเตอร
แบบควันตัมและมีความเร็วอยางยิ่ง รวมถึงระบบการทำงานแบบ Automation ซึ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีควบคุม
อิเล็กทรอนิกสทำงานไดอยางถูกตองเมื่อวางแผนหรือต้ังโปรแกรมโดยมนุษย 

(11) การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย การดูแลปรับปรุงระบบรักษาความลับ (Confidential) ความ
ถูกตองครบถวน (Integrety) และความพรอมใชงาน (Avaliability) ท้ังนี้รวมถึงคุณสมบัติในดานความถูกตองแทจริง  

(12) การสงเสริมดานนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาชวยอำนวยความสะดวกและความ
คลองตัวในการดำเนินงาน 

(13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสื่อสาร (5G) และเทคโนโลยีดิจิทัลเหลานี้ไดสงผลตอความเรว็ใน
การสื่อสารทางดิจิทัล ดวยการสื่อสารแบบไรสายความเร็วสูงไดลดขีดจำกัดของการเดินสายสื่อสาร การใชระบบ 5G 
ทำใหแพลตฟอรมท่ีเปน Smart Devices สามารถติดต้ังไดทุกท่ีและเคล่ือนท่ีได 

(14) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) สงผลตอการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล 

2.4.5 ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy) 
(1) การตลาดรูปแบบใหม หรือ digital marketing/การสรางแพลตฟอรมใหม ๆ ซึ ่งไดรับการ

บริการผานทางออนไลนและอยางรวดเร็ว ซึ่งการจัดการแบบ Ecommerce เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูเขารับ
บริการ จัดใหมีการชำระเงินผาน e-Payment หรือการทำ Online Tracking System 

(2) การจัดระบบบริการแบบ one stop service ลดข้ันตอนท่ียุงยาก และมีการบูรณาการระบบฐานขอมูล 
(3) การประยุกตใชระบบการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ ผานเทคโนโลยีระบบ AI เพื่อความรวดเร็ว 

และลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 
(4) การเพิ่มชองทางการใหบริการผานระบบดิจิทัลหรือ Mobile เพื่อลดกระดาษ การสงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังลดความยุงยากซับซอนในการติดตองาน 
(5) ความสามารถในการใชบริการการชำระเงินผานระบบ Online หรือ QR Code ท่ีมีเสถียรภาพ

และปลอดภัย รวมท้ังสามารถยืนยันตัวตนไดแบบ 2 ระดับ หรอืการใช one time password 
(6) Virtual port/ Semi-auto port Freezone/ Distribution center เชื่อมโยงระบบทาเรือกับ

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน กรมศุลกากร กรมเจาทา สำนักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมการขนสงทางบก ฯลฯ 

2.4.6 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance) 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมายดานตาง ๆ มีความซับซอน และยังมีความไมชัดเจนในหลายๆ ดาน ท้ัง

ในระดับนโยบาย และการปฏิบัติงาน 
(2) การบังคับใชอนุสัญญาระหวางประเทศ หรือความตกลงระหวางประเทศ  
(3) การดำเนินงานตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ ความรวมมือทางการขนสงระหวาง

ประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  
(4) ความไมยืดหยุนหรือความลาสมัยของกฎหมาย สงผลตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
(5) การพิจารณายกเลิกหรือลดระเบียบข้ันตอนการใหกับผูใชบริการเพื่อใหเกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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2.4.7 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีท่ีตองการ (Unmanned) 
(1) ทักษะบุคลากร (Manned) 
 พนักงาน กทท. ควรมีทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ีและพฤติกรรมท่ีคาดหวังตามท่ีระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560 
เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลขอขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระดับผูใชงาน ตองอยูในระดับ
ความตองการของกลุมความสามารถท่ี 11  
 การพัฒนาศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ตอเนื่อง 
 การเรงพัฒนาพนักงานใหเรียนรูไดทันสถานการณปจจุบัน เพื่อตอยอดทักษะและศักยภาพ

ของพนักงานใหทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรูในการนำเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาใชงาน 
 การสงเสริมใหมีการพัฒนาความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีของพนักงาน 

(2) เทคโนโลยีท่ีตองการ (Unmanned) 
 การจัดใหมี Techology Platform ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และอำนวยความ

สะดวกใหลูกคาสามารถเขาถึงและใชบริการงาย 
 การประยุกตใชขอมูลขนาดใหญ BIG DATA และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีชวยในการสืบคน

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และแมนยำ 
 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับกระบวนการตรวจสอบ การกำกับดูแล และ

การดำเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายและแนวปฏิบัติตาง ๆ ในดานการบรหิารจัดการ 
การปฏิบัติงานทาเรือ และดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน กระบวนการตรวจสอบการใชสิทธิ์
ของเจาของขอมูล กระบวนการประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบภัยคุกคามทางไซเบอร
และคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 การปรับปรุงขอมูลในระบบอินเตอรเนต อินทราเนตใหเปนปจจุบัน 

2.4.8 บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors) 
(1) สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหมในองคกร และการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน 
(2) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
(3) การกำกับดูแลใหเกิดธรรมาภิบาลดานการใชเทคโนโลยี รวมถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 
1 อางอิง ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม (ว6/2561), สำนักงาน ก.พ., ท่ีมา: 
https://www.ocsc.go.th/digital_skills2#gsc.tab=0 
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รูปท่ี 2-7 บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังตอพนักงานในการปฏิบัติงานดิจิทัล (ท่ีมา: สำนักงาน ก.พ.) 

2.4.9 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities) 
(1) การเพิ่มธุรกิจใหม  ๆเพื่อเพิ่มชองทางรายได ดวยการสรางพันธมิตรกับลูกคา คูคา คูแขง ในดานตาง  ๆ 
(2) การพลิกโฉมธุรกิจผานการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการอยางครบวงจร  
(3) การพิจารณาชองทางเลือกของการใหบริการระบบ Logistics แบบ Door to Door หรือการบริหาร

จัดการระบบ Logistics แบบ Port to Cargo ภายในประเทศ ชวยสนับสนุนระบบขนสงและสรางคุณคาในการใหบริการ 
(4) การขนสงสินคาจากมือผูสงไปยังมือผูรับผานการขนสงทางบก ซึ่งเปนการขนสงที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบันไมวาจะเปนการขนสงพัสดุผานตัวแทนขนสงโลจิสติกส ท่ีสงสินคาขามจังหวัดหรือขามภูมิภาค และการ
ขนสงพัสดุระยะทางส้ัน ๆ อยางเอกสารขนาดเล็กผานบริการเดลิเวอรี่ ท่ีชวยสรางความสะดวกสบาย 

(5) การพัฒนา Dry Port และการสงเสริมการขนสงทางรางเพื่อลดตนทุนการขนสงทางถนน และ
การจราจรบริเวณพื้นท่ีรอบทาเรือ 

(6) การพัฒนาทาเรืออิเล็กทรอนิกสท่ีฉลาดในการใหบริการ และบริหารจัดการ เขาใชงานงายและ
สดวกรวดเร็ว ลดเวลาติดตอ มีระบบติดตาม ตรวจสอบท่ีแมนยำ ครบวงจร 

(7) การสรางความรวมมือระหวางองคกร ดวยการการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีสำคัญระหวางหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

(8) Automatic Warehouse เปนเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมา เพื่อตอบโจทยธุรกิจอีคอมเมิรซและโลจิ
สติกสที่ขยายตัว เขามาชวยสรางจุดเปลี่ยนใหกับหลายธุรกิจอีคอมเมิรซ ฟูดเดลิเวอรี เพื่อชวยในการลดตนทุนและ
เสริมประสิทธิภาพในการทำงาน ใหเกิดการแขงขันไดในขอบเขตการใหบริการผานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

(9) CRM และ CEM CEM มุงเนนที่กระบวนการ เพื่อสรางประสบการณเชิงบวกที่ลูกคาติดตอทุก
ครั้ง ในขณะท่ี CRM มุงเนนท่ีผลลัพธ CRM มีขอมูลท่ีเกี่ยวกับลูกคาในเชิงปริมาณวัดได แต CEM จะมีขอมูลลูกคาใน
เชิงคุณภาพท่ีจุด Touch Point 

(10) Online Marketing การทำการตลาดในสื ่อออนไลน เช น โฆษณา Facebook I โฆษณา 
Google I โฆษณา Youtube I โฆษณา Instagram  



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 32  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

(11) การทำธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย การทำธุรกิจเพิ่มรายไดใหกับทาเรือที่ไมทำใหเกิด
มลภาวะและทำลายส่ิงแวดลอม ดวยการขายสินคาปลอดภาษี 

(12) สถาป ตยกรรมที ่ป องก ันและจ ัดการภ ัยค ุกคามทางไซเบอร  ในร ูปแบบตาข ายหรือ 
Cybersecurity Mesh Architecture (CSMA) เตรียมโครงสรางและแนวทางการรักษาความปลอดภัยแบบบูรณาการ 

2.4.10 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring) 
(1) ระบบการรายงานผลการดำเนินงานแบบ Realtime ท่ีสามารถใหการตอบสนองทันทีทันใดเมื่อ

ไดรับ Input เขาไป สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
(2) การพัฒนาทาเรืออัจฉริยะ หรือ Smart Port ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และ กทท. 

และเกิดผลสัมฤทธิ์ดานการลงทุนท่ีคุมคา 
(3) การกำหนดตัวชี ้วัด (KPI) ท่ีเหมาะสม เพื่อติดตามไดตามเปาประสงค รวมถึงการกำหนด

เปาหมาย แนวทางการตรวจสอบใหสอดคลองเพื่อสนับสนุนการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
(4) การกำหนด/ระบุข้ันตอนท่ีสำคัญของการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางความ

มั่นใจในการแปลงแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สูการปฏิบัติ รวมถึงกรอบเวลาในการดำเนินการ  

2.4.11 ความจำเปนดานบุุคลากรและเคร่ืองมือ (Required Manned & Unmanned) 
(1) ทักษะดานภาษาทุกระดับช้ัน เพื่อใชในการทำงานในอนาคต 
(2) ทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ทักษะดานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนในการกาวสูทาเรือ Smart port 
(4) กรอบการประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทาเรือชั้นนำตาง ๆ เชน IoTs, Blockchain, 

ระบบ Artificial Intelligence (AI) for port automation, 5G ฯลฯ 

2.4.12 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholders) 
ผลการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. สรุปไดเปน 2 กลุมหลัก ดังนี้ 
(1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย 

 ผูใชระบบงานสารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซึ่งเปนพนักงาน กทท. และลูกจางภายนอกของ กทท. ท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใช
งานระบบงานและ/หรือโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลย ี

 ผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศ รวมถึงพนักงานจาง (Outsource) ท่ี กทท. จางใหเขามา
ดูแลระบบงานสารสนเทศของ กทท. เปนรายป  

 ผูใหบริการแกไขปญหา/ซอมแซมระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง รวมถึง
พนักงานจาง (Outsource) ท่ี กทท. จางใหเขามาดูแลระบบงานสารสนเทศของ กทท. 
เปนรายป 

(2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย 
 ลูกคาและผูใชบริการของ กทท.  

- ผูนำเขาสงออกสินคา และ Freight Forwarder  
- ผูประกอบการบรรทุกขนถายสินคา stevedore  
- ผูประกอบการทาเทียบเรือเอกชน  
- ผูประกอบการสายเรือเจาของกิจการสายการเดินเรือตาง ๆ และ Ship Agent 

(บริษัทตัวแทนเรือ) 
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- ผูเชาพื้นท่ี/ชุมชนรอบขาง ผูเชาพื้นท่ีทาเรือ และชุมชนรอบทาเรือ  
- สมาคมขนสงแหงประเทศไทย สงเสริมกิจการธุรกิจประเภทขนสง 
- สมาคมเจาของเรือและตัวแทนกรุงเทพ (BSAA) สมาชิกของสมาคมมาจากสายการเดินเรือ 

และตัวแทน รวมถึงผูใหบริการ Logistic ผูประกอบการทาเรือ บริษัทขนสงสินคา บริษัท
กฎหมายท่ีสนใจ กฎหมายพาณิชยนาว ีบริษัทบริหารจัดการการขนสง 

- สภาผูสงออกทางเรือ 
- สมาคมผูสงออก/สมาคมผูสงสินคาทางเรือ 
- สมาคมรถบรรทุกขนสง ดูแลรวบรวมรถบรรทุกเพื่อการขนสง 
- สมาคมผูประกอบธุรกิจวัถุอันตราย 
- สมาคมธุรกิจคลังสินคา ไซโลและหองเย็น ผูประกอบกิจการคลังสินคา ไซโล และ

หองเย็น 
- สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย องคกรวิชาชีพดานศุลกากรและโลจิสติกส 
- สมาพันธผูใหบริการโลจิสติกสไทย/สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 คูคาและพันธมิตรในการใหบริการท่ีเกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
- กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (ขอมูลสวนบุคคล) 
- กรมศุลกากร 
- การรถไฟแหงประเทศไทย  
- การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
- กรมเจาทา 
- กรมขนสงทางบก 
- ทาเรือพี่นอง (ตางประเทศ) การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางทาเรือ เชน ทาเรือคิตาคิวชู 
- ดานตรวจพืช เกี่ยวของกับการผานพิธีการศุลกากร  
- ตำรวจตรวจคนเขาเมือง  
- สถานีตำรวจเขตคลองเตย 
- ตำรวจน้ำ  

 หนวยงานกำกับดูแล 
- สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
- สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   
- กระทรวงคมนาคม  
- กรมเจาทา 

 ผูใหบริการและ Supply Chain ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

การประเมินศักยภาพทางกลยุทธจากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกร
ขางตนนั้นมีความเกี่ยวของกับพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. จะทำใหเห็นปจจัยภายใน และภายนอกของ
องคกร โดยปจจัยท้ังหลายนั้นจะเปนตัวท่ีจะนำพาองคกรมุงไปสูทิศทางท่ีตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
องคกร ซึ่งจะนำมาใชประกอบการวิเคราะหชองวางในการพัฒนาและกำหนดเปาหมายและขั้นตอนในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลตอไป
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รูปท่ี 2-8 สรุปผลการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตรจากการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของในการพัฒนาดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

บทที ่3  การวเิคราะหแ์ผนและนโยบาย
ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั 

3.1 ภาพรวมนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
การประเมินปจจัยแวดลอมดานนโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติและกระทรวง พิจารณาประเด็นปจจัย

เชื่อมโยงดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. เพื่อ
กำหนดแผนที่นำทาง (Roadmap) ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกรในดาน People Process 
และ Technology รวมทั้งพิจารณาความเชื ่อมโยงความสัมพันธระหวางนโยบายภาครัฐและหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะนำไปประกอบการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. และกรอบแนวทางการดำเนินงานของแผนปฏิบัติงานดิจิทัลประจำป (Action 
Plan) เพื่อบรรลุเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To-be EA) 

3.1.1 แผนนโยบายและยุทธศาสตรระดับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
แผนนโยบายและยุทธศาสตรระดับตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ ถูกจำแนกระดับของแผนฯ ตามแนวทางของ

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ1

2 ซึ่งจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ดังรูปท่ี 3-1  

 
รูปท่ี 3-1 แสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 

แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการถายทอดเปาหมายและ
ประเด็นการพัฒนาไปสูแผนระดับท่ี 2 และ 3 อยางเปนระบบ 

แผนระดับที่ 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผน
ปฏิรูปประเทศ เปนแนวทางการขับเคล่ือนประเทศในมิติตาง ๆ เพือ่บรรลุตามเปาหมายของยุทธศาสตร และถายทอด
ไปสูแนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับท่ี 3 ตอไปตามลำดับ โดยแผนระดับท่ี 2 ท่ีสำคัญประกอบดวย 

 
2 การจำแนกระดับของแผนตามแนวทางของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2560 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

(1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ หมายความวา แผนแมบทเพื่อบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไวใน
ยุทธศาสตรชาติ (พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3) 

(2) แผนการปฏิร ูปประเทศ หมายถึง แผนและขั ้นตอนการดำเน ินการปฏิร ูปประเทศ ตาม
พระราชบัญญัติ แผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หมายความวา แผนสำหรับถายทอดยุทธศาสตรชาติสู
กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป 

(4) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ หมายถึง นโยบายและแผนตามกฎหมายวา
ดวยความมั ่นคงแหงชาติ ซึ ่งเปนนโยบายและแผนหลักของชาติที ่เปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการปองกัน 
แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ 

แผนระดับที่ 3 เปนแผนในเชิงปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามภารกิจของสวนราชการที่สอดคลองและ
สนับสุนนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และระดับที่ 2 หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนดหรือจัดทำขึ้นตาม
พันธกรณีหรืออนุสัญญาระหวางประเทศ เชน แผนของสวนราชการและหนวยงานของรัฐตาง ๆ  แผนบูรณาการ 
รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ โดยใหทุกสวนราชการเสนอแผนระดับที่ 3 เขาสู การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

ท้ังนี้ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาทบทวนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (ระยะยาว) ของ กทท. จะศึกษาถึงแผนท้ัง 3 ระดับท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

(1) แผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) 
(2) แผนระดับท่ี 2  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
 แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะท่ี 1 
 (ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2556 – 2570) 

(3) แผนระดับท่ี 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตรกระทรวง ไดแก 
 แผนยุทธศาสตรดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

3.1.2 การวิเคราะหแผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมทำให กทท. ตองตระหนักถึงกระแส

การขับเคล่ือนของนโยบายในดานตาง ๆ ของประเทศ ท่ีจะนำไปสูการเปล่ียนแปลง โดยประเทศไทยไดมีการกำหนด
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม และฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืน ซึ่งแบงออกเปน 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานความมั่นคง 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
สำหรับยุทธศาสตรชาติ 20 ป สวนท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของ กทท. โดยตรง คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดาน

การสรางความสามารถในการแขงขัน ในประเด็น “อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกส” ซึ่งยุทธศาสตรนี้มี
เปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิดตอยอดอดีต 
ปรับปจจุบัน และสรางคุณคาใหมในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ การพัฒนาภาค
การผลิตและบริการ การพัฒนาผูประกอบการ การพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และการพัฒนาเมือง รวมถึงการลงทุน
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การเช่ือมโยงกับภูมิภาค และเศรษฐกิจโลก 

 
รูปท่ี 3-2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป สวนท่ีเก่ียวของกับภารกิจของ กทท. 

3.1.3 การวิเคราะหแผนระดับท่ี 2  
3.1.3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 กำหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศ 
โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยมีความมั่นคง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของ
เศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานของหลักการแนวคิดท่ีสำคัญ 4 ประการ ไดแก  

(1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(2) การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” (Resilience) 
(3) เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และ  
(4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-

Green Economy)  
วัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู “สังคม

กาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน”  ประกอบดวย 5 เปาหมายหลัก และ 13 หมุดหมาย โดยในแตละหมุด
หมายกำหนดเปนแผนกลยุทธรายหมุดหมายเพื่อเปนทิศทางสำหรับการนำไปพัฒนาประเทศตามภารกิจของหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของตอไป 
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หมุดหมายและยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ท่ี
เกี่ยวของกับภารกิจหนาที่ของ กทท. โดยตรง ไดแก หมุดหมายที่ 5: เปาหมายท่ี 3 ไทยเปนประตูและทางเชื ่อม
โครงขายคมนาคมและโลติสติกสของภูมิภาค ภายใตกลยุทธยอยท่ี 2.2 พัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกสใหเช่ือมโยง
ไรรอยตอตั้งแตระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค และชายแดน ใหเปนการขนสงตอเนื ่องหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) กลยุทธยอยที่ 2.3 ใหความสำคัญกับการขนสงระบบรางอยางตอเนื่อง กลยุทธยอยที่ 2.4 พัฒนา
และเพิ่มศักยภาพการขนสงทางลำน้ำ และกลยุทธยอยท่ี 2.5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 

3.1.3.2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 3 วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยที่ใชกำหนดทิศทางในการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายใตวิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” ซึ่งมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนการ
ตอยอดพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยแผนนโยบายครอบคลุมการวางรากฐานดิจิทัลของ
ประเทศผานการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวมและ
สามารถใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

 
รูปท่ี 3-3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มา: ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2570–2580) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ประกาศใน
ราชการกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 (เลม 136  ตอนที่ 47 ก) 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปนการตอยอดพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยในแผนฯ ไดกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะแรก
ครอบคลุมเวลา 1 ป 6 เดือน ระยะที่สอง 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2565) ระยะที่สาม 10 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะที่สี่ 20 ป 
(พ.ศ. 2571 – 2580) ทั ้งนี ้ การดำเนินการในระยะที่ 1 (Digital Foundation) เปนการดำเนินการในชวงกอนการประกาศใช
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเปาหมายของทั้ง 4 ระยะตามแผนฯ แบง
ออกเปน 6 มิติ ไดแก มิติดานโครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล มนุษย และความเช่ือมั่น ดังแสดงในรูปท่ี 3-4 
 

 
รูปท่ี 3-4 ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) และเปาหมาย 4 ระยะของ 
แผนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ที่มา: ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 

ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูการพัฒนาดิจิทัลในระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเปาหมายระยะท่ี 
3 คือ “Full Transformation” หมายถึง ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจาก
นวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ โดยยุทธศาสตรตามแผนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาดิจิทัลของ กทท. ท้ังทางตรงและทางออม
ในมิติตาง ๆ ไดแก การสรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตรที่ 3) การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล (ยุทธศาสตรที ่ 4) การพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(ยุทธศาสตรท่ี 5) และการสรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตรท่ี 6) 

3.1.3.3 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดวิสัยทัศน “บริการภาครัฐ

สะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” ถือเปนสวนสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ และเกี่ยวของ
กับกฎหมายหลัก ไดแก 

(1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(2) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
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การพัฒนาที่ผานมา รัฐบาลใหความสำคัญกับการวางโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล การใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส และการริเริ่มพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และบริการดิจิทัลแกภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยประกอบดวย 4 
ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และ
ขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 
รูปท่ี 3-5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยทั้ง 4 ยุทธศาสตรลวนมี
สวนท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ใหประสบผลสำเร็จไดท้ังทางตรงและทางออม ในดานการมุง
พัฒนาบริการดิจิทัลใหงาย สะดวก รวดเร็ว มีความมั่นคงปลอดภัย และมีคุณภาพ ท่ีจะทำใหทุกภาคสวนขับเคลื่อน
ธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วไมติดขัด และการสงเสริมใหเกิดเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกัน จะเสริมใหเกิดการบูรณาการบนระบบดิจิทัลท่ีจะนำไปพัฒนาบริการสาธารณะได 

3.1.4 การวิเคราะหแผนระดับท่ี 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
3.1.4.1 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนา Digital Logistics มุ งสู การเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน

เศรษฐกิจระดับชุมชน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับการสนับสนุน Inclusive 

Transport 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สราง Digital Transport Ecosystem เพื่อพัฒนาประชาชนและผูประกอบการดานคมนาคม 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคาขอมูลคมนาคม 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 

และบุคลากร 

 
รูปท่ี 3-6 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ที่มา: แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2021 ท่ีเกี่ยวของกับ กทท. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ดิจิทัลของ กทท. มีดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาค และ
สนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคา
ขอมูลคมนาคม และยุทธศาสตรที่ 5 สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งาน
บริการ และบุคลากร โดยแตละยุทธศาสตรประกอบดวยกลยุทธท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา Digital Logistics มุ งสู การเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน
เศรษฐกิจระดับชุมชน 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนา Digital Logistics บนเสนทาง Smart Route เพื่อสนับสนุนสินคา

หลักทางเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนา Smart Goods และ Smart Logistics Service 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver สำหรับการขนสง 
กลยุทธท่ี 4 พัฒนา Smart Infrastructure เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 
กลยุทธท่ี 5 พัฒนา Smart Gateway เพื่อรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 

และเพิ่มประสิทธิภาพการเปล่ียนภาคการขนสง 
กลยุทธท่ี 6 พัฒนา Intelligent Traffic Management เพื่อเพิ่มความคลองตัวใน

การขนสง 
กลยุทธท่ี 7 พัฒนา Smart Transport เพื่ออำนวยความปลอดภัย และความมั่นคงใน

การขนสง 
กลยุทธท่ี 8 พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การขนสง 
กลยุทธท่ี 9 พัฒนาปจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) สำหรับ Digital Logistics 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณคาขอมูลคมนาคม 
กลยุทธท่ี 1 จัดทำแผนแมบท Digital Transport Data Roadmap 
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กลยุทธท่ี 2 เปดเผยขอมูล (Open Data) 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

(Cyber Security) 
กลยุทธท่ี 4 NMTIC และ Big Data Analytics 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สราง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 
และบุคลากร 
กลยุทธท่ี 1 สราง Public Participation & Engagement ดวย Data Analytics 

และ Social Network 
กลยุทธท่ี 2 เพิ่มศักยภาพ D-Service และ Back-office สู Government Service 

Platform 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนา Digital Learning Platform สำหรับผูบริหาร ขาราชการ และ

บุคลากร 
3.1.4.2 (ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

กระทรวงคมนาคมกำหนดวิสัยทัศน “เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการคมนาคมขนสงท่ี
มีความเปนเลิศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยกำหนดพันธกิจและยุทธศาสตรรองรับ ดังรูป  

 
รูปท่ี 3-7 รางแผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2670 

ยุทธศาสตรท่ี 1:  ยกระดับศูนยบริหารขอมูลกลางคมนาคมขนสง ดวยนวัตกรรมดิจิทัล (Innovation 
Excellence Center) 

ยุทธศาสตรท่ี 2:  พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีความมั่นคง ปลอดภัย ตามมาตรฐาน 
(Digital Infrastructure) 

ยุทธศาสตรท่ี 3:  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง ท่ีเขาถึงไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย (Digital Transportation Ecosystem) 

ยุทธศาสตรท่ี 4:  เพิ่มศักยภาพบุคลากรและพัฒนาการบริหารจัดการไปสูองคกรดิจิทัล (Digital 
Organization) 
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3.2 กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาครัฐใชกฎหมายเปนเครื่องมือสำคัญที่ผลักดันสนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล กำกับดูแลให

ภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอยางเปนรูปธรรม สรางความเชื่อมั่นในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในรูปแบบตาง ๆ โดยในดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีองคประกอบสำคัญ 3 สวนท่ีใชกฎหมายในการขับเคล่ือน ไดแก 
(1) การพัฒนาศูนยกลางการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data Platform) (2) การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange) และ (3) การจัดทำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance Framework) โดยกฎหมายสำคัญที่นำมาขับเคลื่อนการบริหารงานราชการที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก 

(1) พระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitized Data) เพื ่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

(Open Data) 
 การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล การจัดทำคำอธิบายขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ (โครงสรางของ

ขอมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถึงขอมูล)  
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(2) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การเปดเผยขอมูล 
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การเก็บรวบรวม ใช และหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 
 มาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(4) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การประเมินความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
 มาตรการรับมือ เฝาระวัง และระงับเหตุละเมิดอันเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร  
 มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
 ประชาชนสามารถยื่นคำขอ จายเงิน หรือติดตอราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดโดย

ใหถือวาเปนการชอบดวยกฎหมาย และเจาหนาท่ีของรัฐจะปฏิเสธไมรับคำขอนั้นเพียงเพราะ
เหตุท่ีผูขออนุญาตใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไมได 

 ประชาชนที่ตองแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตาง ๆ สามารถแสดงเปนภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นก็ได 
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รูปท่ี 3-8 ภาพรวมของพ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส เนน “ประชาชนสะดวก” 

3.3 นโยบายและแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(1) แผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2570  

ภายใตแผนยุทธศาสตรเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 - 2570 กำหนด วิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีระบบนิเวศที่เหมาะสมตอการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยเปน เครื่องมือสำคัญในการสราง
โอกาส ความยั่งยืนและความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ของประเทศ” ประกอบไปดวย
ทั้งสิ้น 4 ยุทธศาสตร ไดแก (1) พัฒนากลไกและสนับสนุน การใชโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 
และ ecosystem ที่จำเปน เพื่อใหการทำ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสรางประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม (2) 
พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑ เพื่อสรางความเชื่อมั่น อำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ภายใตการกำกับดูแลท่ี เหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ในการแขงขันและความเทาเทียม (3) ผลักดันใหเกิดการ
ใชงานระบบ การบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที ่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption) และ (4) 
สงเสริมใหประชาชนมีความรูในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลและ พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยสามารถเติบโต ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ยั่งยืน จากกฎระเบียบ โครงสรางพื้นฐาน และกำลังคนที่พรอมตอการ ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใน
อนาคต 

มาตรการตาง ๆ ท่ีสำคัญจากแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ สงผลดีตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
ในการสรางระบบนิเวศดิจิทัล (Digital ecosystem) ที่เหมาะสมตอการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สำหรับใชเปน
เครื ่องมือสำคัญในการสรางโอกาส ความยั่งยืนและความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
ตลอดจนสรางโอกาสในการเขาถึงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสผาน difital platform   

(2) แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะท่ี 1 
แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 เปนกรอบ

นโยบายในการวางรากฐานการพัฒนาโครงขาย 5G ประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับรูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยี 5G 
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ในทุกภาคสวนไดอยางแพรหลาย โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อนดวยการบูรณาการในดานตาง ๆ เพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา และปรับปรุงพัฒนามิติ
ท่ีเปนจุดออนทางดานความพรอมของประเทศไทยในการประยุกตใชเทคโนโลยี 5G   

 
รูปท่ี 3-9 ภาพรวมของแผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย 

การประยุกตใชเทคโนโลยี 5G ในภาคการขนสง มีเปาหมายใหการขนสงของประเทศไทยทั้งทางบก น้ำ และ
อากาศ ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการใชงานระบบขนสงอัจฉริยะ Intelligent Transport System: ITS) และ
การส่ือสารระหวางยานพาหนะกับทุกส่ิง Vehicle-to-everything: V2X) เพื่อรองรับ การใหบริการตาง  ๆของภาคขนสงไดอยาง
แพรหลาย 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ เปนกรอบทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน 

แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอรและความเสี่ยงดานการฝาฝน ละเมิดการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถูกกำหนดไวในหมวดประเด็นความมั่นคง ภายใตนโยบายและแผนความ
มั่นคงที่ 10 การปองกันและแกปญหาความมั่นคงทางไซเบอร ซึ่งเปนประเด็นที่มีผลกระทบและแนวโนมความเสี่ยงสูงตอ
ความมั่นคงของชาติ สงผลใหหนวยงานภาครัฐตองเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พัฒนาศักยภาพขององคกร และ
สงเสริมบทบาทและความเขมแข็ง ในการรับมือกับภัยคุกคาม ทุกรูปแบบท่ีกระทบกับความมั่นคง 

3.4 มาตรฐานและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(1) ISO 38500 กรอบการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี 
(2) ISO 27001 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(3) NIST Framework การรักษาความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
(4) COBIT 2019 แนวทางการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) ITIL กรอบแนวทางการบริหารจัดการการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) Convention on Facilitation of International Maritime Traffic (FAL Convention) 
(7) International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code) 
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รูปท่ี 3-9 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรและนโยบายระดับชาติสูการทบทวนยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที ่4 บรบิทโครงสรา้งพ้ืนฐาน
เทคโนโลยขีอง กทท. 

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใหยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไปสูเปาหมายที่ตองการ สอดคลองตาม
วิสัยทัศนขององคกรนั้น กทท. ไดดำเนินการรวมรวมขอมูล ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของท้ังภายใน และภายนอก 
รวมถึงแนวโนมเทคโนโลยีในอนาคต (Technology Trends) เพื่อประเมินสถานภาพบริบทปจจุบันของ กทท. อัน
นำมาสูการศึกษาวิเคราะห เพื ่อทำความเขาใจประเด็นปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การ
ประเมินสภาพความเหมาะสม ปญหา ขอจำกัด เงื่อนไข และศักยภาพความพรอมของ กทท. ในการนำประโยชนของ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตามภารกิจ 

ผลการสำรวจและรวบรวมขอมูลผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับผูบริหารและพนักงาน 
จากหนวยงานตาง ๆ ภายใน กทท. นำมาจัดทำภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ตามแบบ Enterprise 
Reference Architecture ครอบคลุมองคประกอบ 5 ดาน ประกอบดวย 

1) สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 
2) สถาปตยกรรมขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Architecture) 
3) สถาปตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture) 
4) สถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี (Technology Infrastructure Architecture) 
5) สถาปตยกรรมความปลอดภัย (Security Architecture) 

การจัดทำสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ถูกเช่ือมโยงกับกระบวนการทบทวนระบบงาน (Work systems) 
ของ กทท. เพื่อทบทวนและปรับปรุงการออกแบบระบบงาน (Work systems) ใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 สำหรับบริการตามภารกิจหลัก (Core services) ภารกิจสนับสนุน  
นวัตกรรม การบริการลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรม

ทาเรือและการพัฒนาองคกรในดานตางๆ ตามรูป 4-1 
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รูปท่ี 4-1 ระบบงาน (Work System) ของ กทท. (ท่ีมา: ฝายกลยุทธองคกร)   

 

4.1 สถาปัตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture) 
การสำรวจระบบงานสารสนเทศในปจจุบันสำหรับภาพสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (As-is EA) ของ กทท. พบวา มี

การนำระบบงานสารสนเทศมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ทั้งสิ้นจำนวน 
45 ระบบงาน ดังแสดงในรูปท่ี 4-2 โดยมีรายการระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน แสดงในตารางท่ี 4-1 

ตาราง 4-1 รายการระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน 

ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

4.1.1 ระบบงานตามภารกิจหลัก Core Business 

1.  ระบบบริหารจัดการทาเทียบเรือตู
สินคา (Container Terminal 
Management System: CTMS) 

เปนระบบบริหารจัดการตูสินคาในทาบริการตูสินคา 1 และ 2 และทาเทียบ
เรือชายฝง (20G) และครอบคลุมพื้นที่สวนตาง ๆ ในเขตรั้วศุลกากรของ 
ทกท. เชน ลานบรรจุ  ลานตูเปลา โรงพักสินคา คลังสินคา ระบบวางแผน  
ควบคุมและติดตามการเคล่ือนยายตูสินคา เพื่อจัดวางตามพื้นท่ีตาง  ๆและ
กำหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ รวมถึงการประมวลผลและ
จัดพิมพใบแจงหนี้คาภาระตูสินคา 

2.  ระบบบริการดานเรือ สินคา 
คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 
และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 
(VCMS) 

เปนระบบบริหารจัดการงาน ดานบริการเรือ บริการสินคา บริการ
คลังสินคา บริการเครื่องมือทุนแรง และการจัดเก็บคาภาระตาง  ๆไดแก คา
ภาระเร ือ คาภาระสินคา คาน ้ำ-ไฟฟา คาเช าใชเคร ื ่องม ือทุ นแรง 
คาธรรมเนียมยานพาหนะผานทาและคาภาระยกขนสินคาขาออก 

3.  ระบบบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร
และระบบวางแผนทรัพยากร
บุคคล ERP-SAP 

เปนระบบวางแผนทรัพยากรองคกร ดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล การบำรุงรักษาเครื ่องมือและอุปกรณที ่สำคัญ เปน
ระบบงานท่ีใชงานรวมกันท้ัง 5 แหง ติดต้ังอยูท่ี กทท. 
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ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

4.  ระบบแจงขอมูลเรืออัตโนมัติ 
(Automatic Identification 
System: AIS) 

ระบบแจงขอมูลเรืออัตโนมัติเปนระบบท่ีชวยในการติดตามตำแหนงเรือแต
ละลำที่อยูในอาณาบริเวณทางน้ำของ กทท. ติดตั้งอยูที่ ทกท.และ ทลฉ. 
ทำงานในลักษณะ Real Time ซึ่งชวยในการบริหารจัดการการจราจรของ
เรือในอาณาบริเวณท่ี กทท. รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และชวย
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ ทำใหเกิดความปลอดภัยยิ ่งขึ ้นท้ังแกชีวิต 
ทรัพยสินและส่ิงแวดลอมทางทะเล 

5.  ระบบบริหารจัดการทรัพยสิน
และสัญญาเชาและระบบภูมิ
สารสนเทศของ กทท. 
(PMS/GIS) 

บริหารจัดการทรัพยสินและสัญญาเชา, การสำรวจและจัดทำฐานขอมูล
สารสนเทศของ กทท. สนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเก็บคาเชาท่ีดิน คา
เชาอาคาร คาภาษีโรงเรือน คาประกัน ประมวลผลใบแจงหนี ้ และ 
interface กับระบบ SAP เพื่อเขาสูระบบบริหารทางการเงิน 

6.  ระบบจัดเก็บคาภาระ ทาเรือ
พาณิชยเชียงแสน 

เปนระบบบริหารจัดการงานของทาเรือพาณิชยเชียงแสนในสวนของการ
ออกใบคำรองขอใชบริการ รวมไปถึงการจัดเก็บคาภาระตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ 

7.  ระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop e-Port 
Service) 

เปนระบบสารสนเทศกลาง เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับผูใชงานภายใน
ของ กทท. ในดานการเขาถึงระบบงานตาง ๆ ของ กทท. ไดอยางรวดเร็ว 
ปลอดภัย และเหมาะสม ผานการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการเขาใช
บริการตาง ๆ  ท่ีกำหนดไว 

8.  ระบบ Truck Queue  
ทาเรือแหลมฉบัง 

โปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อชวยบริหารเวลารถบรรทุกสินคาเขาออก
ทาเรือแหลมฉบัง เปนระบบท่ีใชในการบริการแกผูประกอบการขนสงสินคา
ดวยรถบรรทุก ใหมีความสะดวกในการรับ-สงตูสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง 

9.  ระบบบริหารงานเรือและใบแจง
หนี้ของทาเรือแหลมฉบัง 

ระบบงานหลักท่ีทาเรือแหลมฉบัง ใชในการใหบริการแกผูใชบริการดานเรือ 
และจัดทำใบแจงหนี้ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนำเรือสินคาเขาเทียบทา
ทาเรือแหลมฉบัง 

10.  ระบบศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลม
ฉบัง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 
(SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง เชน ลานบรรจุ ลานตูเปลา โรงพักสินคา 
คลังสินคา ระบบวางแผน ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพื่อ
จัดวางตามพื้นที่ตาง ๆ  และกำหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ  
รวมถึงการประมวลผลและจัดพิมพใบแจงหนี้คาภาระตูสินคา 

11.  ระบบทาเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ 
A) 

ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) 
ของทาเรือแหลมฉบัง เชน ลานบรรจุ ลานตูเปลา โรงพักสินคา คลังสินคา 
ระบบวางแผน ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพื่อจัดวางตาม
พื้นที่ตางๆ และกำหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ  รวมถึงการ
ประมวลผลและจัดพิมพใบแจงหนี้คาภาระตูสินคา 

4.1.2 ระบบงานสนบัสนุน Suport Business 
12.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(Office Automation: OA) 
เปนโปรแกรมระบบงานที่พัฒนามาเพื่อสนับสนุนการทำงานโดย
เกี่ยวเนื่องกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนขอมูล
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ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

ภายในองคกร ซึ่งประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีทำงานสัมพันธ
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการทำงานของอุปกรณ
เช่ือมตอชนิดตาง ๆ 

13.  ระบบสารสนเทศเพื่อการตลาด 
ระยะท่ี 1 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถวิเคราะหขอมูลและสราง
สารสนเทศทางการตลาดท่ีสำคัญ มีประสิทธิภาพนำมาใช เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกร 

14.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อชวยดานการบริหาร
จัดการบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร 

15.  ระบบโปรแกรมสำหรับสำนักแพทย
และอนามัยของ กทท. (Hospital) 

ระบบโปรแกรมสำหรับสำนักแพทยและอนามัยของ กทท. สนับสนุนงาน
ใหบริการรักษาพยาบาลแกพนักงาน กทท. และบุคคลภายนอกที่มาใช
บริการ ณ สำนักแพทยและอนามัย กทท. ซึ่งระบบมีการจัดเก็บประวัติการ
รักษาพยาบาลของคนไข สนับสนุนขอมูลคนไขแกแพทยท่ีทำการรักษา การ
จายยา การควบคุมการรับ-จายของคลังยา ตลอดจนการจัดเก ็บคา
รักษาพยาบาลของคนไขภายนอก 

16.  ระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ 
กทท. (Department Operation 
Center: DOC) และ ระบบบูรณการ
สารสนเทศเพื่อผูบริหารในการ
ตัดสินใจของ กทท. (EDW) 

เปนระบบจัดการคลังขอมูลสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Enterprise Data 
Warehouse) สำหรับผูบริหาร ใหสามารถนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบเชิง
บูรณาการ ใชงานสารสนเทศเพื่อประกอบการวิเคราะห ประเมินสถานการณ 
ตัดสินใจในหลากหลายมิติ 

17.  ระบบ e-Meeting เปนระบบบริหารการประชุม สำหรับทุกหนวยงานของ กทท. 
18.  ระบบจัดการขอมูลดาน

ส่ิงแวดลอม (Green Port) 
เปนระบบการจัดการขอมูลดานสิ่งแวดลอมของ กทท. ที่ใชในการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินภาวะมลพิษท่ีเกิดจากการดำเนินงานของ กทท. 

19.  ระบบตรวจนับทรัพยสิน (Fixed 
Asset) 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินการในกระบวนการตรวจนับ
ทรัพยสินของเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ โดยใช device handheld ยิง
บารโคด เพื่อ input ขอมูลเขาระบบ 

20.  ระบบจัดเก็บสำเนาใบกำกับภาษี 
(e-TaxInv) 

เปนระบบสำหรับบริหารจัดการใบกำกับภาษี เพื่อจัดเก็บสำเนาใบกำกับ
ภาษีและรายงานภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามคำส่ัง กรมสรรพกร ท่ี 
ป.121/2545 และเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบ PCMS, SAP, e-
Payment (ส้ินวันรับเปน batch job) 

21.  ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Attendance) 

ใชในการลงเวลาเขา และออกการปฏิบัติงานของพนักงาน (อยูระหวางการ
พิจารณาหาระบบทดแทน เพื ่อใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ในประเด็นการเก็บขอมูลลายนิ้วมือ
และใบหนา ซึ่งเปนขอมูลท่ีมีความออนไหว (Sensitive data))  

22.  ระบบ email ของ กทท. เปนระบบ eMail ของ กทท. ในช่ือ domain @port.co.th 
23.  ระบบ Website www.port.co.th เปนระบบ website หลักของ กทท. 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 51  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

ลำดับท่ี ช่ือระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

24.  ระบบบันทึกการแจงซอมเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย 

เปนระบบเก็บขอมูลดานการใหบริการบำรุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

25.  ระบบเงินกู กสพ. บริหารจัดการการกูเงิน กสพ. จัดทำรายการหักเงินเดือน (ระบบสารสนเทศ 
11 ระบบ) 

26.  ระบบบำนาญ ประมวลผลเงินบำนาญใหพนักงานบำนาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
27.  ระบบเงินสะสม ประมวลผลเงินสะสม สมทบเงิน กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
28.  ระบบใบแจงหนี้ทาเรือชายฝง เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินการออกใบแจงหนี้ของ

ทาเรือชายฝง (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
29.  ระบบการเงินรับ สำหรับเงนิกู 

กสพ. 
นำสงหนี้ กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

30.  ระบบคำนวณภาษีบำนาญราย
เดือน 

คำนวนภาษีเงินได พนักงานบำนาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

31.  ระบบคำประกันเงินกู กสพ. บันทึกการค้ำประกันเงินกู กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
32.  ระบบฌาปนกิจสงเคราะห จัดเก็บขอมูลฌาปนกิจสงเคราะหของพนักงานกทท. การจายเงินสงเคราะห

ศพ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
33.  ระบบทะเบียนคุมเอกสารกองตรวจ

จาย 
จัดเก็ ็บขอมูลการทำงานของการตรวจเอกสารของกองตรวจจาย (ระบบ
สารสนเทศ 11 ระบบ) 

34.  ระบบตรวจสอบคารักษาพยาบาล
และคาเลาเรียนบุตร 

เก็บสถิติการขอเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร (ระบบสารสนเทศ 
11 ระบบ) 

35.  ระบบทะเบียนแจงเงินหักตาม
หมายศาล 

นำเขา สงออกขอมูลการหักเงินบำนาญจากหมายศาล (ระบบสารสนเทศ 11 
ระบบ) 

36.  ระบบทาเรือชายฝง (รส.1-2) และ
ระบบใบแจงหนี้ทาเรือชายฝง 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินการในการบันทึกขอมูลเพื่อ
ออกใบแจงหนี้ของทาเรือชายฝง (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

37.  ระบบบำนาญ (กองคลัง) นำเขารายการหักเงินบำนาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
38.  ระบบภาษีเงินไดบำนาญ จัดทำไฟลเงินได ภาษี เงินบำนาญ สงสรรพากร (ระบบสารสนเทศ 11 

ระบบ) 
39.  ระบบสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียง

ชีพ 
เก็ ็บขอมูลเงินสะสมสบทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ระบบสารสนเทศ 11 
ระบบ) 

4.1.3 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุน Support Technology 
40.  ระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร

สำรองนอกสถานท่ีทำการของ 
กทท. (DR-SITE) 

ระบบงานสำรอง กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินในสถานการณท่ีทำใหระบบงาน
หลักของ กทท. เกิดการหยุดชะงัก 

41.  ระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) ระบบเทคโนโลยีที ่ชวยสนุนสนุนการจัดเก็บขอมูล ณ Data Center ของ 
กทท. 

42.  ระบบแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง 
กทท. กับกรมการปกครอง (AMI) 

ระบบการเช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูล 
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43.  ระบบโครงสรางพื้นฐานสำหรับการ
ใหบริการผานระบบเครือขาย 
(Patsec) 

ระบบบริหารจัดการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ กทท. 

44.  ระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลและ
บริการแบบบูรณาการโดยใช
สถาปตยกรรม Service-Oriented 
Architectue (SOA) 

เปนการเช่ือมตอระบบงานท่ีดำเนินการอยูเพื่อลดความซ้ำซนของการปอน
ขอมูลและลดความผิดพลาดของขอมูลท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

45.  ระบบแลกเปล่ียนขอมูลผานระบบ 
National Single Window (NSW) 
เช่ือมโยงทาเรือกรุงเทพ และทาเรือ
แหลมฉบัง และระบบรบัชำระเงิน
คาภาระยกขนตูสินคา 
คาธรรมเนียมยานพาหนะตูสินคา
ขาออก คาบริการช่ังตูสินคา 

ระบบการเช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูล 

46.  ระบบเฝาระวังตรวจสอบและแจง
เตือนภัยคุกคามดานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (SOC) 

ระบบเชาบริการภายนอก สำหรับตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซ
เบอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 53  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4-2 ภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในปจจุบัน (As-is PAT Enterprise Architecture Overview) 
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รูปท่ี 4-3 ภาพรวมสถาปตยกรรมของระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน (Current Application Architecture Overview) 
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4.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัย 
(Technology Infrastructure & Security Architecture) 

4.2.1 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. ใหบริการผานระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และระบบ

ฐานขอมูลกลาง เช่ือมโยงผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเปนโครงสรางการส่ือสารหลัก ติดต้ังอยูในหองศูนยขอมูล
กลาง (Data Center)  

4.2.2 ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) 
ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) ตั้งอยู  ณ อาคารฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครื ่องสำรองไฟ 

จำนวน 2 ชุด รองรับติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายของ กทท. ประกอบดวยระบบภายใน
จำนวน 7 ระบบ ไดแก 

1) ระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Conditioning System) 
2) ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (Fire Suppression System) 
3) ระบบสำรองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) 
4) ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
5) ระบบตรวจจับน้ำรั่วซึม (Water Leak System) 
6) ระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อเขา-ออกหอง Data Center 
7) ระบบประตูอัตโนมัติ (Door Automatic) 

นอกจากนี้ กทท. ติดตั้งศูนยคอมพิวเตอรสำรองสำหรับใหบริการเมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่ศูนยขอมูล
กลางไมสามารถใหบริการได 

4.2.3 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
การเชื่อมตอระบบเครือขายเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายใน กทท. ประกอบดวย การเชื่อมตอ

Internet Gateway ระบบเครือขายภายใน กทท. แบบ LAN และแบบไรสาย และระบบเครือขายภายนอกกับระบบ
เครือขาย GIN (Government Information Network) โดยมี Hardware ระบบเครือขาย ประกอบดวย 

1) อุปกรณ Core Switch  
2) อุปกรณ Controller Access Point 
3) อุปกรณ Access Point 

Software ระบบเครือขาย ประกอบดวย 
1) Network Monitor 
2) Application Performance Monitoring 
3) Database Monitoring 
4) Integration Gateway Monitoring 
5) Cyber Security Monitoring 
6) Security operation center 

ภาพรวมโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยของ Data Center แสดงในรูปท่ี 4-4  
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รูปท่ี 4-4  ภาพรวมสถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยของ กทท. ในปจจุบัน 
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4.3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลใชเครื่องมือ SWOT Analysis โดยรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานภายในของ กทท. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ กทท. (SWOT Analysis) ของฝายกลยุทธองคกร3

4 และ
ผลการประเมินกระบวนการและการจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ SE-AM ของ สคร. เปนขอมูล
นำเขาในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเสี่ยง ที่สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช
ทบทวนแนวทางการดำเนินงาน (Digital Roadmap) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567 สรุป
ไดดังนี้ 

4.3.1 สถานภาพดานการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
กทท. มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชัดเจนและเปน

ระบบ ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO38500 และ COBIT5 ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงและความตอเนื่อง
ทางธุรกิจดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส คาดหวังดานผล
สัมฤทธอในการดำเนินงาน และมีการจัดทำและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลและนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการ
บริหารจัดการอยางสม่ำเสมอเปนรายป 

อยางไรก็ตาม กทท. ยังขาดการนำระบบเทคโนโลยีเขาไปชวยสนับสนุนกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร 
เพื่อยกระดับการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการและการดำเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.3.2 สถานภาพดานขอมูล 
กทท. มีการใชขอมูลที่หลากหลายในดานการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน การใหบริการ และการ

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกอื่น ๆ โดยสวนใหญขอมูลยังไมผานกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 
ยังขาดรายละเอียด Metadata และยังไมไดกำหนดชุดขอมูลที่มีคุณคา อีกทั้งการจัดเก็บในรูปแบบ word หรือ pdf 
ซึ่งสงผลใหไมสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดทันที รวมถึงการตัดสินใจดานการบริหารจัดการยังใช
ขอมูลในรูปแบบของเอกสารในการพิจารณา เกิดความลาชาในการสืบคน และตัดสินใจ เส่ียงตอการสูญหาย  

นอกจากนี้ ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในบางระบบยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกันโดยสมบูรณ สงผล
ใหไมสามารถแลกเปลี่ยน เชื ่อมโยงขอมูลกับภายในและภายนอกไดอยางสะดวก รวมทั้งสามารถนำมาใชในการ
ตัดสินใจกำหนดยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเปนปจจุบัน เนื่องจากความซ้ำซอนและไม
สมบูรณของขอมูลบางสวน 

4.3.3 สถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หนวยงานภายใน กทท. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานมากมาย แตยังไม

ครอบคลุมทุกกระบวนงาน รวมถึงกระบวนการดานการกำกับดูแล และระบบการตรวจสอบซึ่งยังขาดการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน อีกทั้งระบบงานสวนใหญ ยังขาดการเชื่อมโยงเพื่อใชขอมูลรวมกัน
ระหวางระบบงานท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สงผลใหการบูรณาการในการนำขอมูลมาใชประโยชน
ยังไมเกิดประสิทธิภาพตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  

นอกจากนี้ รูปแบบการทำงานและการปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงเขาสูลักษณะของการทำงานจาก
สถานที ่ตาง ๆ นอกเหนือจากภายในสถานที่ทำงาน และการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว 
(Disruptive Technology) สงผลใหมีความจำเปนตองพิจารณาการนำมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรองรับ 

 

 
4 ใชในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 ประจำปงบประมาณ 2566 
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4.3.4 สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณตอพวง 
กทท. มีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และมีกระบวนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยท่ีสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 27001 และไดรับการรับรองมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ณ ศูนย Data Center ณ อาคารท่ีทำการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยคอมพิวเตอรสำรอง (DR-Site) ณ ทาเรือ
แหลมฉบัง  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลระดับสูง ควรเนนการใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) และสรางกระบวนการกำกับดูแลที่เนนการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากร
เทคโนโลยี ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน ประเมินประสิทธิภาพดานการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย มี
เสถียรภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการตอการใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
สะดวกในการ ปฏิบัติงาน มีความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตอประสานงาน และการใหบริการ 

4.3.5 สถานภาพดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน 
กทท. ในฐานะหนวยงานโครงสรางพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หรือ Critical Information 

Infrastructure : CII มีการจัดทำและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ
เปนประจำ ตามขอกำหนดของมาตรฐาน ISO27001 เพื่อใชในการปองกันภัยคุกคาม ลดความเส่ียงจากชองโหวและผู
บุกรุก รวมทั้งมีระบบเฝาระวังและตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซ
เบอร (SOC) เพื่อใหสารสนเทศมีความปลอดภัย สามารถรักษาความลับและความถูกตองของขอมูล รวมทั้ง มีการ
ประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามกรอบแนวทาง NIST Cybersecurity Framework ทั้งนี ้ ควรมี
การบูรณาการกระบวนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเขากับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สวนอื่นท่ีเกี่ยวของ และจัดทำแผนการตรวจประเมินความเส่ียง และแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชัดเจน 

4.3.6 สถานภาพดานโครงสรางบุคลากร ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กทท. กำหนดโครงสรางการกำกับดูแล การบริหารจัดการที ่ระบุบทบาทหนาที ่ที ่ชัดเจนของ

ผูรับผิดชอบ โดยมีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กทท.  อยางไรก็ตาม อัตรากำลังของหนวยงานยังไมเพียงพอรองรับสภาพการทำงานที่มุงเนนการปรับเปลี ่ยนนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกสวนขององคกร (Digital Transformation)  

ผลการวิเคราะหท้ัง 6 ดานดังกลาว พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. เมื่อเทียบกับกรอบระดับวุฒิ
ภาวะรัฐบาลดิจิทัลขององคกร ตามหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามมติของคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 ดังรูปท่ี 4-
5 จะเห็นวา ระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของ กทท. อยูในระดับระยะพัฒนา (Developing) 

นอกจากนี้ ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมและองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเนนการกาวสู Cloud 
computing, Big data analytics, AI, Encryption ความปลอดภัยทางดานไซเบอร, IoTs การเชื ่อมตออุปกรณตางๆ รวมท้ัง 
Bloackchain สงผลตอการที่ กทท. จะกาวทันการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดนั้น จำเปนตองพึ่งการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของพนักงานอยางตอเนื่อง ในรูปแบบของการเพิ่มทักษะความสามารถ (Upskill) หรือพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม 
(Reskill) เพื่อการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง มีความพรอม ตระหนัก เรียนรู และยอมรับ กับสภาพ
ปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ตามแนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หรือดิจิทัลไทยแลนด 
4.0 
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4.4 สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพและการทบทวนกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหเกิดความสำเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

วิสัยทัศนและเปาประสงคของ กทท. ซึ่งถูกนำมากำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติตาง ๆ 
ประกอบดวยประเด็นโดยสรุปจากผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอก ดังนี้ 

4.4.1 ลักษณะปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strengths) 
1) พนักงาน กทท. มีความเช่ียวชาญงานภารกิจหลักขององคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุน

ใหมท่ีคุนเคยตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 
2) พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมุงมั่นในการพัฒนา

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
3) พนักงานมีความสามารถ พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 
4) ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุน

การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
5) มีหนวยงานปฏิบัติภารกิจและรับผิดชอบงานเฉพาะสำหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพื้นท่ี เชน แผนกสารสนเทศ ทาเรือแหลมฉบัง ทำใหมีความพรอม

ตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพื้นท่ี  
7) มีระบบเครือขายครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมดภายในหนวยงาน 
8) มีกระบวนการกำกับดูแลการจัดทำขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐานดานคุณภาพขอมูล 
9) มีระบบรักษาความปลอดภัยข้ันพื้นฐานสำหรับปองกันการบุกรุกจากภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ 

รูปท่ี 4-5 ระดับวุฒิภาวะของการเปนรัฐบาลดิจิทัล รองรับการมุงสู “ดิจิทัลไทยแลนด” 
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10) มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสำรองขอมูลท่ีสำคัญ  
11) มีความพรอมในการจัดหา พัฒนา เครื ่องมือ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล และระบบ

สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของ กทท.  

4.4.2 ลักษณะปจจัยภายในท่ีเปนจุดออน (Weakness) 
1) พนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอัตรากำลังไมเพียงพอรองรับการปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

ตอความตองการและความคาดหวังของผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงภาระงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีปริมาณมากทำใหไมสามารถแบงเวลาไปศึกษาทักษะเพิ่มเติมได 

2) บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและปริมาณงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมสอดคลองกับ
การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และการทำ   Digital Transformation เพื่อปรับเปล่ียนสูการใช
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลนำกลยุทธองคกรตามเกณฑการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

3) ยังไมมีการกำหนดศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในแตละตำแหนงอยางชัดเจน ทำ
ใหขาดทิศทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) ไมมีการกำหนดแผนพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเปาหมายชัดเจน และจำเปน
สำหรับพนักงานในระดับตาง ๆ  ท้ังในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชระบบงาน  

5) ระบบงานสารสนเทศยังขาดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มี
ประสิทธิภาพ  

6) ไมมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนชองทางการสื่อสารหรือใหขอมูลการใหบริการกับผูใชบริการ
อยางรวดเร็ว และทันสมัย 

7) ขาดอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายที่ทันสมัยในการตรวจสอบการโจมตีของภัยคุกคาม
ทางเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการจัดทำระบบ log monitoring สำหรับการเฝาระวังการโจมตีทางเทคโนโลยีใน
รูปแบบใหม ๆ  

4.4.3 ลักษณะปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาส (Opportunities) 
1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีขับเคล่ือนประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล สังคมดิจิทัล สงเสริมใหเกิด

การสรางนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยใหเกิดความคลองตัว ลดระยะเวลา ข้ันตอนและ
กฎระเบียบท่ีไมจำเปน ผูใชบริการตองสามารถเขาถึงไดสะดวก และทันตอสถานการณ  

2) เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนามีชองทางในการเผยแพรและเขาถึงขอมูล และบริการผาน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจน
การมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

3) มีนโยบายที่ชัดเจน เชน นโยบายรัฐบาล / นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ / แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ / แผนบริหารราชการแผนดิน มีกฎระเบียบท่ีรัฐบาลกำหนด ใชใหถือปฏิบัติอยูแลว 

4) มีการกระตุนใหเล็งเห็นถึงความสำคัญของการทำนโยบาย (Policy) ของหนวยงานเพิ่มมากข้ึน 
5) สภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูงทำใหตองหันมาพัฒนาเทคโนโลยี  
6) มีการต่ืนตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน และเนนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม (Green IT) มากข้ึน 
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4.4.4 ลักษณะปจจัยภายนอกท่ีเปนภัยคุกคาม (Threats) 
1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี ่ยนไปอยางรวดเร็วทำใหระบบสารสนเทศที่มี ลาสมัย ไม

สามารถบำรุงรักษาใหใชงานในระยะยาวได และไมสามารถพัฒนาใหเช่ือมโยงกับระบบอื่นได 
2) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีการใชทรัพยากรจำนวนมาก สงผลใหการ 

ปรับเปล่ียนการใชงานเพื่อใหมีความทันสมัยจะทำใหมีการลงทุน และคาใชจายเพิ่มมากข้ึน 
3) การเชื ่อมโยงระบบงานสารสนเทศใหมีความพรอมใชและสมบูรณ สงผลตอการลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชงบประมาณสูง 
4) ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอรสูงข้ึนและทำไดงายขึ้น รวมถึงแนวโนม

การเผยแพรขอมูลผานทางส่ือออนไลนและแนวโนมการเมืองระหวางประเทศท่ีอาจนำไปสูความขัดแยง  
5) ขอจำกัดดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนของตนเอง และยังตองพึ่งพิงเทคโนโลยี

จากตางประเทศ สงผลใหเกิดความเส่ียงท่ีตองพึ่งพิงเทคโนโลยีจากตางประเทศท่ีเปนอยู เพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
6) ปริมาณความตองการใชเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึนจากการเขาสูสังคมดิจิทัล สงผลใหอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล สามารถสรางมูลคาและมีความสำคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ 
7) ขอจำกัดดานองคความรู ความเชี ่ยวชาญ และการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช เชน ทักษะ

เทคโนโลยีดานบล็อกเชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และ อุปกรณ IoT (Internet of Things) ยัง
มีการนำมาประยุกตใชในองคกรคอนขางจำกัด 

4.4.5 การวิเคราะหกลยุทธ 
ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) นำมาสูการวิเคราะห

เพื่อกำหนดกลยุทธใน 4 มิติ บนเครื่องมือ TOWS Matrix สรุปไดดังนี้ 

ตาราง 4-2 ผลการวิเคราะหกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 

มิติท่ี 1 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  
กลยุทธท่ี 1  พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย เรงพัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพพนักงานของ ฝทส. และพนักงานกลุมผูใชบริการ
ใหมีความพรอม และสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงการใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปาหมาย พิจารณาการใชการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีสรางคุณคา เหมาะสมกับบริบทของ
ทาเรือแตละพื้นท่ี พัฒนาระบบโครงสรางเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงขอมูลการปฏิบัติงานของ
ทาเรือ เขาสูระบบฐานขอมูลกลางของ กทท. รวมถึงการพิจารณาการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green IT) ในทุกกระบวนงานของ กทท. 
เพื่อกาวสูการเปนองคกรท่ีลดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0  
เปาหมาย นำระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขับเคลื่อนและ
สนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกร ยกระดับสูองคกรดิจิทัลภาครัฐใน
ระดับสูง (Mature level) ตามนโยบายดิจิทัลไทยแลนด 
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มิติท่ี 1 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  
กลยุทธท่ี 4 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Intermodal Transport  

เปาหมาย  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
สนับสนุนกระบวนการขนสงสินคาหลายรูปแบบ และสรางความรวมมือระหวางพันธมิตรในระบบ
ขนสงและโลจิสติกสดิจิทัล เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

มิติท่ี 2 กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy)  
กลยุทธท่ี 5 พัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร  

เปาหมาย  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการลูกคา สรางชองทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายในการเขาถึงบริการ และการทำธุรกรรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
อยางมั่นคงปลอดภัย ตรงตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธท่ี 6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนทาเรือท่ีมีคุณภาพ  
เปาหมาย  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาชุมชนทาเรืออิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองเปนไปตาม
มาตรฐานสากล และปลอดภัย มีการบริหารจัดการและการใหบริการท่ีมีความพรอมและตอเนื่อง 
เช่ือมโยงทรัพยากรเทคโนโลยีในดานตางๆ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายดานการพัฒนาและการ
บำรุงรักษาทรัพยากร 

กลยุทธท่ี 7 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
เปาหมาย ยกระดับการบริหารจัดการ การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการปฏิบัติงานดาน
ขอมูลสวนบุคคลของ กทท. ผานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศและฐานขอมูลบุคลากรที ่มี
คุณภาพ รวดเร็วและทันสมัย มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

มิติท่ี 3 กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy)  
กลยุทธท่ี 8  ปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 

เปาหมาย กำหนดกรอบแนวทางและนโยบายการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของ กทท. ให
สามารถสนับสนุนระบบงานและกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Architecture) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซอนของข้ันตอนการนำเขาขอมูลและมีการบูรณาการระหวางระบบงาน
ท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 9 บูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
เปาหมาย นำมาตรฐานสากลและกรอบแนวปฏิบัติที ่ดีดานการพัฒนาระบบงานและการจัดหา
ทรัพยากรดานเทคโนโลยีมาปรับใชในการสงเสริมใหเกิดการบูรณาการระหวางระบบงาน 
กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงคุณคา
และผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจน เพื่อมุงสูการเปนองคกรท่ีมีมาตรฐานช้ันนำตามวิสัยทัศนของ กทท. 
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มิติท่ี 4 กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)  
กลยุทธท่ี 10 ยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาหมาย พัฒนาใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ มีมาตรฐาน สอดคลองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ โดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและคุณคาของการใช
ประโยชนของทรัพยากรอยางคุมคา 

กลยุทธท่ี 11 บริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
เปาหมาย พัฒนาคุณภาพขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับมาตรฐานดาน
ขอมูล (Data Quality) ท้ังขอมูลท่ีมีรูปแบบและไมมี (Formatted & Unformatted data) มุงสู
การพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญหรือ Big data 

กลยุทธท่ี 12 ปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
เปาหมาย สงเสริมความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย ความเขาใจและ
คำนึงถึงดานความเส่ียงของการใชเทคโนโลยีอยางไมระวงั เพื่อลดการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทาง
ไซเบอร และสามารถรับมือเบ้ืองตนได เมื่อเผชิญกับรูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรท่ีมีพัฒนาการ
ท่ีกาวหนา และรวดเร็ว 

 
 

 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 64  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

11101101101101010100001110
01010110010101001110101000
10101000101101011011011010

01 
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บทที ่5 ยทุธศาสตรด์า้น
เทคโนโลยดีจิทิลัของ กทท. 

5.1 วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีเปาหมายในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ในการมุงสูการ

เปนทาเรือช้ันนำระดับโลกในป 2573 นั่นคือ 

เปาหมายของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล เนนการสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดภายใตแนวคิด Smart PORT : 
Smart Performance On Reliable Technology โดยมีการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลที ่ม ีค ุณภาพระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก มีความทันสมัยในการบริหารจัดการและการใหบริการ และสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม
ดิจิทัลขึ ้นใน กทท. พรอมเรงพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของพนักงานใหมีความพรอมอยางตอเนื ่อง รองรับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

5.2 การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลการวิเคราะหปจจัยนำเขาที่สำคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลองกับวิสัยทัศนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ กทท. ในการ “นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลื่อนเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573”  และ
สามารถนำมาเช่ือมโยงวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรที ่ 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู  World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port 

Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 : กำกับดูแลและบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 

ที่มุงผลสัมฤทธิ์ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยน
ถายรูปแบบการขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค 

Port 4.0 
1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยดิจิทัลในทาเรือชั ้นนำของ
โลก 

4. การอำนวยความสะดวกดานการขนสงทางน้ำ 

1.2 การใช  เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลเพ ื ่ อสน ับสนุน
ยุทธศาสตร Intermodal Transport 

 
 

“นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลือ่นเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573” 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสราง

ชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กทท. 

2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียของการทาเรือฯ แบบครบวงจร 

 
ยุทธศาสตรที ่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 : มีระบบงานภายในองคกร ท่ีครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพื่อการ
ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพื่อลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรม
เดียวกัน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและยั่งยืน และมี
ระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมี
คุณภาพ 

1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลย ี

3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให มี
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 : มีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตร
กับสิ ่งแวดลอม และมีระดับการจัดการดานความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศที ่ เชื ่อถือได สอดคลองตาม
มาตรฐานสากล 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไร
รอยตอ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลย ี

4.2 การปร ับปร ุงระบบการร ักษาความม ั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
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5. กฎหมายและมาตรฐานตาง ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. การอำนวยความสะดวกดานการขนสงทางน้ำ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 : มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและ
การกำกับดูแลขอมูลที่เชื่อถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใช
ทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมีมาตรฐานการจัดการสารสนเทศที่สอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนำเขาท่ีใชทบทวน 
5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 

2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2565 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลย ี

5. กฎหมายและมาตรฐานตางๆที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
6. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทาเรือชั้นนำของ
โลก 

5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตาม
มาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

5.3 สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567 
การวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของปจจัยนำเขาที่สำคัญในแตยุทธศาสตร สรุป

ผลไดดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยังสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ในระดับหนวยงาน กระทรวง และระดับชาติ 

(2) การดำเนินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2567 
ควรคำนึงถึงปจจัยสำคัญดังตอไปนี้ 

 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากนี้ ยังไดนำขอสังเกตจากรายงานผลการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. ในดาน
การใชหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนำยุทธศาสตรองคกร เพื่อท่ีจะสามารถขับเคล่ือนองคกรใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดานการกำหนดตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ ที่ควรตอง “สามารถนำมาใชวัดผลได
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อยางชัดเจนเปนรูปธรรม” มาใชเพื่อปรับปรุงตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Action Plan) 
ประจำป 2567 และกำหนดคาเปาหมายท่ีมคีวามชัดเจนมากข้ึน 

5.4 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
สถาปตยกรรมองคกรในภาพปจจุบัน (As-is Enterprise Architecture) และภาพอนาคต (To-be Enterprise 

Architecture) ท่ีถูกทบทวนในปงบประมาณ 2566 ถูกนำมาใชเปนตัวกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ใหบรรลุเปาหมายตามตำแหนงของยุทธศาสตร ประกอบดวยการดำเนินงานหลัก 
(Key Initiatives) 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 ขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุกสวนขององคกร  
เปาหมาย เพื ่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มี

ประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานทั้งในดานกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการ
ทำงานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. 
ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานท่ัวไปรวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อให กทท. สามารถเชื่อมโยงเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในประเทศและ
ทาเร ือตางประเทศ พรอมกับกาวเข าส ู การเป น Top 3 ของ South East Asia Gateway Green Port and 
Transhipment Hub ในป 2567 

ระยะท่ี 2 ยกระดับการแลกเปลี่ยนขอมูลกลางสำหรับเปน Port Community System Platform  
เปาหมาย พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย

พัฒนาระบบ Port Community System ขึ้นเปน platform กลางของการขนสงทางน้ำ ที่เนนการอำนวยความสะดวกใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ  รองรับการขนสงและระบบ e-Logistics เพื่อยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการเปน Top 5 ของ Asian Gateway Green Port and Transhipment Hub ใน
ป 2570 

ระยะท่ี 3 มุงสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสช้ันนำ  
เปาหมาย ใชประโยชนและตอยอดการเปน Port Community platform กลางในการแลกเปล่ียนขอมูลดานการขนสงทาง

น้ำและโลจิสคิกส ผานระบบการวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ หรื Big Data Analytics เพื่อความพรอมในการรับมือตอการ
แขงขันในอุตสาหกรรมขนสงและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับศักยภาพในการบริหาร
จัดการและการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสู การเปน Top 10 ของ World clss Gateway Green Port and 
Transhipment Hub ในป 2573 

ทั้งนี ้ การจัดทำแผนงาน/โครงการในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในแตละสวนของ กทท. จะถูกทบทวนให
สอดคลองกับผลการทบทวนภาพสถาปตยกรรมองคกร และการวิเคราะหชองโหวหรือจุดออนท่ีสงผลใหตองพิจารณา
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชรับตอการเปลี่ยนแปลงของ Work system ท่ีเปน As-is และ To-be ของ
ระดับ Business Architecture 

รายละเอียดของแผนงาน/โครงการจะถูกนำไปถายทอดและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) 
ตอไป 
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รูปท่ี 5-10 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ระหวางป 2566 - 2673 

5.5 ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.  
ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทบทวนในปงบประมาณ 2566 ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 :  

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปล่ียนถายรูปแบบ
การขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : 

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 
1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 :  

มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการทำธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
กลยุทธ : 

2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 :  

มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพื่อลดความซ้ำซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน มีระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและยั่งยืน และมีระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใช
กระดาษ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
กลยุทธ : 

3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 :  

มีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีระดับการ
จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเช่ือถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ : 

4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : จัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 :  

มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูลท่ีเช่ือถือได 
สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมี
มาตรฐานการจัดการสารสนเทศท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ : 

5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 



 
 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 70  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

11101101101101010100001110
01010110010101001110101000
10101000101101011011011010

01 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

รูปท่ี 5-11 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ.2563-2567 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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5.6 เกณฑ์การจัดลําดับความสําคญัแผนงาน/โครงการ 
ปจจัยสำคัญเชิงยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมากำหนดเกณฑจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

ประจำป 2566 ซึ่งไดทบทวนจากความเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท. ระหวางปพ.ศ. 2566-
2570 ในประเด็นนโยบาย กฎระเบียบ ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี การใชงบประมาณท่ี กทท. ไดขอต้ังไวแลว รวมท้ังขอสังเกต
ของคณะกรรมการ กทท. ฝายบริหาร ประกอบผลการประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. แลวนำมาสรุป
เปนเกณฑเพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 ไดดังนี้ 

(1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั ้งภายในกทท. และรวมกับผู ม ีส วนไดส วนเสีย 

(Government Integration) 
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับตอบสนองตาม

ความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุ มคา และเปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Security Management) 
(2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
(3) แผนงาน/โครงการถูกกำหนดเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตาม Roadmap ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
(4) แผนงาน/โครงการสงเสริมการสรางคุณคาและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน 
(5) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดำเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 

หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
(6) แผนงาน/โครงการท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไป

ตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

(7) แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึ่งตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนำมาใชงาน 
(8) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2567 แลว 
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5.7 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และแผน
วิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองและผลักดันเปาหมายเชิงยุทธศาสตรองคกรตามแผน
วิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีการเช่ือมโยงสรุปไดดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ 1 
 

ยกระดับการปฏิบัติการ
ทาเรือสู World Class 
Port ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Smart Port 

Operation) 

ยุทธศาสตร์ 2 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการ

บริการลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสีย และ
ชุมชนรอบทาเรือ 

ยุทธศาสตร์ 3 
 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน

ภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร์ 4 
 

พัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐาน
และความมั่นคง
ปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ 5 
 

จัดการทรัพยากร 
คุณภาพขอมูล และ
กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปน
มาตรฐาน 

 

ยุทธศาสตร์ 1.1 
 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน/ระบบ
การบริหารจัดการทาเรือใหได
มาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ 2.1 
 

การใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาและ
ผูใชบริการเปนสำคัญ 

 

ยุทธศาสตร์ 2.3 
 

พัฒนาการเชื่อมโยงโครงขายการ
ขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส 

 

ยุทธศาสตร์ 3.1 
 

การแสวงหาโอกาสในการใช
สินทรัพยและการลงทุนเชิง

พาณิชย (3.1.2) 

ยุทธศาสตร์ 4.2 
 

สรางโครงสรางองคกรและ
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ
เพื่อการเติบโตอยางย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ 2.4 
 

ปรับกระบวนการดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 

รูปท่ี 5-12 ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร กทท. และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 – 2670 
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รูปท่ี 5-13 กรอบการพัฒนาและนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

บทที ่6 แผนงาน/โครงการ
พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั  

6.1 นโยบายการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
กทท. ใชนโยบายการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี เปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีความเหมาะสม สรางคุณคา และมีผลสัมฤทธิ์ที่สามารถวัดผลไดอยางชัดเจน โดยผานการทบทวนและ
เห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนี้ 
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6.2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ปีงบประมาณ 2567 
6.2.1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

การวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของปจจัยนำเขาที ่สำคัญในแต
ยุทธศาสตร สรุปผลไดดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยังสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับหนวยงาน กระทรวง และระดับชาติ 

(2) การดำเน ินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองก ับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลใน
ปงบประมาณ 2566 ควรคำนึงถึงปจจัยสำคัญดังตอไปนี้ 

 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6.2.2 ทิศทางการพัฒนาในปงบประมาณ 2567 
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2567 อยูในชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2567) ตาม 

Roadmap ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล นั่นคือ การขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุก
สวนขององคกร โดยมีเปาหมาย เพื่อผลักดัน กทท. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มี
ประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดำเนินงานท้ังในดานกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการทำงานสนับสนุน
ตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และผูใชงานทั่วไป รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อสนับสนุน
การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการองคกรที่เปนมาตฐาน และการจัดการสินทรัพยและคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ในป 2567 ของแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับ
ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
รูปท่ี 6-14 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ระหวางป 2566 - 2673 

6.3 เกณฑ์จัดลําดับความสําคัญในการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 2567 (Action Plan) ประกอบดวย แผนงาน/โครงการตาง ๆ ท่ีถายทอดมา

จากแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2563 – 2567 และนำมาวิเคราะหความเหมาะสมในการดำเนินงานตามเกณฑ
จัดลำดับความสำคัญ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั ้งภายในกทท. และรวมกับผู ม ีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเชื่อมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับตอบสนอง

ตามความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกำกับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุ มคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
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 การร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Security Management, Business Continuity and Availability Management) 

2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
3) แผนงาน/โครงการถูกกำหนดเปนสวนหนึง่ของเปาหมายการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจำป 

เพื่อมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
4) แผนงาน/โครงการสงเสริมการสรางคุณคาและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน 
5) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดำเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 

หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
6) แผนงาน/โครงการที่จะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป

ตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

7) แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกันซึ่งตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนำมาใชงาน 
8) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2567 แลว 

6.4 สรุปแผนงาน/โครงการประจําปี 2567  
6.4.1 ภาพรวมแผนงาน/โครงการตามรายยุทธศาสตร 

แผนงาน/โครงการประจำป 2567 ประกอบดวยแผนการดำเนินงานท่ีใชงบประมาณลงทุน และไมใชงบประมาณ 
เพื่อผลักดันใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนให กทท. บรรลุเปาหมายในการเปน Smart Port ระยะท่ี 1 ตามตำแหนงทาง
ยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท้ังส้ิน 30 แผนงาน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 6-1 

ตาราง 6-1 สรุปแผนงาน/โครงการแยกตามยุทธศาสตร 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2567 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
กลยุทธท่ี 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

(1)  จางติดตั้งและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลยานพาหนะผานทา ณ 
ประตูตรวจสอบ 1 (Import) ทาเรือแหลมฉบัง 

ทาเรือแหลมฉบัง 45.000 

(2)  จัดหาซอฟตแวรที ่ใชในการแสดงผลการชั่งน้ำหนักและระบบ
คอมพิวเตอรท่ีตอพวงกับสวนช่ังน้ำหนัก 

ทาเรือแหลมฉบัง 5.690 

(3)  เชาบริการเครือขายส่ือสารขอมูลและอินเตอรเน็ตแบบองคกร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.760 

(4)  จางบริการระบบใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS)  121.980 

(5)  จางบริการระบบ Cloud สำหรับโครงการศูนยพัฒนาทาเทียบเรือ
ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) และโครงการพัฒนาศูนยการขนสงตู
สินคาทางรถไฟ (SRTO) 

 7.190 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2567 
(ลานบาท) 

กลยุทธท่ี 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Intermodal Transport  
 

(6)  เชาใชบริการระบบแลกเปล่ียนขอมูลรายงานเรือและบัญชีสินคา     
ทางเรือผานระบบ National Single Window (NSW) แบบยื่น
ครั้งเดียว (Submitted Once) ระบบแลกเปล่ียนขอมูลใบส่ัง
ปลอยสินคาทางเรือ และระบบแลกเปล่ียนขอมูลใบกำกับตูสินคา 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 10.500 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 1 195.12 
ยุทธศาสตรท่ี 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

(7)  การเช่ือมโยง Data Logistics Chain ดวยระบบ Port 
Community System (PCS) 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 66.630 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 2 66.630 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
กลยุทธท่ี 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 

(8)  เชาใชงาน Software สำเร็จรปู ระยะเวลา 1 ป ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.134 
(9)  จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HRIS) ทดแทนระบบเดิม (ระยะท่ี 2) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 25.750 

กลยุทธท่ี 3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
(10)  จางท่ีปรึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.000 

(11)  แผนพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนกระบวนการ Innovation ฝายกลยุทธองคกร  

กลยุทธท่ี 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(12)  พัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู (KM) ฝายบริหารทรัพยากรบคุคล  
(13)  การศึกษาวิเคราะหการนำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

และเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการความรู (KM) 

ฝายบริหารทรัพยากรบคุคล  

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 3 31.884 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี  4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(14)  ซื้อพรอมติดตั้งระบบชุดประชุมออนไลนสำหรับหองประชุม
ขนาดเล็ก 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.370 

(15)  ซื้อพรอมติดต้ังเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ 
เพื่อทดแทนและเพิ่มเติม 

56.473 

(16)  ซื้อพรอมติดต้ังระบบสรางไฟลสำรองและกูคืน
ขอมูลคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 

4.944 

กลยุทธท่ี 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2567 
(ลานบาท) 

(17)  ซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
(Log file) และอุปกรณอางอิงเวลา Network Time 
Protocol (NTP)  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.600 

(18)  จางบริการตรวจประเมินชองโหวทางเทคนิคดานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 0.500 

(19)  จางบริการเฝาระวังตรวจสอบและแจงเตือนภัยคุกคาม                     
ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (SOC) 

 3.000 

(20)  จางท่ีปรึกษาพัฒนาดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ 
กทท.  

 3.000 

(21)  จางท่ีปรึกษาดานความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ กทท. ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 ในพ้ืนทีท่าเรือกรุงเทพ 

 3.000 

(22)  จางท่ีปรึกษาดานความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ กทท. ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 ในพืน้ท่ีทาเรือแหลมฉบัง 

แผนกสารสนเทศ ทาเรือ
แหลมฉบัง 

3.000 

(23)  จางท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรของ ทาเรือแหลมฉบัง 

 7.640 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 4 83.527 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(24)  การสรางความตระหนักดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร (Cyber Security Awareness) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(25)  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธท่ี 5.2 การบริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

(26)  การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของ 
กทท. 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(27)  การพัฒนาขอมูลสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและ
ยุทธศาสตรขององคกร  

ฝายกลยุทธองคกร  

กลยุทธท่ี 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 
(28)  ปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี (Digital Governance) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(29)  ศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit)** 

ฝายตรวจสอบ  



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 80  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 
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(ลานบาท) 

(30)  ศึกษาการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการ
บริหารจัดการความเส่ียงขององคกร 

สำนักบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายใน 

 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรท่ี 5 0.00 

รวม 30 แผนงาน/โครงการในวงเงินงบประมาณท้ังสิ้น 377.161 

 
6.4.2 รายละเอียดของแผนงาน/โครงการสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในทุกสวนขององคกร 

(Digital Transformation) 
เปาหมายหลักของการดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนและเปน

พื้นฐานการทำงานในทุกภาคสวนของ กทท. (Digital Transformation) เนนการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเปนพื้นฐานสงเสริมผลักดันการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในทุกสวนของ กทท. (Digital Transformation) ใน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) กระบวนการพัฒนาทาเรือ 4.0 
(2) นโยบายการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลดานการขนสงทางน้ำและโลจิสติกส ท่ีเนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. 
(3) แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ำและโล

จิสติกส ผานการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานลูกคา 
(4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(5) กระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีดี 

แผนงาน/โครงการหลัก (Winning Project) ที่กำหนดในแตละองคประกอบและเปาประสงคของ
แผนงาน/โครงการ แสดงในรูป 6-2 

 
รูปท่ี 6-15 แผนงาน/โครงการหลัก (Winning projects) ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในปงบประมาณ 2567 
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การนำเทคโนโลยีมาปรับใชสำหรับปงบประมาณ 2567 มุงยกระดับดานประสิทธิผลและความคุมคาของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการอื่น ๆของ กทท. ไดแก แผน
ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฯลฯ เพื่อ
พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process) เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Technology) และการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของบุคลากรในการใชเทคโนโลย ี(Digital Literacy)  

รายละเอียดของแผนงาน/โครงการหลักท่ีสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ไดแก 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เปาหมาย ปจจัยหลักของการใชเทคโนโลยี 
(1) แผนงานการจางติดต้ังและ

พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล
ยานพาหนะผานทา ณ ประตู
ตรวจสอบ 1 (Import) ทาเรือ
แหลมฉบัง 

ผูรับผิดชอบ:  
กองแผนงาน ทาเรือแหลมฉบัง 

ตัวช้ีวัด: 
ลดเวลาในการตรวจสอบบ ุคคล 
ยานพาหนะ และสินคา/ตู สินคาท่ี
บริเวณประตูตรวจสอบของทาเรือ
แหลมฉบัง 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 30 

 เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (Processs 
efficiency)  
 พนักงาน ณ ประตูตรวจสอบ

จำเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ
ใหมีความชำนาญในการใหบริการ
ผานระบบดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว 
(Re-skill)  

(2) แผนงานการพัฒนาระบบ 
Port Community System 
(PCS) 

ผูรับผิดชอบ:  
กองพัฒนาระบบงาน ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: 
การแลกเปล ี ่ ยนข อม ูลระหว าง
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียใน
ดานการขนสงสินคาทางน้ำ 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 70 

 เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (Processs 
efficiency)  
 พนักงานท่ีเกี่ยวของจำเปนตอง

ไดรับการพัฒนาทักษะใหมีความ
ชำนาญในการใหบริการผาน
ระบบดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว (Re-
skill) รวมถึงการเพิ่มศักยภาพใน
การใชเทคโนโลยีอยางมั่นคง
ปลอดภัย (Up-skill) 

(3) แผนงานการพัฒนาฐานขอมูล
สนับสนนุกระบวนการ
นวัตกรรม 

ผูรับผิดชอบ:  
กองวิจัยและพัฒนาองคกร ฝายกล
ยุทธองคกร 

ตัวช้ีวัด: 
ความสำเร็จของการใช Platform การ
รายงานผลขอมูลดานนวัตกรรมของ
องคกร 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 60 

 การใชเทคโนโลยีและการ
วิเคราะหขอมูลดิจิทัล 
(Digitalized Technology) 
 การพัฒนาทักษะและความ

ชำนาญ (Up-skill) ในการใช
เทคโนโลยีขอมูล (Data 
techonology) ของพนักงานท่ี
เกี่ยวของ 

(4) แผนงานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีและการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ผูรับผิดชอบ:  

ตัวช้ีวัด: 
การลดความเส่ียงของการถูกโจมตีจาก
ภัยคุกคามตาง ๆ ผานชองโหวของ

 การสรางภูมิคุมกันในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Secured 
Technology) 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 82  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เปาหมาย ปจจัยหลักของการใชเทคโนโลยี 
กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสำหรับ
บริการท่ีสำคัญของ กทท. 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวารอยละ 85 

 การสรางความตระหนัก (Re-
skill) ในการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมั่นคงปลอดภัย 
 การพัฒนาศักยภาพ (Up-skill) 

ในการรับมือและตอบสนองเมื่อ
เกิดเหตุละเมิดดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของพนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5) แผนงานการจัดทำธรรมาภิ
บาลขอมูล 

ผูรับผิดชอบ:  
คณะทำงานดานธรรมาภิบาลขอมูล 

ตัวช้ีวัด: 
จำนวนชุดขอมูลที ่ม ีค ุณภาพตาม
มาตรฐานดานขอมูล 
เปาหมาย: 
ไมนอยกวา 3 ชุด ในป 2567 

 การพัฒนามาตรฐานดานคุณภาพ
ของขอมูล (Digitalized 
Technology) 
 การพัฒนาศักยภาพ (Up-skill) 

ในการพัฒนาชุดขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน เพื่อใชงานรวมกัน
ระหวางระบบงานและการ
แลกเปล่ียนกับหนวยงาน
ภายนอก ของพนักงานฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
พนักงาน กทท. ในหนวยงานท่ี
เปนเจาของขอมูล 
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6.5 แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
6.5.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 1: ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีเพิ่มมากข้ึนจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน 
 2. ความสามารถในการบริหารทาเรือท่ีสูงมากข้ึน 
แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

1. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (TOS หรือ CTMS) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพฝงตะวันตกในลักษณะอัตโนมัติ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิาร
จัดการการใหบริการในรูปแบบ Paperless และ
การรับชำระเงินในรูปแบบ e-Payment ใน
ลักษณะอัตโนมัติท่ีสมบูรณ สามารถตรวจสอบได 
และผูใชบริการมีความสะดวกในการชำระคา
ภาระดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบรกิารทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สำหรับทาเรือกรุงเทพฝงตะวันตก
ในลักษณะอัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพดานการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ   

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT, KM & IM 

ปรับแผนการ
ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาทาเรือ
กรุงเทพ 

2. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการตูสินคา (TOS หรือ CTMS) สำหรับ
ทาเรือชายฝง ทาเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ใน
รูปแบบกึ่งอัตโนมัติ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
ทาเรือแหลมฉบังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ 
Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-
Payment มีระบบบริหารจัดการตูสินคา (CTMS) 
รองรับในการบริหารงานและใหบริการ และรองรับ
การทำงานแบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) 
แบบ RTG Remote Operator 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สำหรับทาเรือชายฝงในโครงการ
ทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ของทาเรือ
แหลมฉบัง จำนวน 1 ระบบ  
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพดานการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT  

อยูระหวางการ
ดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
ทาเรือแหลมฉบัง
ระยะท่ี 3 

3. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบบริการดานเรือ 
สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจง
หน้ีคาภาระตาง ๆ (VCMS) ทดแทนระบบงาน
เดิม (ชื่อเดิม โครงการจางเหมาติดต้ังและพัฒนา
ระบบซอฟตแวรสำหรับงาน CFS และศูนย
กระจายสินคา) 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีระบบซอฟตแวรสำหรับงาน CFS 
และศูนยกระจายสินคา เพ่ือระบบงาน
คลังบรรจุสินคาเพ่ือการสงออกและ
นำเขา จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ปงบประมาณ 
2565 – 2566 
Enablers : 
DT 

 ลาชากวาแผน 
 ยังอยูใน

กระบวนการจัด
จางพัสดุ 

ปญหา/อุปสรรค 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 84  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให ทกท. มีระบบซอฟตแวรสำหรับงาน CFS 
และศูนยกระจายสินคา สำหรับบริหารจัดการ
ระบบงานคลงับรรจุสินคา เพ่ือการสงออกและ
นำเขา 

ลดเวลาในการใหบริการดานการนำเขา-
สงออกสินคา 

 การกำหนด
รายละเอียด
ขอบเขตของ
งาน 

4. โครงการจางเหมาพัฒนาติดต้ังระบบประตู
อัตโนมัติของทาเรือกรุงเทพ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยให ทกท. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาได
อยางรวดเร็ว ชวยลดเวลาในการรอคอย และ
แกไขปญหาการจราจรภายใน ทกท. และพ้ืนท่ี
รอบนอก 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีการนำระบบประตูอัตโนมัติมาใช
งานและเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CTMS 
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
 ความรวดเรว็ในการบริการตรวจสอบตู

สินคาและการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ผานทา บริเวณประตูทางเขา 
 ปริมาณความหนาแนนของการจราจร

บริเวณประตูทางเขาทาเรือกรุงเทพ ณ 
ประตูตรวจสอบตูสินคา  

ปงบประมาณ 
2565 – 2566 
Enablers : 
DT KM IM 

 อยูระหวางการ
ตรวจรับงาน 
โดยการ
ดำเนินงานมี
ความลาชากวา
แผนประมาณ 
2% จากท่ี
กำหนด 

5. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล
ยานพาหนะผานทา ณ ประตูตรวจสอบ 1 (Import) 
ทาเรือแหลมฉบัง (ชื่อเดิม โครงการพัฒนาระบบประตู
อัตโนมัติ (Gate Automation) สำหรับทาเรือแหลม
ฉบัง ระยะท่ี 1) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยให ทลฉ. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยาง
รวดเร็ว และชวยลดเวลาในการรอคอย และแกไข
ปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพ้ืนท่ีรอบนอก 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทลฉ. มีการนำระบบ Gate 
Automation มาใชงานและเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ CTMS ของ TLC จำนวน 1 
ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
การลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ
พ้ืนท่ีรอบนอก 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT KM IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินการมาจาก
ปงบประมาณ 
2564 

6. โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติ (Gate 
Automation) สำหรับทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 2 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยให ทลฉ. สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริการตรวจสอบตูสินคาและการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมผานทา บริเวณประตูทางเขาไดอยาง

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทลฉ. มีการนำระบบ Gate 
Automation มาใชงานและเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ CTMS ของ TLC จำนวน 1 
ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
การลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ
พ้ืนท่ีรอบนอก 

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT KM IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินการ 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

รวดเร็ว และชวยลดเวลาในการรอคอย และแกไข
ปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และพ้ืนท่ีรอบนอก 
7. โครงการพัฒนาและติดต้ังระบบเครน OCR 
(Optical Character Recognition) สำหรับ
ทาเรือกรุงเทพ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือชวยใหการปฎิบัติงานขนถายตูสินคาข้ึนลง
จากเรือบริเวณหนาทาทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด สรางความมั่นใจ
ใหกับคูคา และลูกคาของทาเรือกรุงเทพวาระบบ
จะชวยลดขอผิดพลาดในการใหบริการ และ
ตรวจสอบได ลดความเสียหายของทาเรือ
กรุงเทพกรณีเกิดความเสียหายกับตูสินคา สราง
ความมั่นใจในการทำงานรวมกับกรมศุลกากรใน
การตรวจสอบขอมูลตูสินคาท่ีข้ึนลงจากเรือทุกตู 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ทกท. มีระบบ Crane OCR เพ่ือใชใน
การปฎิบัติงานบริเวณหนาทาและมีการ
เชื่อมโยงขอมูลสูระบบ CTMS โดย
อัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome  
ความถูกตองของขอมูลในระบบบริหารทา
เทียบเรือตูสินคา (CTMS) 

ปงบประมาณ 
2565 – 2566 
Enablers : 
DT KM IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินการ 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 

1. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาปรับปรุงระบบ
การใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (CTMS) 
สำหรับศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ (SRTO) 
ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหโครงการศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 
(SRTO) ของ ทลฉ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการการใหบริการในรูปแบบ 
Paperless และการรับชำระเงินในรูปแบบ e-
Payment มีมาตรฐานในการใหบริการทัดเทียม
ทาเรือชั้นนำตางๆ ท่ัวโลก ท่ีมีระบบบริหารจัดการ
ตูสินคา (CTMS) รองรับการบริหารงานและการ
ใหบริการ ท่ีมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล
ระบบงานของ กทท. ผูประกอบการ Inland 
Container Depot (ICD) ในระบบราง 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา 
(CTMS) สำหรับศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง ระยะ
ท่ี 3 จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพดานการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณ 
2566 – 2567 
Enablers : 
DT 

ปรับแผนการ
ดำเนินงาน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธ 1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 

ผูประกอบการทาเทียบเรือทุกทาภายใน ทลฉ. 
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผูใชบริการท่ีมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เขาสูระบบ
สวนกลางท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใหการดำเนินงาน
เปนไปอยางสมบูรณแบบและคลองตัวตลอด
กระบวนการดำเนินงาน 

  
6.5.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการความตองการและความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสรางชุมชนรอบทาเรือที่มีคุณภาพ 

1. โครงการจางติดต้ังและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการจองคิวรถบรรทุก (Vehicle Booking 
System) สำหรับทาเรือกรุงเทพ 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยเทคโนโลยีได
อยางคลองตัวและแกไขปญหาจราจรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบ Vehicle Booking System (VBS) 
ในการบริหารจัดการคิวรถบรรทุกเขาออก
ทาเรือกรุงเทพ โดยสามารถบังคับใชไดทุก
ประตู จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การลดเวลาในการรอคอยของผูใชบริการ 
และปญหาการจราจรภายใน ทลฉ. และ
พ้ืนท่ีรอบนอก 

ปงบประมาณ 
2564 – 2565 
Enablers : 
DT IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

1. โครงการงานจางเหมาพัฒนาระบบ Port 
Community System (PCS) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทกท. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาระบบ Port Community System 
(PCS) ตามท่ีท่ีปรึกษาฯ ไดออกแบบไวตามผล
การศึกษาและเก็บความตองการกับผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholders) กับระบบ PCS ท้ังหมดและมี

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กทท. มีระบบ Port Community 
System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล 
และใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบ Port 
Community System (PCS) 

ปงบประมาณ 
2564 – 2566 
Enablers : 
DT IM 

 ลาชากวาแผน 
ปญหา/อุปสรรค 
การจัดทำ
รายละเอียดใน
ข้ันตอนการศึกษา
และออกแบบ 
Conceptual 
Design 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

ระบบ Port Community System (PCS) ในการ
เชื่อมโยงขอมูล และใหบริการทุกภาคสวนเพ่ือลด
ตนทุนโลจิสติกสของประเทศ เพ่ือสนับสนุน กทท. 
สูการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายการขนสง 
(Intermodal Transport) อยางเต็มรปูแบบ 
รวมท้ังเพ่ือใหมีบุคลากรท่ีสามารถบำรุงรักษาระบบ
และดูแลและบริหารระบบท่ีพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 

 การลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ
ในดานการขนสงทางน้ำ 

6.5.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 3: เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานที่เพิ ่มมากขึ้นจากการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชงาน 
2. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการเพื่อความสามารถในการทำงานรวมกัน 
3. ระดับปริมาณการใชกระดาษท่ีลดลงจากการนำระบบงานมาปรับใชงาน 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.1 ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานที่เพิ่มมากข้ึนจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 

1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถ
วิเคราะหขอมูลและสรางสารสนเทศทาง
การตลาดท่ีสำคัญ มีประสิทธิภาพนำมาใช เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
การตลาดของ กทท. และความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และ
จัดทำแผนการตลาด  

ปงบประมาณ 
2566 
Enablers : 
SCM 

นำระบบออกใชงาน
แลว และอยูระหวาง
การประเมินผลการ
ใชขอมูลของ ฝพต.  

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการตลาด ระยะท่ี 2 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและ
สรางสารสนเทศทางการตลาดท่ีครอบคลุมกลุม
ลูกคาและผูใชบริการท่ีมากข้ึน ท่ีมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
การตลาดของ กทท. และความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
การกำหนดยุทธศาสตรการตลาด และ
จัดทำแผนการตลาด 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
SCM 

ปรับแผนการ
ดำเนินงาน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.1 ขีดความสามารถของกระบวนการทำงานที่เพิ่มมากข้ึนจากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชงาน 

นำมาใช เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ขององคกร 
3. โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) และ Contact 
Center  
ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) และสามารถนำ
ขอมูลลูกคาจากระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) มาใชในการ
วิเคราะหและปรับปรงุบริการ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ระบบงานหลักท่ีถูกพัฒนาและ กทท. มี
ระบบ CRM (Customer Relationship 
Management)  
จำนวน 1 ระบบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ และการวิเคราะหพฤติกรรม
ของลูกคา 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
SCM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

4. โครงการเชื่อมโยงระบบ CRM และจัดทำ
ฐานขอมูล Big Data  
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝพต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. สามารถพัฒนาระบบ Big Data ใน
การวิเคราะหขอมูลลูกคาจากระบบ CRM 
สำหรับการวิเคราะหแนวโนมของลูกคาและ
วิเคราะหความตองการของลูกคา 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
การนำระบบ Big Data มาวิเคราะหขอมูล
ลูกคา 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การใชขอมูลลูกคาวิเคราะหแนวโนมและ
ความตองการของลูกคาจากขอมูลท่ีมีอยูได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
SCM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.2 บูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 

1. แผนพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนกระบวนการ 
Innovation 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝก. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีระบบสารสนเทศท่ีใชในการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมของ กทท. 
และเชื่อมโยงกับขอมูลแผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติอ่ืน ๆ ของ กทท. ท่ีเกี่ยวของ  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความสำเร็จของการใช Platform การ
รายงานผลขอมูลดานนวัตกรรมขององคกร 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
IM 

 

 
 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 89  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทน
ระบบงานเดิม ระยะท่ี 1 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางครบถวน มีสารสนเทศเพ่ือนำมา
วางแผนชวยในการตัดสินใจท้ังในการบริหาร
จัดการบุคลากร (Human Resource 
Management) และการพัฒนาบุคลากร 
(Human Resource Development) ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และใหการเขาถึงขอมูลสวน
บุคคลของพนักงาน สามารถดำเนินการไดผาน 
Mobile Device ทำใหลดข้ันตอนการทำงาน
และลดการใชเอกสาร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
การใชระบบ HRIS ในการวางแผนดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการ
พัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การลดข้ันตอนการดำเนินงานดานบุคลากร  

ปงบประมาณ 
2564 
Enablers : 
HCM 

นำระบบออกใชงาน
แลว และอยูระหวาง
การประเมินผลการ
ใชขอมูลของ ฝบ.  

2. โครงการจางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ทดแทน
ระบบงานเดิม ระยะท่ี 2 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาระบบการวางเสนทางความกาวหนา
สายอาชีพ (Career Path)  และบบงานเครื่อง
ราชอิสริยาภรณ ใหสามารถคัดกรองรายชื่อ
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ท่ีกาหนด เสนอ
รับเครื่องราชอิสริยาภรณในแตละประเภท ได
อยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความสาเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในองคกร  
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความสาเร็จในการพัฒนาระบบการ

วางเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ 
 ลดระยะเวลาในกระบวนการขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  
 

ปงบประมาณ 
2564 – 2565 
Enablers : 
HCM 

เลื่อนแผน 

3. โครงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรู
และการเรียนรู (KM and LMS) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการองคความรูและ
การเรียนรูสูยุคดิจิทัล ท่ีมีการประยุกตเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือความย่ังยืนขององคกร เพ่ือยกระดับ
กระบวนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรสูการ
เรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพรอมใชงานของระบบบริหาร
จัดการองคความรูและสื่อเรียนรู 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
จำนวนองคความรูท่ีเขาสูระบบและการ
เขาศึกษาองคความรูจากระบบสื่อการ
เรียนรู 

ปงบประมาณ 
2565 – 2567 
Enablers : 
KM 

 แผนงานตอเน่ือง 
 อยูระหวางการ

วิเคราะหการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
เพ่ิมเติม 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 90  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

6.5.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 4: การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคง
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐาน 

2. ระดับการใชพลังงานของเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานท่ีลดนอยลง 
3. จำนวนเหตุการณท่ีถูกบุกรุกทางคอมพิวเตอรท่ีลดนอยลง 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1. โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ อุปกรณตอพวง และซอฟตแวร
ทดแทนประจำป 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความพรอมใชงานของระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การลดคาใชจายในการบำรงุรักษา 

ปงบประมาณ 
2565 - 2567 
Enablers : 
DT 

แผนงานตอเน่ือง 

2. โครงการจัดหาพรอมติดต้ังกลองวงจรปดและ
อุปกรณสื่อสารสำหรับทาเรือภูมภิาค 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความพรอมใชงานของระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การลดคาใชจายในการบำรงุรักษา 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

 

3. โครงการจัดหาซอฟตแวรท่ีใชในการแสดงผล
การชั่งน้ำหนักและระบบคอมพิวเตอรท่ีตอพวง
กับสวนชั่งน้ำหนัก 
หนวยงานเจาภาพ 
 ทลฉ. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย สอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน
และพรอมใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ความพรอมใชงานของระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การลดคาใชจายในการบำรงุรักษา 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4. โครงการซื้อพรอมติดต้ังระบบชุดประชุม
ออนไลนสำหรับหองประชุมขนาดเล็ก 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความพรอมใชงานของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

 

5. โครงการซื้อพรอมติดต้ังระบบไฟลสำรองและ
กูคืนขอมูลคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอม
ใชงาน  

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความพรอมใชงานของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

1. โครงการซื้อพรอมติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายสำหรับระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและโอนยายระบบ 
(ทดแทน) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการใหบริการและ
การทำธุรกรรมอิเล็กทริกสของ กทท. ให
ปลอดภัยจากภัยคุกคามในรูปแบบตาง ๆ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพในการใหบริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสอยางมั่นคงปลอดภัย 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

 

2. โครงการจัดหาระบบบริหารโครงสรางพ้ืนฐาน
และเฝาระวังรักษาความปลอดภัยสำหรับศูนย
คอมพิวเตอร (ทดแทน) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความพรอมใชงานของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
2565 - 2567 
Enablers : 
DT 

ลาชากวาแผน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย ณ ศูนยคอมพิวเตอร ฝทส. 
3. โครงการซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณเก็บขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร (Log file) และอุปกรณ
อางอิงเวลา Network Time Protocol (NTP) 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย ณ ศูนยคอมพิวเตอร ฝทส. 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและ
ติดตามขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

 

4. แผนงานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย ณ ศูนยคอมพิวเตอร ฝทส. 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
จำนวนชองโหวของระบบโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศสำหรับบริการท่ีสำคัญ
ของ กทท. ท่ีมีการตรวจพบ 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การลดความเสี่ยงของการถูกโจมตีจาก
ภัยคุกคามตาง ๆ ผานชองโหวของ
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสำหรับ
บริการท่ีสำคัญของ กทท. 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 
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6.5.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี 5: 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร : 1. ทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 2. ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมากกวาคาฐาน 
แผนงาน/โครงการสนับสนุน 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝบ. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลระหวาง ป 2563-2567 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
พัฒนาความรูทักษะของบุคลากร กทท. 
โดยการจัดหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลปละไมนอยกวา 2 หลักสูตร 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ระดับศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของพนักงาน กทท. 

ปงบประมาณ 
2564 - 2567 
Enablers : 
HCM 

แผนงานตอเน่ือง 

2. โครงการสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝก. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมผานการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับประสิทธิภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
องคกร 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
จำนวนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสง
เขาประกวด  
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ความสำเร็จในการใชนวัตกรรมท่ีสงเขา
ประกวดมาปรับใชในกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการ 

ปงบประมาณ 
2564 - 2567 
Enablers : 
IM 

แผนงานตอเน่ือง 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.2 บริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

1. แผนงานการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือออกแบบ จัดทำและคัดแยกขอมูลสารสนเทศท่ี
เปนขอมูลสารสนเทศหลัก ออกแบบระบบบริหาร
ขอมูลและบูรณาการขอมูลใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน และกำหนดนโยบายการเขาถึงขอมูล การ
ตรวจสอบคุณภาพและการกำกับดูแลขอมูล 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
จำนวนชุดขอมูลท่ีผานการประเมินดาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากลท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
คุณภาพชุดขอมูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยน
และ/หรือบูรณาการขอมลูระหวางระบบได 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

 

2. โครงการพัฒนา Big Data และ Data 
Analytic 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
 - 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
การนำเทคโนโลยี Big Data มาใชในการ
บริหารจัดการขอมูล  

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT IM 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.2 บริหารขอมูลและการกำกับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

เพ่ือให กทท. มีการนำเทคโนโลยี Big Data มา
ใชในการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก 
เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

 

รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.3 ยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

1. โครงการพัฒนากระบวนการบริหารดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยอางอิงตาม
มาตรฐานสากล ISO 20000 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กระบวนการในการบริหารคุณภาพ
บริการท่ีครบถวนตามมาตรฐานสากล 
(ISO 20000) 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
 ระดับคุณภาพในการบริการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปงบประมาณ 
2566 - 2567 
Enablers : 
DT 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินองคกร ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝทส. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
กำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ  พัฒนาระดับความสามารถของ
กระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร และสรางความ
มั่นใจและการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียของ กทท. 
ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการท่ีดีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กทท. มีกระบวนการการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO 38500 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
คุณภาพของกระบวนการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปงบประมาณ 
2567 
Enablers : 
DT 

เลื่อนแผนการ
ดำเนินงาน 

3. แผนงานการศึกษาแนวทางพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 
หนวยงานเจาภาพ 
 ฝต. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือให กทท. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีความ

ตัวชี้วัดเชิง Output 
กทท. มกีารใชระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการตรวจสอบภายในของ
องคกร 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

ปงบประมาณ 
2565 - 2567 
Enablers : 
IA 

เปนไปตามตามแผน 
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รายละเอียดโครงการ ตัวช้ีวัด การดำเนินการ สถานะ 

กลยุทธที่ 5.3 ยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

เชื่อมโยงกับสถาปตยกรรมองคกร และมีการ
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือสามารถพัฒนา
ตอยอดฐานขอมูล และประสบการณการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไปสูการพัฒนาระบบเทคโล
โนยีดิจิทัลในเชิง Data Analytic 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ระดับองค์กร 

 
ที่มา : แผนวสิาหกิจ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ภาคผนวก ข ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประจําปีงบประมาณ 2565 

 

1. สรุปประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะท่ีสำคัญของการดำเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยใีน
การสนับสนุนกระบวนการและการบริหารจัดการของ กทท. 
 การบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน กทท. ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการบริหารความเส่ียงองคกรเปนระบบ และมกีารกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และอยูระหวางกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัย
ลวงหนา (Early Warning System : EWS) ท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายองคกร 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กทท. เริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได 
(Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) เช น การกำกับดูแลด  าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ เปนตน อยางไรกต็าม ควรเรงพัฒนาใน
สวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร การบูรณาการเช่ือม โยงขอมูลและการ
ดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร และการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 การจัดการความรูและนวัตกรรม ในดานการจัดการความรู กทท. ควรพัฒนาแนวทางในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศหรือองคความรูจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญใหมีความเปนระบบ เพื่อนำมาซึ่งองคความรูท่ี
เปนประโยชนตอการดำเนินงาน และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรไดอยางแทจริง 

2. ประเด็นดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี กทท. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ 
 ควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 

Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปล่ียนท้ังในสวนของ Process People Technology 
 ควรมีการทบทวนแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผนบูรณาการการทำงาน

รวมกัน โดยกำหนดเปนแผนปฏิบัติการขององคกรท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 
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 ควรมีการกำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ การกำหนด
ขอบเขตและแนวทางในการสรางระบบบริหารคุณภาพท่ีชัดเจน และการจัดทำ QMS Good Practices 

 ควรมีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ใหมี
แนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ และแนวทางการวัดความคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูล 

3. กราฟสรุปผลการประเมินหัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 
4. สรุปขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับการดำเนินงานในปงบประมาณ 2566 

(1) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กทท. ตองใหความสำคัญและทำความเขาใจในการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรไมสามารถกำหนดเปาหมายที่สะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลง People Process Technology ออกมาไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงเปาหมาย
ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรควรถูกยกระดับใหเปนเปาหมายในระดับ
ยุทธศาสตรองคกร 

 กทท. ตองคำนึงถึงการดำเนินการใหมีการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติที ่มีความสอดคลองกับ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 และ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 
2562 เปนตน โดยแสดงใหเห็นถึงแผนงาน/โครงการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

 กทท. ตองใหความสำคัญกับความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปจจุบันมีภัยคุกคามจากหลากหลาย
รูปแบบ เชน Cyber Security, Hacking the home, Beware of the ‘wares’, Application-Based 
or Web-based Threats เปนตน และมีแผนการรองรับอยางจริงจัง 

 กทท. ตองใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกตใชกับการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เชน Cloud Computing Services เพื่อลดการลงทุน Data Center, Big Data และ 
Data Analytics เพื่อใหเกิดการใชประโยชนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ Digital Outsource เพื่อลด
ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรและบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน โดยคำนึงถึงความมั่นคง
ปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
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(2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ กทท. ควรนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดย
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจสวนใหญจะมีการกำหนดเปาหมาย ในการพัฒนาองคกรสูการ
เปนองคกรดิจิทัล ดังนั ้น กทท. ควรมีการกำหนดเปาหมาย และแนวทางปฏิบัติใหมีความชัดเจนถึง
กระบวนการที่จะปรับเปลี่ยนในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลผลลัพธ ที่องคกรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะ
ไดรับจากการปรับปรุงกระบวนการดังกลาว รวมถึงการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก ซึ่งควรมีความสัมพันธกับดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) ดานการจัดการความสัมพันธกับลูกคา กทท. ควรมีการวิเคราะหเพื่อพิจารณาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาอยางเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหเพื ่อพิจารณาการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนอยาง
เหมาะสม 

(4) ดานการจัดการความรู กทท. ควรพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีในการสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรูใหงายตอการจัดเก็บ รวมรวม และเขาถึงองคความรูขององคกร รวมถึงส่ือสารกระบวนการ เครื่องมือ
และเทคโนโลยีดานจัดการความรูใหแกบุคลากรทุกระดับท่ัวท้ังองคกรใหเกิดความเขาใจ สามารถปฏิบัติตาม
ขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการดานการจัดการความรูไดอยางถูกตอง รวมถึงใชขอมูลปอนกลับจากการ
ดำเนินงาน รวมถึงขอมูลจากแหลงอื่นๆ ในการปรับปรุงกระบวนการ เครื่องมือและเทคโนโลยีดานจัดการ
ความรู 

(5) ดานการจดัการนวตักรรม กทท. ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมขอมูลท่ีเปน Big data ท่ีเกี่ยวของกับกลุม
ลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคต (Existing and Potential customers/ consumers) และขอมูลท่ีเกิดจาก
การศึกษาพฤติกรรม การสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางครบถวน เพื่อนำไปใชในการ
วิเคราะหขอมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณความตองการของกลุมลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคตอยาง
เปนระบบ 

(6) ดานกระบวนการนวัตกรรม กทท. ควรแสดงใหเห็นการประยุกตใชเทคโนโลยีเปนกลไกหลักในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ 

(7) ดานการตรวจสอบภายใน กทท. ควรจัดทำฐานขอมูลการเกิดทุจริตเพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแนว
ทางการตรวจสอบตามฐานความเส่ียงสำหรับการปองกันการเกิดทุจริต รวมถึงการวางแผนตรวจสอบเชิงกล
ยุทธ ควรพิจารณานำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในข้ันตอนท่ีสำคัญ เชน 
กระบวนการวางแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ กระบวนการจัดทำแนวทางตรวจสอบ กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและการจัดเก็บกระดาษทำการและการรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ การนำระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบควรมี
ความเช่ือมโยงกับการทำสถาปตยกรรมองคกร และสอดคลองกับการทำแผนดิจิทัลขององคกร และควรมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาระบบควรตอยอดฐานขอมูล และประสบการณการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไปสูการพัฒนาระบบเทคโลโนยีดิจิทัลในเชิง Data Analytic 
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ภาคผนวก ค ปัจจัยนําเข้าสําหรับการวิเคราะห์สถาพแวดล้อมด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
S1 พนักงาน กทท. มีความเชี ่ยวชาญงานภารกิจหลักของ

องคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุนใหมท่ีคุนเคยตอ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 

S2 พนักงาน ฝทส. ม ีศ ักยภาพและทักษะดานการใช
เทคโนโลยี พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

S3 พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและมุงมั่นในการพัฒนาประสทิธิภาพและศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

S4 บุคลากรมีประสบการณในการทำงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการทาเรือ 

S5 ความสามารถในการลงทุนและการจัดสรรงบประมาณ 
S6 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

S7 ผ ู บร ิหารระดับส ูงมีการกำก ับดูแลและติดตามการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ โดยมี
การตั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเปนผูรับผิดชอบ  

S8 โครงสรางของหนวยงานดาน IT มีการแบงหนาที่ความ
ร ับผ ิดชอบช ัดเจน มีหนวยงานปฏิบ ัต ิภารก ิจและ
รับผิดชอบงานเฉพาะสำหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S9 มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพื ้นท่ีทาเรือ ทำใหมีความ
พรอมตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพ้ืนท่ี 

S10 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐาน
ดานคุณภาพขอมูล 

S11 มีระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดภายในหนวยงาน 
S12 มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีทันสมัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการบุคคลและระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

S13 มีการรักษาความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานสำหรับปองกันการ
บุกรุกจากภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร 

S14 มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสำรองขอมูลท่ี
สำคัญ  

S15 กระบวนการทำงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เป นไปตามระบบ ISMS และสามารถ
ดำเนินการไดอยางตอเน่ือง 

S16 ศูนยคอมพิวเตอร ณ ฝทส. และศูนยสำรอง ณ ทลฉ. 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

W1 กทท. ยังขาดความชัดเจนในการกำหนดหนวยงานที่มี
หนาที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกำหนด
ของกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

W2 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีระหวางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีในพื้นที่ทาเรือตางๆ ไมชัดเจน 
และซ้ำซอน ทำใหเกิดความไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน
ไดยาก 

W3 โครงสรางของ ฝทส. ไมครอบคลุมการปฏิบัติหนาที่ตาม
ลักษณะงานใหมท่ีเพ่ิมข้ึน และไมเหมาะสมกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหม 

W4 อัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานท่ี
เพ่ิมข้ึน 

W5 ขาดพนักงาน ฝทส. ที ่เขาใจทั ้งทางดานเทคโนโลยีและ
กระบวนการทางธุรกิจ ที่สามารถวิเคราะหและเชื่อมโยง
กระบวนการทางธุรกิจและการนำเทคโนโลยีเข ามา
สนับสนุนการพัฒนาองคกรวิสัยทัศนของ กทท. 

W6 ขอจำกัดดานองคความรู  ความเชี่ยวชาญ และการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อขับเคลื่อน
การเปน Smart port  

W7 พนักงานสวนใหญยังขาดความตระหนักดานการใชงาน
เทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย 

W8 ผูใชงานระบบ IT ระบุความตองการและเปาหมายในการ
ใชระบบสารสนเทศไมช ัดเจน หรือไมม ีรายละเอียด
เพียงพอ 

W9 การพัฒนาหรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุก
สวนยังขาดการวิเคราะหผลกระทบทางดานบุคลากรท่ี
ช ัดเจน สงผลตอการยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช
ทดแทนการปฏิบัติงานในบางข้ันตอน 

W10 การจัดทำแผนงาน /โครงการท่ีใชงบประมาณ มีการจัดทำ
ลวงหนา ไมสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี 
สงผลตอความสำเร็จของแผนงาน /โครงการ 

W11 ไมมีแผนพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดจิทัิล
ที่มีเปาหมายชัดเจน และจำเปนสำหรับพนักงานในระดับ
ตาง ๆ ท้ังในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใชระบบงาน 

W12 ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน (Certified personnel) 

W13 ระบบงานสารสนเทศยังขาดการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยน
ขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
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S17 มีการนำเคร ื ่องม ือหร ือระบบสารสนเทศ ITSM (IT 
Service Management) มาใชสนับสนุนการบร ิหาร
จัดการปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

S18 มีมาตรฐานการเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงาน และหนวยงานภายใน/ภายนอก  

W14 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการ
ดำเน ินงานของ กทท. ในระบบงานองค กร (Work 
system) ไดอยางครบถวน 

W15 การสื่อสารกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนท่ีเกี่ยวของ
ในการใชงานระบบเทคโนโลยียังไมมีประสิทธิภาพ 

W16 การกำหนดเป าหมายความสำเร ็จด านการกำหนด
แผนงาน/โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสะทอน
คุณคา และผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจน 

W17 การบร ิหารจ ัดการความร ู  ในการแกไขป ญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมมีการดำเนินการอยางเปน
ระบบ  

 

O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรคสำคัญ (Threats) 
O1 มีการออกกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 

O2 มีการตื ่นตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และเนน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Green IT) มากข้ึน 

O3 เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนามีชองทางในการเผยแพร
และเขาถึงขอมูล และบริการผานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
หลากหลายและเขาถึงไดง าย ทำใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจนการมีสวนรวม
ในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

O4 นโยบายดิจิทัลไทยแลนดที ่ข ับเคลื ่อนการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

O5 การใชเทคโนโลยีการประชุมทางไกลอยางแพรหลาย โดย
มีมติ ครม. รองรับ 

O6 การเขารวมกรอบความรวมมือในการพัฒนาระบบการ
แลกเปลี ่ยนขอมูลแบบไรกระดาษระหวางทาเรือ ผาน
โครงการ APMEN   

O7 มีการลงนามความรวมมือกับบริษัทชั้นนำดานไอที 
O8 ทิศทางและแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย สงเสริมตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชในทุกสวนขององคกร 

O9 นโยบายดานการพัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกส
ดิจิทัลแบบไรรอยตอ 

O10 ประชาชนมีความคุนเคยและเขาใจตอการใชงานระบบ
เทคโนโลยีมากข้ึน 

O11 เกณฑการประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ท ี ่สน ับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเปนปจจัย
ขับเคลื่อนองคกร  

T1 มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ
มั ่นคงปลอดภัย สงผลตอการใชงบประมาณลงทุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง  

T2 ตนทุน/คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

T3 การดำเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยาง
เครงครัดและตองผานกระบวนการและขั้นตอนที่ซับซอน 
ทำใหไมสามารถพัฒนาและจัดหาระบบที่มีคุณภาพ และ
ทันตามความตองการ 

T4 รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมาก
ขึ้น ทำใหตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปน
อยางดี 

T5 ความเสี ่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอร
สูงข้ึนและทำไดงายข้ึน  

T6 รูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรที่มีพัฒนาการที่กาวหนา 
และรวดเร็ว 

T7 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหผูใชบริการมี
ความตองการใชทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากข้ึน 

T8 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการพัฒนา
ทาเรือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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ภาคผนวก ง ข้อมูลการกําหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ TOWS MATRIX 

 Strength 
S1 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กทท. ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร

และตามหนาที่รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมุงมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
พนักงาน ฝทส. มีศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลย ีพรอมรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม  

S2 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยดิีจิทัล มา
ใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมถึง
มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

S3 ระบบโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความพรอมและทันสมยัทั้งดาน 
Hardware Software Network ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

S4 การกำหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำแผนฉุกเฉินและ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจที่มีการทบทวนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

S5 การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงานสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของมีความชัดเจน 

Weakness 
W1 โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีไมชัดเจนในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของการปฏิบัติงานในทาเรือแตละพื้นที่ ไมมีหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบการกำกับ
ดูแลการปฏิบัต ิงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ
เทคโนโลยี ไมครอบคลุมลักษณะงานตามการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม รวมถึงอัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

W2 พนักงาน ฝทส. ขาดความรูแบบองครวมดานกระบวนการธุรกิจและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมตอการวิเคราะหการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ
ขับเคลื่อนสูการเปน Smart port 

W3 การสรางความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัยยังไม
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุม 

W4 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศไมมีรายละเอียดความตองการใชงานและ
เปาหมายจากผูใชงานระบบที่ชัดเจน และตองจัดทำลวงหนาเปนป สงผลตอการ
วิเคราะหขอบเขตของงานและความสำเร็จในการนำระบบงานสารสนเทศออกใช
งาน  

W5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. 
ในระบบงานองคกร (Work system) ไดอยางครบถวน และขาดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 

Oportunity 
O1 กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจทิัล

รองรับการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น โดยมีเกณฑ
การประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ที่สนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยขับเคลื่อนองคกร 

O2 การต่ืนตัวทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เนนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) มากขึ้น 

O3 ทิศทางและแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิท ัลที่
ทันสมัย สงเสริมตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนของ
องคกร มีการเขาถึงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายและ
เขาถึงไดงาย  

SO กลยุทธเชิงรุก 
S1O3 เรงพัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพพนักงานของ ฝทส. และพนักงาน

กลุมผูใชบริการใหมคีวามพรอม และสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบอยางมี
ประสิทธิภาพ และตระหนักถึงการใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภยั 

S2S3O2 พิจารณาการใชการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมที่สรางคณุคา เหมาะสม
กับบริบทของทาเรือแตละพื้นที่ พัฒนาระบบโครงสรางเครือขายสือ่สาร
ขอมูลเชื่อมโยงขอมูลการปฏบิัติงานของทาเรือ เขาสูระบบฐานขอมูลกลาง
ของ กทท. รวมถึงการพิจารณาการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) ในทุก
กระบวนงานของ กทท. เพื่อกาวสูการเปนองคกรที่ลดการใชกระดาษ และ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

WO กลยุทธเชิงแกไข 
W1W2W3O1 กำหนดกรอบแนวทางและนโยบายการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

ของ กทท. ใหสามารถสนับสนุนระบบงานและกระบวนงานทางธุรกิจ 
(Business Architecture) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซอนของขั้นตอน
การนำเขาขอมูลและมีการบูรณาการระหวางระบบงานที่เปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

W3W4W5O3 นำมาตรฐานสากลและกรอบแนวปฏบิัติที่ดีดานการพัฒนาระบบงาน
และการจัดหาทรัพยากรดานเทคโนโลยีมาปรับใชในการสงเสริมใหเกิดการบูร
ณาการระหวางระบบงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงคณุคาและผลสัมฤทธ์ิทีช่ัดเจน เพื่อ
มุงสูการเปนองคกรที่มีมาตรฐานชั้นนำตามวิสัยทัศนของ กทท. 
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 Strength 
S1 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กทท. ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร

และตามหนาที่รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมุงมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
พนักงาน ฝทส. มีศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลย ีพรอมรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม  

S2 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยดิีจิทัล มา
ใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมถึง
มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

S3 ระบบโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความพรอมและทันสมยัทั้งดาน 
Hardware Software Network ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

S4 การกำหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำแผนฉุกเฉินและ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจที่มีการทบทวนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

S5 การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงานสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของมีความชัดเจน 

Weakness 
W1 โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีไมชัดเจนในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของการปฏิบัติงานในทาเรือแตละพื้นที่ ไมมีหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบการกำกับ
ดูแลการปฏิบัต ิงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ
เทคโนโลยี ไมครอบคลุมลักษณะงานตามการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม รวมถึงอัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

W2 พนักงาน ฝทส. ขาดความรูแบบองครวมดานกระบวนการธุรกิจและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมตอการวิเคราะหการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ
ขับเคลื่อนสูการเปน Smart port 

W3 การสรางความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัยยังไม
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุม 

W4 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศไมมีรายละเอียดความตองการใชงานและ
เปาหมายจากผูใชงานระบบที่ชัดเจน และตองจัดทำลวงหนาเปนป สงผลตอการ
วิเคราะหขอบเขตของงานและความสำเร็จในการนำระบบงานสารสนเทศออกใช
งาน  

W5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. 
ในระบบงานองคกร (Work system) ไดอยางครบถวน และขาดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 

O4 นโยบายดิจิทัลไทยแลนดที่ขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดิจิทัล การ
พัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกสดิจิทัลแบบไรรอยตอ และ
กรอบความรวมมือในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบไร
กระดาษระหวางทาเรือ  

S2S4O4 นำระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนของ
องคกร ยกระดับสูองคกรดิจิทัลภาครัฐในระดับสูง (Mature level) ตามนโยบาย
ดิจิทัลไทยแลนด  

S5O3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอมูล
อิเล็กทรอนิกส สนับสนุนกระบวนการขนสงสินคาหลายรูปแบบ และสราง
ความรวมมือระหวางพันธมิตรในระบบขนสงและโลจิสติกสดิจิทัล เพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
Threat 

T1 มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
สงผลตอการใชงบประมาณลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง Iรวมถึง
ตนทุน/คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

ST กลยุทธเชิงปองกัน 
S3T5T6 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการลูกคา 

สรางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายในการเขาถงึบริการ และการทำ
ธุรกรรมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวอยางมั่นคงปลอดภัย ตรงตามความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

WT กลยุทธเชิงรับ 
W1W2T1T2 พัฒนาใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน สอดคลองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑและมาตรการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวของ โดยคำนึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและคณุคาของการใชประโยชนของทรัพยากรอยาง
คุมคา 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 104  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2566)  

 Strength 
S1 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน กทท. ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร

และตามหนาที่รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมุงมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
พนักงาน ฝทส. มีศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลย ีพรอมรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม  

S2 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญและมีนโยบายในการนำเทคโนโลยดิีจิทัล มา
ใชชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ รวมถึง
มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ระบบ 

S3 ระบบโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมีความพรอมและทันสมยัทั้งดาน 
Hardware Software Network ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ 

S4 การกำหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยมีการจัดทำแผนฉุกเฉินและ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจที่มีการทบทวนเปนประจำอยางตอเน่ือง 

S5 การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบงานสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของมีความชัดเจน 

Weakness 
W1 โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีไมชัดเจนในการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของการปฏิบัติงานในทาเรือแตละพื้นที่ ไมมีหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบการกำกับ
ดูแลการปฏิบัต ิงานใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ
เทคโนโลยี ไมครอบคลุมลักษณะงานตามการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม รวมถึงอัตรากำลังของ ฝทส. ไมเพียงพอรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

W2 พนักงาน ฝทส. ขาดความรูแบบองครวมดานกระบวนการธุรกิจและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมตอการวิเคราะหการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ
ขับเคลื่อนสูการเปน Smart port 

W3 การสรางความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัยยังไม
ครอบคลุมพนักงานทุกกลุม 

W4 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศไมมีรายละเอียดความตองการใชงานและ
เปาหมายจากผูใชงานระบบที่ชัดเจน และตองจัดทำลวงหนาเปนป สงผลตอการ
วิเคราะหขอบเขตของงานและความสำเร็จในการนำระบบงานสารสนเทศออกใช
งาน  

W5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมรองรับหรือสนับสนุนการดำเนินงานของ กทท. 
ในระบบงานองคกร (Work system) ไดอยางครบถวน และขาดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบบูรณาการโดยอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 

T2 การดำเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและ
ตองผานกระบวนการและขั้นตอนที่ซับซอน ทำใหไมสามารถพัฒนา
และจัดหาระบบที่มีคุณภาพ และทันตามความตองการ 

T3 รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมากขึ้น ทำใหตอง
ม ีระบบการจ ัดเก ็บขอม ูลท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพและรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปนอยางดี 

T4 ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอรสูงขึ้นและทำ
ไดงายขึ้น โดยรูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรมีพัฒนาการที่กาวหนา 
และรวดเร็ว 

T5 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหผูใชบริการมีความตองการใช
ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากขึ้น และความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกในการพัฒนาทาเรือที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

S5T1T4 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาชุมชนทาเรืออิเล็กทรอนิกสที่สอดคลอง
เปนไปตามมาตรฐานสากล และปลอดภัย มีการบริหารจัดการและการ
ใหบริการที่มีความพรอมและตอเน่ือง เชื่อมโยงทรัพยากรเทคโนโลยีในดาน
ตางๆ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายดานการพัฒนาและการบำรุงรักษา
ทรัพยากร 

S2T2T3 ยกระดับการบริหารจัดการ การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การปฏิบัติงานดานขอมูลสวนบุคคลของ กทท. ผานการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศและฐานขอมูลบคุลากรที่มีคุณภาพ รวดเร็วและทันสมัย มี
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

W4W5T3 พัฒนาคณุภาพขอมูลที่สามารถเปดเผยไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
มาตรฐานดานขอมูล (Data Quality) ทั้งขอมูลที่มีรูปแบบและไมม ี
(Formatted & Unformatted data) มุงสูการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญหรือ 
Big data 

W3T4 สงเสริมความตระหนักดานการใชงานเทคโนโลยีอยางมั่นคงปลอดภัย ความ
เขาใจและคำนึงถึงดานความเสี่ยงของการใชเทคโนโลยีอยางไมระวัง เพื่อลดการ
ถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอร และสามารถรับมือเบื้องตนได เมื่อเผชิญกับ
รูปแบบการโจมตีทางดานไซเบอรที่มีพัฒนาการที่กาวหนา และรวดเร็ว 
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