
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบของ กทท.
(Knowledge Management)



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ กทท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2565



แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ กทท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2565



1.สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“ทบทวนแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ ของ 
กทท. และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2565”

กิจกรรม

KPI in process

แผนแม่บทฯ ผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร 
และคณะกรรมการฯ

ระยะเวลา

เดือน ก.ย. 64

ผลการด าเนินงาน

• แผนแม่บทการจัดการความรู้        
อย่างเป็นระบบของ กทท. ปี 63-67 
(ฉบับทบทวนปี 2564)
• แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2565



2.น าแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบของ 
กทท. เสนอคณะกรรมการ
บริหารจัดการความรู้ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม                      
ของ กทท.

กิจกรรม

KPI in process

แผนแม่บทฯ ผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร 
และคณะกรรมการฯ

ระยะเวลา

เดือน ก.ย. 64

ผลการด าเนินงาน

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ กทท. 
มีมติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 
8/2564 เมื่อวันที่ 23 ส.ค. 64



3.โครงการผลิตรายการ 
“เร่ืองเล่าเข้าท่า” (จัดท าเป็น 
Clip VDO สัมภาษณ์ สื่อสาร  
ในช่องทางต่าง ๆ) 

กิจกรรม

KPI in process
คลิป VDOเผยแพร่องคค์วามรู้ส าหรับ                    
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี

ระยะเวลา

เดือน พ.ย. 64
ม.ค./ม.ีค./พ.ค./
ก.ค./ก.ย. 65

ผลการด าเนินงาน
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อ Social Media ขององค์กร ให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีไดร้ับความรู้ รวมจ านวน 6 เรื่อง
• หัวข้อ “นโยบายและทศิทาง KM ของ กทท.” 

(ประธานฯ ออกอากาศ เดือน พ.ย. 64)
• หัวข้อ “การบริหารงานองค์กร ของ กทท.”  

(อดีต อทร. ออกอากาศ เดือน ม.ค. 65) 
• หัวข้อ “ทิศทางสู่การเป็นท่าเรือชั้นน าระดบัมาตรฐานสากล”  

(ออกอากาศ เดือน มี.ค. 65) 
• หัวข้อ “ค่านิยม” (ออกอากาศ เดือน พ.ค. 65) 
• หัวข้อ “การใช้ง่าย MS-Team” (ออกอากาศ เดือน ก.ค.65) 
• หัวข้อ “one stop e-Port service” (ออกอากาศ เดือน ก.ย.65) 



4.ปรับปรุงกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเป็นระบบและ
เป็นรูปธรรม

กิจกรรม

KPI in process

มีทรัพยากรที่สอดคลอ้ง                    
ตามเกณฑ์ SE-AM                   
อย่างเป็นรูปธรรม

ระยะเวลา

เดือน พ.ย. 64

ผลการด าเนินงาน

• แบบฟอร์มการจัดสรรทรัพยากรที่
สอดคล้องตามเกณฑ์  SE-AM
• จัดสรรทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ 
และเพียงพอในการด าเนนิงาน



5.โครงการผู้บริหารต้นแบบ 
(Management Role Model)

กิจกรรม

KPI in process

มีคลิป VDOผู้บริหาร
ต้นแบบ ที่สอดคล้องกบั
ค่านิยมองค์กร

ระยะเวลา

เดือน พ.ย. 64 
– ก.ค. 65

ผลการด าเนินงาน
คุณชนินทร์ แก่นหิรัญ ประธานกรรมการบริหาร        
จัดการความรู้ฯ เป็นผู้บริหารต้นแบบ (Role Model) 
จัดเก็บและแบง่ปันความรู้ เรื่อง “นโยบาย และ                     
ทิศทางการจัดการความรู้ของ กทท.”  ออกอากาศ               
ตามสื่อ Social Media ผ่านรายการ “เรื่องเล่าเข้าท่า”
ถ่ายทอดแบ่งปันวามรู้และจัดเกบ็ OPL/OPK 
จากการประชุมในทกุครั้ง



6.โครงการพนักงานต้นแบบ              
ด้านการจัดการความรู้ระดับ
สายงาน (KM Ambassador)

กิจกรรม

KPI in process

พนักงานตน้แบบ                                 
ด้านการจัดการความรู้

ระยะเวลา

เดือน พ.ย.64/ 
ก.ค. – ส.ค. 65

ผลการด าเนินงาน

วิทยากรกระบวนการพืน้ที ่จ านวน 2 คน
ฝ่ายสนับสนุน
• เรือตรีหญิง ลลิภัสร์ ธิติธนัยเมศร์

พยาบาล 8 ส านักแพทย์และอนามัย
ฝ่ายปฏิบัติการ
• นายพรรษกร  ศิริวรรณ หัวหน้าหมวด

ส ารวจสินค้า แผนกโรงพักสนิค้า 13 กอง
ปฏิบัติการสนิค้า 2



7.โครงการ “กล่องความคิด
สร้างสรรค์ KM think tank”

กิจกรรม

KPI in process

องค์ความรู้จากการปรบัปรุง
งานและความคิดสร้างสรรค์

ระยะเวลา

เดือน พ.ย. 64 
– ส.ค. 65

ผลการด าเนินงาน
พัฒนาความรู้ผ่านการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และมอบหมายงานในรูปแบบ
ออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings 
• หัวข้อ “การใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุงการท างานและสร้างนวัตกรรม” 
ในวันที่ 14,23 ธ.ค. 64
• หัวข้อ “ทบทวนการด าเนินงานการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงการท างาน 
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม พร้อมก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)” ระหว่างวันที่ 
17 - 20 ม.ค. 65
• หัวข้อ “การปรับปรุงการท างาน น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม” ระหว่างวันที่ 21 - 22
และ 28 ม.ีค. 65
• การน าเสนอผลลัพธ์ของการปรับปรุงการท างาน น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
ระหว่างวันที่ 15 – 17 มิ.ย. 65
• การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การน าเสนอผลลัพธ์ของการปรับปรุงการท างาน 
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2565 ครั้งที่ 2 ในวันพุธที่ 
20 กรกฎาคม 2565



8.โครงการ “KM Audit & KM 
Integration”

กิจกรรม

KPI in process

กระบวนการ                  
การจัดการความรู้ทีผ่่านการ                 
สอบทานจากผูบ้ริหาร                  
ตามสายงาน

ระยะเวลา

เดือน พ.ย. –
ธ.ค. 64

ผลการด าเนินงาน

• คัดเลือกกระบวนการที่ส าคัญเพื่อท า
การสอบทาน
• คัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
ในกระบวนการ
• มุ่งเน้นการสอบทานเชิงป้องกัน 
(Preventive approach) ตามแบบฟอร์ม
และวิธีการที่ก าหนด



9.โครงการ KM Award 
น าเสนอผลงานการจัดการ
ความรู้ประจ าปี 2565

กิจกรรม

KPI in process

องค์ความรู้ยอดเยีย่ม

ระยะเวลา

เดือน ส.ค. 65

ผลการด าเนินงาน

โครงการ KM Award 2565 แข่งขัน
หน่วยงานที่มีการจัดการความรู้               
ยอดเยี่ยม และเชิดชูเกียรตผิู้
ถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กบั กทท. 
ในวันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565 
ณ โรงแรม S31 Sukhumvit



1.ผู้เข้าร่วมสัมมนารับรู้ว่ามีพนักงานรุ่นเก่าก าลังจะออกจากองค์กรท าให้ต้องมีการจัดเก็บ 
และถ่ายทอดองค์ความรู้  มาก (4.50) 

2.รับรูว้่า กทท. มีการด าเนินโครงการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ มากที่สุด (4.51)

3.รับรูว้่าการจัดเก็บองค์ความรู้ (KM) เพื่อให้น ามาใช้แลกเปล่ียนเรียนรู้ มาก (4.45) 
ระหว่างกัน มีความส าคัญต่อองค์กร  

4.รับรูว้่าทุกหน่วยงานของ กทท. มีวิทยากรพื้นที่ (FA พื้นที่) มาก (4.42) 
เป็นผู้ด าเนินการในโครงการจัดเก็บองค์ความรู้

5.รับรูว้่า กทท. มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้อยู่ใน Intranet ของ กทท. มาก (4.36) 

6.รับรูว้่า กทท. มีการจัดท าแผนแม่บทด้าน KM เพื่อเป็นแนวทาง มาก (4.42) 
ในการด าเนินงานประจ าปี

สรุปประเมินผลการสัมมนาฯ ด้านการรับรู้ KM



7. รับรู้ว่า กทท. มีการตั้งคณะกรรมการ กทท. มาก ากับดูแล มาก (4.43) 
ให้นโยบายและติดตามงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานด้าน KM

8. รับรู้ว่าผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยงานมีบทบาทส าคัญ มาก (4.39)
ในการสร้างบรรยากาศของการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้
9. รับรู้ว่าการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เป็นเรื่องที่พนักงานทุกคน มาก (4.44)
ควรร่วมมือในการท าให้เป็นเรื่องปกติที่เข้าถึงได้ง่ายในการท างานทุกวนั
10.รับรู้ว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันจะท าให้เกิดการพัฒนา    มาก (4.43)
ความสามารถในการท างานหรือช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น

11. รับรู้ว่า กทท. มีการจัดประกวด KM Award ประจ าปี เพื่อสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้                 
และมอบรางวัลในการสร้างขวัญก าลังใจ มาก (4.48) 

12.รับรู้ว่า กทท. มีช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบ Social มาก (4.31) 

สรุปประเมินผลการสัมมนาฯ ด้านการรับรู้ KM



สรุปประเมินผลการสัมมนาฯ ด้านการรับรู้ KM



1. ระยะเวลาในการด าเนินงาน มาก (4.17) 

2. จ านวนผู้เข้าร่วมงาน มาก (4.13)

3. สถานทีจ่ัดงาน ณ โรงแรม S31 Sukhumvit มาก (4.31) 

4. โสตทัศนูปกรณ์ (จอภาพ, LCD, ไมค์) มาก (4.09) 

5. อาหาร อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม มาก (4.12) 

6. ความพึงพอใจในการประเมินผลผ่านระบบ QR Code มาก (4.35)

7. การด าเนินงานและการประสานงานของเจ้าหน้าที่ มาก (4.37) 

8. โดยภาพรวมการจัดงาน KM Award 2565 ครั้งนี้อยู่ในเกณฑ์ดี (4.37) 

สรุปประเมินผลการด าเนินงานการสัมมนาฯ



สรุปประเมินผลการด าเนินงานการสัมมนาฯ



KM Award 2565



จบการน าเสนอ
ด้วยความขอบคุณค่ะ


