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สภาพปัญหา 
1. บุคลากรของ กทท. ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดท าโครงสร้างขององค์กรจ าลอง 

(Sandbox) ซึ่งปัจจุบันก าลังด าเนินการออกแบบโครงสร้างองค์กรจ าลอง (Sandbox) เพื่อทดลองด าเนินการ
ภายใต้โครงสร้างฯ ดังกล่าว ก่อนประเมินและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นเรื่องท่ี กทท. ยังไม่เคยน ามาปฏิบัติจึงส่งผลให้บุคลกรท่ีเกี่ยวข้องและต้นสังกัด กังวลใน
เรื่องความชัดเจนของการปฏิบัติงานและมอบหมายงานภายใต้โครงสร้างจ าลอง (Sandbox)   

2. การน าเครื่องมือสมัยใหม่ด้านบุคคลเข้ามาใช้เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานใช้บริหารพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นเรื่องท่ีต้องใช้เวลาในการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของ HR For Non 
HR และเกิดความร่วมมือ เนื่องจากผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานยังมีแนวคิดว่าเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมองว่าเป็นงานท่ีเพิ่มขึ้นนอกจากหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

3. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งช่วยในการบริหาร
จัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล(ระบบ HRIS) เข้ามาเป็นเครื่องมือในการท างานทดแทนระบบเดิม (ระบบ SAP) 
แต่เนื่องจากระบบ HRIS ยังไม่สามารถครอบคลุมการท างานในทุกส่วนงานของ HR จึงส่งผลให้การท างานใน
บางส่วนต้องด าเนินการนอกระบบ HRIS 
 4. การท่ีผู้บริหารและพนักงานก าลังจะขาดช่วงเนื่องจากการงดรับพนักงานมาอย่างยาวนาน
ส่งผลต่อการจัดอัตราก าลัง การพัฒนาทักษะ การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่ร่น ท าให้การบรรจุทดแทนได้
บุคลากรท่ีขาดประสบการณ์ในการท างาน และเกิดช่องว่างระหว่างวัยส่งผลให้การท างานร่วมกันมีปัญหาของ
ความไม่เข้าใจกัน 
 5. การปรับรูปแบบวิธีการท างาน เป็นแบบผสมผสาน (Hybrid Working) รวมท้ังการ
ปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาในหลายหลักสูตรจากการฝึกอบรมรูปแบบ Classroom  เป็นรูปแบบห้องเรียนเสมือน 
(Virtual Classroom) เพื่อให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเสริมสร้างประสิทธิภาพงาน พบว่าพนักงานบางส่วน  
อาจยังไม่คุ้นเคยกับการท างานผ่านระบบต่าง ๆ รวมท้ังอาจไม่มีอุปกรณ์หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
รองรับการท างาน/การฝึกอบรมในรูปแบบใหม่ ๆ อย่างครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเร่งด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขระเบียบ ค าส่ังต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าท่ี 
เพื่อให้สอดรับกับการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างจ าลอง (Sandbox) รวมท้ังเพิ่มการส่ือสารและท าความเข้าใจ
กับผู้ท่ีได้รับมอบหมายงานซึ่งต้องปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ซึ่งต้องมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
สูงขึ้น  แต่ยังคงด ารงต าแหน่งเดิมและได้รับค่าตอบแทนในระดับเท่าเดิม  
 2. ควรมีการพัฒนาระบบ HRIS อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมในทุกระบบงาน เพื่อให้สามารถ
บูรณาการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรมีการสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศ รวมทั้งอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ให้แก่พนักงานเพื่อให้มีความสะดวกต่อท างานแบบแบบผสมผสาน (Hybrid Working) รวมท้ังมีแนวทางท่ี
ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4. พัฒนาระบบประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคลให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้มีสายความก้าวหน้าอาชีพท่ีชัดเจน และสามารถเช่ือโยงกับการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมอย่าง
ปราศจากข้อโต้แย้ง 
 


