
	 ในขณะที่การพิจารณา	 CSR	 ว่าเป็นเร่ืองของการอาสาน้ัน	 
เป็นความคิดที่มุ่งให้เกิดการกระท�าที่ต้องมีพัฒนาการเริ่มต้นตั้งแต ่
ระดับจิตใจ	 มีความเต็มใจในการด�าเนินกิจกรรม	 CSR	 นั้นๆ	 
เป็นสิง่แรก	โดยไม่จ�าเป็นต้องรอดทู่าทขีองสงัคม	หน่วยงานภายนอก 

ที่เกี่ยวข้อง	หรือกฎระเบียบต่างๆ	ว่าจะก�าหนดไว้อย่างไร	 
การด�าเนนิกิจกรรม	CSR	โดยการอาสานี	้จงึไม่จ�าเป็นต้องมี 
ใครหรือหน่วยงานใดมารับรอง	ควบคุมหรือตรวจสอบ
	 	 	 	 	การที่องค์กรธุรกิจหนึ่งๆ	ด�าเนินกิจกรรมทางสังคม 
โดยหน้าที่	 หรือเป็นการด�าเนินกิจกรรม	 CSR	 ที่เกิดจาก 
กระแสบีบบังคับทางสังคม	 ไม่ว่าจะในรูปของข้อเรียกร้อง	 
การกดดนั	หรือในรปูของข้อก�าหนด	ระเบยีบกฎเกณฑ์	และ 

มผีลให้องค์กรธรุกจิจ�าต้องปฏบิตัติามอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้	จดัว่าเป็น	 
CSR	 ในระดับพื้นฐาน	 ที่มีความแตกต่างจากการด�าเนินกิจกรรม 
ทางสังคมโดยความเต็มใจ	 หรือเป็นการด�าเนินกิจกรรม	 CSR	 ท่ีอยู่ 
นอกเหนือจากที่มีอยู่ในข้อก�าหนด	ตามมาตรฐาน	หรือตามกฎหมาย	 
ซึ่งจัดว่าเป็น	CSR	ในระดับก้าวหน้า

	 ความเหมอืนกนัระหว่าง	CSR	โดย	“หน้าที”่	หรอื “อาสา” กค็อื	เกดิผลลพัธ์ท่ีเป็นรปูธรรมของการกระท�าปรากฏสู่ 
บุคคลหรือสังคมภายนอก	 ส่วนความแตกต่างของการท�า	 CSR	 ระหว่าง	“หน้าที่”	 และ	“อาสา”	 ก็คือ	การท�า CSR  
โดยเป็นไปตามหน้าที่ อาจจะไม่มีความต้องการที่จะท�าแต่จ�าเป็นต้องท�า หรือท�าไปด้วยความไม่เต็มใจ	 ในขณะที่ 
การท�า CSR โดยการอาสานั้น จะต้องเกิดจากความเต็มใจที่จะท�าก่อนแล้วจึงค่อยลงมือท�า  
	 การพิจารณา	 CSR	 ว่าต้องเป็นหน้าที่หรือต้องมีกฎหมายก�ากับนั้น	 มุ่งควบคุมหรือก�ากับ 
รูปธรรมของการกระท�า	 ได้แก่	 พฤติกรรมการแสดงออกด้วยค�าพูดและการกระท�า	 (วจีกรรม 
และกายกรรม)	มากกว่าการกระท�าทางใจหรอืมโนกรรม	ซึง่เป็นนามธรรมภายในทีม่คีวามยากล�าบาก 
ในการวัด	หรือควบคุม	พิสูจน์ให้เห็นได้ในเชิงประจักษ์	
	 การพิจารณาว่า	 CSR	 เป็นหน้าที่น้ัน	 
มีจุดด ้อยในเรื่องของการพัฒนาเพื่อให ้เกิด 
จิตส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมจากภายใน	 แต่มุ่ง 
ให้เกิดรูปธรรมของกิจกรรมที่ปรากฏสู่ภายนอก	 
ฉะนั้น	 การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อ 
สังคมตามหน้าที่และตามกฎหมาย	 จึงกลายเป็น 
เรื่องที่ต้องมีการรับรองโดยบุคคลหรือหน่วยงาน 
ภายนอก	ในรูปของใบรบัรอง	รางวลั	หรอืมาตรฐาน 
ต่างๆ

ค�าว่า “หน้าที่” ตามความหมายในพจนานุกรม- 
ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง กิจที่ควรท�า หรือ 
กิจที่จะต้องท�า ส่วนค�าว่า “อาสา” หมายถึง  
รับท�าโดยเต็มใจ

“การอาสา”

เรียบเรียงโดย กองก�ำกับดูแลองค์กร (กกอ.) สบภ.

CSR : คือ“หน้าที่”
หรือ

ที่มา : http://faq.thaicsr.com/2006/09/blog-post.html
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