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	 องค์กรที่น�ำแนวคิด	 CSR	 ไปปฏิบัติ	 จะเกิดผลลัพธ์ทั้งในส่วน 
รูปธรรมท่ีจับต้องได้ (Tangible)	 และในส่วนนามธรรมท่ีจับต้องไม่ได้  
(Intangible) จำกผู้ที่อยู่ในองค์กร	 ได้แก่	 ผู้ถือหุ้นและพนักงำน	 และ 
จำกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรงและโดยอ้อม	ดังนี้

 ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม
	 ในแง่ของผูถ้อืหุ้นหรอืเจ้าของกิจการ	รำคำหุ้นมเีสถยีรภำพและ 
มีส่วนล�้ำมูลค่ำหุ้นในอัตรำที่สูงกว่ำเกณฑ์เฉลี่ย	 เนื่องจำกเป็นที่ต้องกำร 
ของนกัลงทนุ	ปัจจบุนั	เมด็เงนิลงทนุในธรุกิจทีม่	ีCSR	ซึง่เรยีกกนัเฉพำะว่ำ	 
SRI	(Socially	Responsible	Investing)	นัน้	มมีลูค่ำกว่ำ	22.89	ล้ำนล้ำน- 
เหรียญ	 (GSIA,	 2016)	 และมีแนวโน้มเพิ่มมำกข้ึนเรื่อยๆ	 เป็นโอกำสที ่
องค์กรสำมำรถเขำ้ถึงแหล่งทุนได้เพิ่มมำกขึ้น	ซึ่งจะท�ำให้ต้นทุนทำงกำร 
เงินมีแนวโน้มที่ต�่ำกว่ำเกณฑ์ปกติของตลำด
	 ในแง่ของพนักงาน	เกิดควำมภำคภูมิใจในกำรท�ำงำนร่วมกับ 
องค์กร	 ได้รับควำมสุขจำกกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่	 นอกเหนือจำก 
ผลตอบแทนในรูปตัวเงิน	 ท�ำให้องค์กรสำมำรถที่จะรักษำพนักงำนที่มี 
ควำมสำมำรถไว้	 และในขณะเดียวกัน	 ก็สำมำรถที่จะชักชวนบุคลำกร 
ที่มีคุณภำพและเป็นที่ต้องกำร	ให้เข้ำมำท�ำงำนกับองค์กรได้
	 องค์กรสำมำรถสร้างรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้	จำกกำรที่ 
ลกูค้ำพจิำรณำเลอืกซือ้สนิค้ำและบรกิำรจำกองค์กรทีม่คีวำมรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม	 และไม่ท�ำลำยสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 กำรส่งเสริมกำรขำยด้วย 
กำรบริจำครำยได้ส่วนหนึ่งต่อทุกๆ	 กำรซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง	 
ให้แก่หน่วยงำนหรือมูลนิธิที่ช่วยเหลือสังคมในด้ำนต่ำงๆ	ฯลฯ	
 องค์กรยังสำมำรถที่จะลดรายจ่ายของกิจการ จำกกำรด�ำเนิน 
กิจกรรม	 CSR	 ตัวอย่ำงเช่น	 โรงไฟฟ้ำรณรงค์ให้ประชำชนประหยัด 
พลังงำนเพื่อที่จะได้ไม่ต้องลงทุนสร้ำงโรงไฟฟ้ำหรือหำแหล่งพลังงำน 

ทดแทนแห่งใหม่หรอืกำรลดงบประมำณใช้จ่ำยด้ำนโฆษณำในกำรเปิดตวั 
สินค้ำแปรรูปของบริษัทแห่งหน่ึง	 ที่มีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับ 
ควำมเดือดร ้อนจำกผลผลิตที่ล ้นตลำด	 โดยได้รับกำรสนับสนุน 
ด้ำนประชำสัมพันธ์จำกหลำยภำคส่วนในสังคม	 เปรียบเทียบกับ 
งบโฆษณำสินคำ้ที่ไม่มีส่วนประสมของ	CSR	ของบริษัทแห่งเดียวกัน

 ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม
	 องค์กรสำมำรถได้รับประโยชน์จำกกำรวำงต�ำแหน่งตรำ 
ผลิตภัณฑ์	(Brand	 Positioning)	 ให้อยู่ในใจของลูกค้ำเป็นอันดับต้นๆ	 
ในประเภทสินคำ้หรือบริกำรนั้นๆ	โดยกำรด�ำเนินกิจกรรม	CSR	ร่วมกับ 
กำรท�ำตลำดผลิตภัณฑ์	 เช่น	 ร้ำนกำแฟที่รับซื้อเมล็ดกำแฟในท้องถิ่น 
หรือจำกไร่กำแฟที่ใช้เกษตรอินทรีย์	เป็นต้น
	 ส�ำหรับองค์กรที่มิได้ใช้ตรำผลิตภัณฑ์เป็นชื่อขององค์กร	 หรือ 
เป็นองค์กรทีม่หีลำยตรำผลติภณัฑ์	สำมำรถด�ำเนนิกจิกรรม	CSR	ทีเ่สรมิ 
ภำพลักษณ์องค์กร(Corporate	Image)	นอกเหนือจำกกำรวำงต�ำแหน่ง 
ตรำผลติภัณฑ์	โดยกำรสร้ำงธรรมเนยีมปฏิบตัทิำงธรุกจิทีอ่�ำนวยประโยชน์ 
ต่อสังคมโดยสมัครใจมำกกว่ำเป็นเพียงกำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับ 
ในอุตสำหกรรมหรือกฎหมำยบ้ำนเมืองในดำ้นต่ำงๆ	เช่น	กำรจัดหำและ 
ดูแลระบบบ�ำบัดของเสียจำกโรงงำนให้ท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 
มำกกว่ำเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ของกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	หรอืมำกกว่ำกำรมรีะบบ 
ไว้เพียงเพื่อให้ผำ่นกำรตรวจสอบตำมเกณฑ์	แต่มิได้เปิดใช้งำน	เป็นต้น
	 นอกจำกนี	้องค์กรยงัสำมำรถจดัท�ำรำยงำนของกจิกำรทีเ่รยีกว่ำ	 
Sustainability	Report	ซึ่งหน่วยงำน	Global	Reporting	 Initiative	 
(GRI)	 เป็นผู้จัดท�ำมำตรฐำนและแนวทำงไว้	 เพื่อใช้เผยแพร่กิจกรรม 
ทั้งในมิติเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อมขององค์กร	 โดยในปัจจุบัน	 
มีองค์กรธุรกิจที่จัดท�ำรำยงำนดังกล่ำวนี้แล้วนับหมื่นแห่งทั่วโลก

ที่มา :  http://www.thaicsr.com/2005/09/blog-post_112747511569655705.html

มารู้ ประโยชน์

ของ กันเถอะ!
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