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CSR ในประเทศไทย...
ส่วนใหญ่ยังไกลจากความยั่งยืน
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	 กระแสเรื่องของการรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	Social	Responsibility	 ;	CSR) ที่ก�ำลังได้รับควำมสนใจ 
จำกธุรกิจต่ำงๆ ในประเทศไทยขณะนี้ เป็นตัวอย่ำงหนึ่งของกระแสกำรเรียกร้องให้ธุรกิจต้องใส่ใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงที่กว้ำงกว่ำเพียง 
ผูถ้อืหุน้ หรอืพนกังำนในองค์กร กำรเพิม่จ�ำนวนของธุรกจิทีด่�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคมในระยะ 4-5 ปีทีผ่่ำนมำ เป็นตวัชีว่้ำ แนวโน้มทศิทำงของกำรท�ำ 
ธุรกิจในอนำคตจะเป็นไปในทิศทำงที่ธุรกิจจ�ำเป็นต้องเข้ำไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบและส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมมำกยิ่งข้ึน แต่เป็นที่น่ำเสียดำย 
ทีอ่งค์กรธรุกจิทีด่�ำเนนิกำรด้ำน CSR ในประเทศส่วนใหญ่ ยงัไม่เข้ำถงึแก่นควำมเข้ำใจจรงิๆ ของกำรด�ำเนนิธรุกจิทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม จำกงำนศกึษำ 
เกี่ยวกับงำน CSR ของบริษัทในประเทศไทยพบวำ่ กำรด�ำเนินกำรด้ำน CSR ส่วนใหญ่ในเมืองไทยจะเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้

 ลักษณะแรก	คือ	ใช้เพื่อการ- 
ประชาสัมพันธ์องค์กร	องค์กร 
ที่ท�า	CSR ด้วยเหตุผลนี้ ส่วนใหญ่ 
จะเน้นกำรท�ำกิจกรรมในรูปแบบ 
ของกำรจัด event ต่ำงๆ เช่น  
กำรแจกของให้ผู้ประสบภัย กำรให้ 
ทุนกำรศึกษำแก่เด็กยำกไร้ กำรจัด 
ระดมทุน เพื่ อช ่ วยซื้ ออุปกรณ  ์

กำรศึกษำให้เด็กในชนบท เป็นต้น โดยจะเน้นกำรประชำสัมพันธ์ว่ำ  
ธรุกจิได้ท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคมผ่ำนสือ่ต่ำงๆ ควบคูไ่ปด้วย แต่เมือ่กจิกรรม 
สิ้นสุดถือเป็นกำรเสร็จสิ้นภำรกิจ ปัญหำสังคมไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำง- 
จรงิจงัและต่อเนือ่ง ผูร้บัควำมช่วยเหลอืยงัคงต้องรอคอย ผูใ้จบญุคนต่อไป 
ที่จะมำให้ควำมช่วยเหลือ กำรแก้ปัญหำของคนเหล่ำนี้ไม่ยั่งยืน

 ลักษณะสุดท้าย	คือ	ใช้เพื่อลดความเส่ียงในการท�าธุรกิจ มักเป็นองค์กรที่กำรด�ำเนินธุรกิจ 
อำจส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมค่อนข้ำงสูง ทัศนคติหรือควำมคำดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริษัท จึงมีผลอย่ำงมำกต่อกำรยอมให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจในชุมชนนั้นได้  
หำกบริษัทถูกต่อต้ำนจำกชุมชนจะท�ำให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปด้วยควำมยำกล�ำบำก และ 
หำกเกดิกำรต่อต้ำนในจดุหนึง่กจ็ะเกดิกำรขยำยไปยงัจดุอ่ืนตำมมำ ด้วยเหตนุีผู้บ้รหิำรของบรษิทัดงักล่ำว  
จึงพยำยำมอย่ำงยิ่งที่จะท�ำให้บริษัทเป็นที่ยอมรับจำกสังคม ลักษณะกิจกรรม CSR มักจะด�ำเนินกำร 
ในพื้นที่ที่บริษัทตั้งอยู่หรือด�ำเนินงำนอยู่ เช่น กำรบริจำคเงินให้ชุมชน กำรจัดท�ำโครงกำรพัฒนำชุมชน  
กำรพัฒนำอำชีพของชำวบ้ำนในชุมชน กำรฟื ้นฟูสภำพแวดล้อมในชุมชน กำรจ้ำงคนในชุมชน 
ให้ท�ำงำนในโครงกำรที่บริษัทริเริ่มขึ้น เป็นต้น

 แรงผลักดันจำกภำยในและภำยนอกประเทศที่กล่ำวไปก่อนหนำ้นี้ เป็นสัญญำณที่ชี้ว่ำ ไม่ช้ำก็เร็ว องค์กรธุรกิจจะต้องถูกบีบให้ต้องใช้แนวคิด  
CSR ในกำรด�ำเนินกำร ซ่ึงอันที่จริงแล้วธุรกิจเอกชนสำมำรถที่จะให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจของตนเองได้มำกกว่ำเพียงวัตถุประสงค์ข้ำงต้น  
ธุรกิจสำมำรถใช้ CSR เพื่อเปำ้หมำยเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบให้กับองค์กรและสรำ้งรำกฐำนควำมยั่งยืนต่อเนื่องขององค์กรสู่อนำคต

 ลักษณะท่ีสอง	 คือ	ใช้เพื่อพัฒนาชื่อเสียง	 ภาพลักษณ์	 และ 
ตราสินค้า	 (Brand)	ขององค์กร กำรด�ำเนินงำน CSR ด้วยแรงจูงใจ 
ในลกัษณะนี ้มจีดุประสงค์คล้ำยกบัข้อแรก แต่แตกต่ำงกนัทีป่ระเภทหลงั 
จะเน้นกำรด�ำเนนิกจิกรรมทีต่่อเนือ่งมำกกว่ำ มกัเป็นโครงกำรในระยะยำว  
เพื่อหวังผลที่จะได้รับในระยะยำว เช่น กำรจัดติวนักเรียนท่ีจะสอบเข้ำ 
มหำวิทยำลัย โครงกำรเน้นกำรให้ทุนกำรศึกษำและให้บัณฑิตกลับไป 
ท�ำงำนพัฒนำท้องถิ่นของตน เป็นต้น  
ซึ่งบริษัทก็จะได้ทั้งกำรประชำสัมพันธ์  
และกำรเข้ำไปช่วยเหลือ หรือแก้ปัญหำ 
บำงอย่ำงในสังคม โครงกำรในลักษณะนี้ 
ให้ประโยชน์ต่อเนื่องมำกกว่ำในลักษณะ 
แรก แต่ก็ยังไม่ได้ส่งผลให้เกิดกำรแก้ไข 
ปัญหำอย่ำงยั่งยืน เพรำะไม่ได้มีกลไก 
ที่รับประกันควำมต่อเนื่องในระยะยำว 
ของกิจกรรม
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