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	 รุน่พีท่ีท่�ćงćนเล่ćถงึ	üธิคีดิจĆดกćรปัญĀćขĂงพนĆกงćนขĆบรถแทก็ซี ่
เจ้ćปรąจ�ć เมื่Ăไม่ÿćมćรถมćใĀ้บริกćรได้ในเช้ćมืดüĆนĀนึ่ง	 จึงได้พยćยćม 
ช่üยĀćแท็กซี่คĆนĂื่นมćใĀ้บริกćรแทน	 โดยไม่ปล่ĂยใĀ้ลูกค้ćต้Ăงüุ่นüćย 
กĆบกćรมĂงĀćแท็กซี่เĂง	 ซึ่งท�ćใĀ้รุ่นพี่รู้ÿึกปรąทĆบใจในคüćมใÿ่ใจลูกค้ć	 
แลąมĆ่นใจü่ćจąยĆงคงเรียกใช้บริกćรแท็กซี่ท่ćนนี้ไปเรื่Ăยๆ	ĂีกทĆ้งยĆงแนąน�ć 
คนใกล้ชิดใĀ้เรียกใช้บริกćรĂีกด้üย
	 ĀรืĂเรื่ĂงคüćมปรąทĆบใจขĂงรุ่นพี่ÿูงüĆยขćปรąจ�ćÿภćกćแฟ- 
โบรćณใกล้ๆ ที่ท�ćงćน เล่ćถึงพนĆกงćนในร้ćนคนĀนึ่งที่ÿćมćรถจดจ�ćเมนู 
ขĂงกลุ่มลูกค้ćĀน้ćเดิมๆ	 ได้Ăย่ćงแม่นย�ć	 เพียงแค่เĀ็นลูกค้ćในกลุ่มนี ้
เดนิเข้ćมćในร้ćนกช็งกćแฟเÿรฟิได้ทĆนท	ียิง่กü่ćนĆน้ยĆงÿ่งต่Ăคüćมใÿ่ใจนีใ้Ā้ 
กĆบพนĆกงćนคนĂื่นๆ	 ท�ćใĀ้เมื่Ăไม่Ăยู่ร้ćนพนĆกงćนคนĂื่นๆ	 ก็ÿćมćรถดูแล 
ลูกค้ćกลุ่มนี้ได้ดีเช่นเดียüกĆน	 จนท�ćใĀ้ลูกค้ćรู้ÿึกมĆ่นใจü่ćถ้ćมćถึงร้ćน	 
Ăย่ćงไรก็ต้Ăงได้ทćนกćแฟรÿชćติที่ชĂบ	 จึงไม่เคยคิดไปทćนที่Ăื่น	 ทĆ้งยĆง 
คĂยเป็นกรąบĂกเÿียงชĆกชüนคนÿนิทใĀ้มćลĂงใช้บริกćร
	 จćกเรื่Ăงเล่ćข้ćงต้น	 แÿดงใĀ้เĀ็นวิธีคิดจัดการปัญหาในอนาคต 

ที่มองเป้าหมาย คืĂ	ท�ćใĀ้ลูกค้ćได้รĆบคüćมÿąดüกÿบćยแลąเกิดคüćมÿุข 
จćกกćรมćรĆบบริกćร	 โดยไม่ได้มĂงแค่ภćยในกรĂบคüćมรĆบผิดชĂบแลą 
ผลปรąโยชน์ที่ตนเĂงจąได้รĆบ	 แต่พยćยćมคิดในมุมมĂงขĂงลูกค้ćจน 
Ăćจเลยไปถึงคิดแทนลูกค้ć	 ตĆüĂย่ćงเช่น	 แม่บ้ćนขĂงบริþĆทคĂยเตืĂน 
ผูบ้รĀิćรเÿมĂใĀ้รąüĆงกćรดืม่กćแฟปรมิćณมćกๆ	ในแต่ลąüĆน	จนในบćงüĆน 
กไ็ม่ชงเพิม่ใĀ้	ĀรĂืข่ćüทีแ่ชร์กĆนในโลกโซเชยีลเกีย่üกĆบพนĆกงćนร้ćนĂćĀćร- 
ฟćÿต์ฟูด้	ทีช่่üยĀĆน่ชิน้เนืĂ้ใĀ้ลกูค้ćÿงูĂćยÿุćมćรถรĆบปรąทćนĂćĀćรได้ง่ćย	 
โดยท�ćไปเพรćąคüćมĀ่üงใย	แลąĂยćกเĀน็ผูĂ้ืน่มคีüćมÿขุ	ซึง่เป็นคณุลĆกþณą 
ÿ่üนĀนึ่งขĂง	 “ผู้มีจิตสาธารณะ” ที่ไม่คิดเĀ็นแก่ตĆü มีคüćมปรćรถนć 
ที่จąช่üยแก้ปัญĀć บรรเทćทุกข์ใĀ้แก่ผู้Ăื่น ÿĆงคม แลąÿิ่งแüดล้Ăม  
ด้üยคüćมเต็มใจ รüมถึงรู้จĆกใช้ÿิทธิคüบคู่ไปกĆบท�ćĀน้ćที่รĆบผิดชĂบ 
ต่ĂทรĆพย์ÿินขĂงÿ่üนรüม
 จิตสาธารณะ	 จึงเป็นคุณลĆกþณąทćงจิตใจที่Ăงค์กรคüรปลูกฝัง 
ในตĆüพนĆกงćน	ใĀ้รูจ้Ćกคดิค�ćนงึถงึผูĂ้ืน่ĀรĂืÿ่üนรüม	โดยกรąตุน้ใĀ้เĀน็คณุค่ć 
ที่จąได้รĆบเมื่ĂเĀ็นผู้คนมีคüćมÿุข	 แลąÿิ่งขĂงรĂบตĆüĂยู่ในÿภćพที่ทุกคน 
ÿćมćรถใช้ร่üมกĆนได้Ăย่ćงด	ีซึง่จąช่üยลดĂĆตตćขĂงพนĆกงćนใĀ้น้Ăยลง	เช่น	 
คิดถึงปรąโยชน์แลąผลกรąทบที่จąเกิดขึ้นในภćพรüมทุกครĆ้งที่ปฏิบĆติ	5	ÿ	 
จćกทีเ่คยคดิü่ćเป็นพืน้ทีข่ĂงตĆüเĂงจąจĆดüćงĂย่ćงไรกไ็ด้	ใĀ้ถกูต้ĂงตćมĀลĆก 
ÿąÿćง	 ĀรืĂÿąดüกก็เพียงพĂ	 โดยไม่ÿนใจü่ćจąกีดขüćงกćรท�ćงćนขĂง 
ผู้Ăื่น	 ĀรืĂท�ćใĀ้ภćพรüมดูไม่เป็นมćตรฐćนเดียüกĆน	 แม้แต่กćรปรĆบปรุง 
กรąบüนกćรท�ćงćนกต้็Ăงคดิถงึปรąโยชน์ทีผู่ป้ฏบิĆตงิćนจąได้รĆบ	ไม่ใช่คดิถงึ 
แต่ผลงćนขĂงตĆüเĂง
	 ดĆงนĆน้	กćรท�ćใĀ้พนĆกงćนมจีติÿćธćรณą	คüรเริม่ต้นจćกÿร้ćงรąบบ 
กćรด�ćเนินงćนทุกกิจกรรมต้Ăงรąบุ	 “ผลกรąทบที่จąเกิดขึ้นกĆบเพื่Ăน 
ร่üมงćน ÿภćพแüดล้Ăม Ăงค์กร แลąÿĆงคมĂย่ćงชĆดเจน” รüมถึง 

กćรปฏิบĆติงćนแลąปรąพฤติตĆüขĂงพนĆกงćนต้ĂงคิดเÿมĂü่ć	 “จąÿร้ćง 
คüćมเดĂืดร้ĂนใĀ้ใครบ้ćง” เช่น	พนĆกงćนน�ćĂćĀćรมćรĆบปรąทćนบรเิüณ 
โต๊ąท�ćงćนขĂงตนเĂง	โดยไม่ÿนใจü่ćกลิน่ขĂงĂćĀćรจąรบกüนเพืĂ่นร่üมงćน 
คนĂืน่ๆ	ĀรĂืกรณพีนĆกงćนคนĀนึง่ใช้โทรýĆพท์มĂืถĂืยนืรĂรĆบกćแฟจćกร้ćน 
ชื่ĂดĆงริมฟุตบćท	 โดยไม่ÿนใจü่ćตĆüเĂงยืนกีดขüćงกćรÿĆญจรไปมć 
ขĂงคนรĂบข้ćงĂย่ćงมćก	เป็นต้น
	 จćกนĆน้ÿนĆบÿนนุกลุม่พนĆกงćนĂćÿćด�ćเนนิกจิกรรมทีเ่ป็นปรąโยชน์ 
ทĆ้งภćยในแลąภćยนĂกขĂงĂงค์กร	 แลąÿื่Ăÿćรเรื่Ăงรćüดีๆ	 ใĀ้รĆบรู้ทĆ่üทĆ้ง 
Ăงค์กรĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ	เพืĂ่เป็นต้นแบบในกćรÿร้ćงแรงบĆนดćลใจกรąท�ćÿิง่ 
ที่มีคุณค่ćใĀ้กĆบÿćธćรณą	 โดยไม่มุ่งĀüĆงผลตĂบแทนใดๆ	 แม้ต้Ăงเÿียÿลą 
ทĆ้งเüลć	แรงกćย	แลąแรงใจ	นĂกจćกกćรได้ช่üยเĀลืĂผู้Ăื่นใĀ้ได้รĆบโĂกćÿ
ดีๆ	 ĀรืĂบรรเทćคüćมทุกข์ยćกที่เกิดขึ้น	 เช่น	 กćรน�ćĂุปกรณ์กćรเรียน	 
เครืĂ่งเล่นกāีć	เÿืĂ้ผ้ćไปมĂบใĀ้กĆบนĆกเรยีนในโรงเรยีนทีข่ćดกćรÿนĆบÿนนุ 
ด้ćนเงนิทนุ	ĀรĂืกćรรąดมตุก๊ตćน่ćรĆกๆ	ไปมĂบใĀ้กĆบน้Ăงๆ	ในโรงพยćบćล- 
เด็ก	 รüมไปถึงกćรร่üมดูแลคüćมÿąĂćดขĂงชุมชนรĂบข้ćง	 ĀรืĂแĀล่ง 
ช้Ăบปิ้งบริเüณĂćคćรÿ�ćนĆกงćน	เป็นต้น
	 ÿดุท้ćยต้ĂงใĀ้กลุม่พนĆกงćนĂćÿćแบ่งปันคüćมรูÿ้กึขĂงกćรใĀ้แลą 
กćรไม่ยึดติดกĆบคüćมคิดขĂงตนเĂงจนÿćมćรถเข้ćใจแลąเĀ็นĂกเĀ็นใจ 
ผู้Ăื่น	 ซึ่งจąท�ćใĀ้พนĆกงćนในĂงค์กรได้เรียนรู้ถึงกรąบüนกćรคิดลด	 ลą	 แลą 
เลิกคüćมเĀ็นแก่ตĆü	เช่น	แม้เรćเĀนื่Ăยจćกกćรท�ćงćนมćกจนคิดĂยćกกลĆบ 
ถงึบ้ćนเรü็ๆ	แต่กไ็ม่คดิแย่งขึน้รถไฟฟ้ć	ด้üยเรćกเ็ข้ćใจü่ćคนĂืน่ๆ	กค็งĂยćก 
รีบกลĆบไปพĆกผ่Ăนเช่นกĆน	 ดĆงนĆ้น	 เรćจึงเข้ćแถüรĂคĂยĂย่ćงÿบćยใจ 
เมื่ĂเĀ็นทุกคนต่ćงได้รĆบÿิ่งที่ตนเĂงคćดĀüĆงไปด้üยกĆน
	 จćกแนüทćงÿ่งเÿริมใĀ้พนĆกงćนในĂงค์กรมี	 “จิตสาธารณะ”  

ด้üยกćรไม่คดิท�ćใĀ้ผูĂ้ืน่เป็นทกุข์	แลąคĂยĀยบิยืน่คüćมÿขุใĀ้ผูค้นรĂบข้ćง 
Ăยู่เÿมĂ	 เป็นเรื่Ăงÿ�ćคĆญที่Ăงค์กรต้ĂงตรąĀนĆกแลąÿนĆบÿนุนใĀ้กลćยเป็น 
üĆฒนธรรมขĂงĂงค์กร	 เพรćąคüćมยĆ่งยืนขĂงĂงค์กรในĂนćคตต้ĂงĂćýĆย	 
“จิตสาธารณะ” ช่üยÿร้ćงÿรรค์ÿิ่งที่มีคุณค่ćกĆบผู ้มีÿ่üนÿนĆบÿนุน 
กćรเติบโตขĂงĂงค์กร ทĆ้งลูกค้ć พĆนธมิตร ÿĆงคม แลąโลกกลมๆ ใบนี้  
Ăย่ćงไม่มีüĆนÿิ้นÿุด

ปลูกจิต
คิดถึงสาธารณะ
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