
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น	 ประกอบด้วย	 การรับรู ้ ในเรื่อง 
ความยั่งยืนของกิจการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	ความจ�าเป็นในทางธุรกิจที่ต้อง 
ค�านึงถึงเรื่องความยั่งยืน	 การผนวกความยั่งยืนในกลยุทธ์และตัวแบบ 
ทางธุรกิจ	ทั้งนี้	การประเมินว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถตอบสนองต่อ 
เรื่องดังกล่าวได้ดีมากน้อยเพียงใด	พิจารณาได้จากระดับความเข้าใจร่วม	 
โดยตระหนักว่าความยั่งยืนมีสาระส�าคัญต่อกลยุทธ์และการด�าเนินงาน 
ของบริษัท	 ความรู้และความตระหนักของคณะกรรมการบริษัทที่มีเพิ่มขึ้น 
ต่อประเด็นความยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัท	 และความคาดหวัง 
ที่ถูกก�าหนดและความประสงค์ที่จะบูรณาการความยั่งยืนสู ่กลยุทธ์ 
และนวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจ
	 นอกจากนี้	 ขอบเขตของการก�ากับดูแลที่สะท้อนถึงการบูรณาการ 
ความยั่งยืนสู่กิจการ	 ยังครอบคลุมถึงภาวะผู้น�าของคณะกรรมการในการ 
ค�านึงถึงโอกาสและความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความยั่งยืน	 การก�าหนดจุดยืน 
ทางกลยุทธ์	 รวมถึงแนวนโยบาย	 โครงสร้าง	 ทักษะ	 และเคร่ืองมือ 
ในการก�ากับดูแล	ตลอดจนแผนการด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรมในการผนวก 
ความยั่งยืนเข้ากับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท	 
โดยธุรกิจจะเปลี่ยนจุดโฟกัสมาเน้นใช้กลยุทธ์มุ่งความยั่งยืน	 เพื่อรักษา 
เสถียรภาพของกิจการ	 ด้วยการพิจารณาด�าเนินงานในเร่ืองสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม	 ผสมผสานกลมกลืนเข้ากับการด�าเนินธุรกิจ	 ปรับทิศทางจาก 
เส้นทางการเตบิโตเป็นธรุกจิทีย่ิง่ใหญ่	(Great)	สูว่ถิขีองธรุกจิทีย่ัง่ยนื	(Last)	 
ได้ในที่สุด

@ PORT กองก�ากับดูแลองค์กร (กกอ.) สบภ.

ยิ่งใหญ่ ยั่งยืน
ปรับโหมดธุรกิจ

สู่
จาก

	 การใช้กลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นการเติบโตของธุรกิจเพื่อน�าองค์กรไปสู่ 
ความส�าเรจ็	อาจไม่เหมาะสมหรอืสอดคล้องกบัยคุปัจจบุนั	ท�าให้หลายธุรกจิ 
มองหาทางเลอืกของกลยทุธ์ทีมุ่ง่เน้นความยัง่ยนืของกจิการ	เพือ่น�าองค์กร 
เข้าสู่วถีิธรุกจิทีย่ัง่ยนื	ทัง้นี	้ธรุกจิต้องมคีวามเข้าใจว่า ปัจจยัแห่งการเตบิโต  
หมายถึง ทรัพยากรท่ีน�าเข้ามาเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์มุ่งการเติบโตนั้น  
มีความแตกต่างจากทรัพยากรที่ใช้เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์มุ่งเน้นความ 
ยั่งยืน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ปัจจัยแห่งความยั่งยืน อาจไม่ใช่ทรัพยากร 
ประเภทเดียวกันกับที่ใช้ในการสร้างกิจการให้เติบโต
	 ธุรกิจที่ก�าลังก้าวเข้าสู ่วิถีดังกล่าว	 จะเริ่มปรับโจทย์ไปยังการ 
ตอบสนองความคาดหวังของสังคมที่เพ่งเล็งไปยังแกนของธุรกิจ	 (Core	 
Business)	คอื	ต้องสามารถสร้างให้เกดิคณุค่าทางสงัคมร่วมด้วย	นอกเหนอื 
จากการสร้างมูลค่าให้แก่องค์กรเพียงอย่างเดียว	 โดยจุดสนใจในปัจจุบัน	 
จึงอยู่ที่การผลักดันให้องค์กรธุรกิจสร้างคุณค่าร่วม	 (Creating	 Shared	 
Value	–	CSV)	ระหว่างองค์กรและสังคมไปพร้อมกัน	โดยค�านึงถึงการใช้ 
ทรัพยากรและความเชีย่วชาญทีเ่ป็นแกนของธรุกจินัน้ๆ	อย่างมีประสทิธภิาพ 
และเกดิประสิทธผิลสูง	ซึง่ต่างจากเรือ่ง	CSR	ทีส่งัคมหรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีของ 
กจิการคาดหวงัให้องค์กรด�าเนนิการ	โดยไม่ค�านงึถึงประเดน็เหล่าน้ัน	องค์กร 
จะมีสินทรัพย์หรือมีความเชี่ยวชาญเป็นทุนเดิมอยู่หรือไม่ก็ตาม	ซึ่งปัจจุบัน 
มีหลายองค์กรธุรกิจท่ีน�าปัจจัยแห่งความยั่งยืนมาออกแบบและปรับแต่ง 
โมเดลทางธุรกิจ	 วางกลยุทธ์มุ่งสู่ความย่ังยืน	 พร้อมกับพัฒนาแนวทาง 
ในการสือ่สารเรือ่งความยัง่ยืน	เพ่ือให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังภายในและภายนอก 
องค์กรได้รับทราบถึงทิศทางขององค์กร	 และตอบสนองต่อความ 
จ�ากัดของกลยุทธ์มุ่งการเติบโตที่ไม่อาจใช้เป็นกลยุทธ์หลักเดียว 
ของธุรกิจได้อีกต่อไป	
	 คณะกรรมการบริษัทที่ก�ากับดูแลกิจการจากเดิม 
ที่คุ้นเคยกับการให้ความเห็นชอบในกลยุทธ์มุ่งแต่การเติบโต 
ของกิจการทีผ่่านมา	เปลีย่นเป็นการมุง่เน้นการให้ความเหน็ชอบ 
ในกลยทุธ์มุง่สูค่วามยัง่ยนื	ทัง้นี	้เพือ่รกัษาเสถยีรภาพของกจิการ 
และความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้น	 โดยค�านึงถึงความคาดหวัง 
ของผู ้มีส่วนได้เสียกลุ ่มต่างๆ	 ที่มีส่วนสร้าง 
ทั้งแรงหนุนและแรงต ้านองค ์กร	 และ 
สิ่งที่คณะกรรมการบริษัทจะต้องปรับตัว 
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