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ประสบความส�าเร็จได้ วิสัยทัศน์ท่ียิ่งก้าวไกลยิ่งมีส ่วนให้องค์กร 
มีความยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น
  พันธกิจ (Mission) : เมื่อมีวิสัยทัศน์ที่ดีแล้วย่อมน�าไปสู่ 
การวางพันธกิจขององค์กรนั่นเอง องค์กรที่พร้อมจะยั่งยืนระยะยาว 
จะมีการสร้างแนวทางในการประกอบธุรกิจของตนให้เป็นหลักการ 
ในการปฏบิตัติาม เพือ่ทีจ่ะขบัเคลือ่นองค์กรด้วยวถิขีองตนได้อย่างชัดเจน  
การขบัเคล่ือนวถีิของตนนัน้บ่งบอกได้ถงึการวางแผน การปฏบิตัทิีช่ดัเจน  
ตลอดจนเป้าหมายที่เห็นได้ชัด แนวทางในการประกอบธุรกิจนี้จะน�ามา 
ซึ่งการปฏิบัติงานขององค์กรที่มีรูปธรรมและมีประสิทธิภาพด้วย
  นโยบ�ย (Policy) : เมื่อมีวิสัยทัศน์ที่ดีแล้ว มักจะน�าไปสู่ 
นโยบายบริษัทท่ีดี ซ่ึงนี่คือส่ิงที่จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
องค์กรได้จริง การมีนโยบายที่ชัดเจนจะท�าให้หน่วยงานต่างๆ ในองค์กร 
สามารถปฏิบัติได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง และจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ประสบความส�าเร็จในท่ีสุด หากนโยบายไม่ชัดเจน ก็ย่อมท�าให ้
การประกอบการไม่มีทิศทางที่ชัดเจน และนั่นก็อาจท�าให้องค์กร 
ไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างสะดวกเช่นกัน
  แผนปฏิบัติก�ร (Action Plan) : แผนปฏิบัติการอาจจะ 
เป็นส่ิงที่เป็นรูปธรรมที่สุดส�าหรับการประกอบกิจการใดๆ หากบริษัท 
มแีผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจนกม็กัจะท�าให้การท�างานมปีระสทิธภิาพขึน้ด้วย 

 คว�มย่ังยืน หมายถึง การยืนหยัดอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว  
ฉะน้ันองค์กรที่มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรให้ย่ังยืน (Sustainable  
Organization) จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกล คิดท�าสิ่งใหม่ไม่ใช่ 
การหวังผลแค่ระยะสั้น แต่เป็นการวางรากฐานเพื่อให้องค์กรเติบโตได ้
ในระยะยาว การเติบโตในระยะยาวที่ดีนั้นก็ย่อมต้องมีรากฐานที ่
แข็งแกร่ง มีการวางแผนที่มองการณ์ไกล ตลอดจนคนในองค์กรต้องให ้
ความร่วมมอืในการขบัเคล่ือนองค์กรไปในทศิทางทีว่างไว้ รวมไปถงึสงัคม 
ยังส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรนั้นเจริญเติบโตและก้าวไปข้างหน้า 
อย่างไม่หยุดยั้งอีกด้วย
 ปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้องค์กรยั่งยืน
 การวางแผนองค์กรให้เติบโตในระยะยาวนั้นควรค�านึงถึง 
ปัจจัยส�าคัญหลายด้าน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลในรายละเอียดมิติต่างๆ  
ของการบริหารองค์กร หากองค์กรที่ต้องการความยั่งยืนระยะยาว และ 
ยงัไม่ค�านงึถึงปัจจยัเหล่านี ้กอ็าจจะยงัไม่เหน็ภาพขององค์กรในระยะยาว 
ที่ชัดเจน และอาจท�าให้การท�าธุรกิจนั้นไม่ประสบความส�าเร็จได้เช่นกัน  
ปัจจัยต่างๆ นั้นมีรายละเอียดดังนี้
  อุดมก�รณ์องค์กร (Ideology) : องค์กรที่ขาดอุดมการณ์ 
ชัดเจนมักไม่มีแนวทางในการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจนด้วยเช่นกัน รวมถึง 
ไม่มีแก่นยึดในการที่จะมุ่งด�าเนินไปข้างหน้า องค์กรท่ีเริ่มต้นด้วย 
อุดมการณ์ที่ชัดเจนจะท�าให้องค์กรรู้ภารกิจส�าคัญของตน และรู้ว่า 
สิ่งที่ควรท�านั้นคืออะไร สิ่งที่ไม่ควรท�านั้นคืออะไร ซึ่งจะส่งต่อให้องค์กร 
มีรายละเอียดในด้านอื่นๆ ที่ชัดเจนตามมาด้วย 
  คุณค่�ของธุรกิจและองค์กร (Value) : คุณค่าของธุรกิจ 
และองค์กรในที่นี้ไม่ใช่อยู ่ที่ตัวเงิน แต่อยู ่ที่การตีคุณค่าของแต่ละ 
องค์กรเอง หากองค์กรตค่ีาของธุรกจิของตนให้มคีณุค่า กจ็ะถือว่าองค์กร 
ให ้ความส�าคัญและภาคภูมิใจในธุรกิจน้ัน ซ่ึงจะท�าให ้สามารถ 
ด�าเนินกิจการในระยะยาวได้ดียิ่งขึ้นด้วย แต่หากเราไม่เห็นคุณค่า 
ของธุรกิจของตนเอง เราอาจไม่เห็นโอกาสในการเติบโต ไม่เห็นโอกาส 
ทางการค้า หากเรารู ้จักสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจและองค์กรเราอาจ 
กลายเป็นองค์กรที่ประสบความส�าเร็จได้ 
  วิสัยทัศน์ (Vision) : วิสัยทัศน์ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่จะพา 
องค์กรไปได้ไกลเพียงไร หากเรามองเห็นโอกาส ตลอดจนมีวิสัยทัศน ์
ในการน�าพาองค์กรไปในทิศทางท่ียอดเยี่ยม ย่อมมีส่วนท�าให้องค์กร 

ก�รพัฒน�องค์กรให้ยั่งยืน
(Sustainable Organization)

18       NEWS WAVE June 2020   


