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กับปัจจัยด้�นสังคม
	 ธุรกิจในปัจจุบันหากต้องบริหารจัดการให้ธุรกิจมีความย่ังยืนในแง ่
ของรายได้หรือความม่ังคัง่และการด�ารงอยูใ่นตลาดได้อย่างยาวนาน	ธรุกจิ 
จะต้องให้ความสนใจกบัผลประกอบการ	3	ด้าน	ทีส่�าคญัไปพร้อมกนั	ได้แก่	
ด้านการสร้างรายได้	ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	และด้านการดแูลรักษา 
ส่ิงแวดล้อม	 เพื่อเป็นการสร้างสมดุลของธุรกิจในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	 
เนื่องจากปัจจัยทั้ง	 3	 จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ	 ไม่ว่าจะเป็นจากลูกค้าและ 
คู่ค้า	 ซึ่งหมายถึงการสร้างรายได้	 การได้รับการสนับสนุนจากสังคมทั่วไป 
ที่ไม่ใช่ลูกค้า	ตลอดจนด้านสิ่งแวดล้อมและสภาวะอากาศ
	 การแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการท่ีต้องการ 
ให้ธุรกิจสามารถด�าเนินการในตลาดต่อไปได้อย่างยั่งยืนยาวนาน	 
จะเริ่มจากการสร้างความโปร่งใสในการท�าธุรกิจและเปิดเผยนโยบาย 
และความประสงค์ของธุรกิจที่จะให้ความส�าคัญกับชุมชนและสังคม 
ว่าเป็นเป้าหมายหนึ่งของการด�าเนินธุรกิจ
	 การสร้างความโปร่งใสดังกล่าว	 สามารถท�าได้ด้วยการประกาศ 
วิสัยทัศน์	 นโยบาย	 และเป้าหมายการด�าเนินการด้านสังคมของธุรกิจให้ 
สาธารณชนและคนทัว่ไปได้รบัทราบ	ซึง่นอกจากจะแสดงให้เหน็เจตนารมณ์ 
และความโปร่งใสของธรุกิจแล้ว	ยงัจะช่วยสร้างความเชือ่มัน่จากสงัคมทัว่ไป	 
และผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจได้อีกทางหนึ่งด้วย
	 ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ	 องค์ประกอบที่ส�าคัญ 
อีกด้านหนึ่ง	 ได้แก่	 การแสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีการปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน	 ไม่มีการกดขี่หรือเอาเปรียบ 
แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม
	 ควรหาวิธีที่เหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะให้แรงงานหรือพนักงาน 
สามารถแสดงความคิดเห็นที่บริสุทธิ์ใจที่เป็นการรักษาผลประโยชน์ 
ที่ควรได้	 และสนับสนุนแก่คู ่ค้าของตนเอง	 ตลอดจนห่วงโซ่ธุรกิจได ้
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมด้วยเช่นกัน
	 ธุรกิจควรพัฒนาศักยภาพให้กับแรงงานและพนักงาน	 ด้วยการ 
ส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้	 ความสามารถ	 และทักษะในการท�างานอย่าง 

ต่อเนื่อง	 เพื่อช่วยให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ	 ซึ่งเป็นเป้าหมาย 
และผลประโยชน์ร่วมกันทั้งของพนักงานและบริษัท
	 การดูแลเอาใจใส่ให้สภาพแวดล้อมในการท�างานของพนักงานมี 
ความเหมาะสมและมีความปลอดภัย	 เพ่ือสุขภาวะของพนักงาน	 ป้องกัน 
การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท�างาน	 และส่งเสริมให้พนักงานม ี
ความตระหนักรู้	 สามารถรับมือกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยได้ด้วย 
ตัวเอง	และขยายผลไปสู่เพื่อนร่วมงาน	หรือสมาชิกในชุมชนต่อไป
	 บริษัทจะก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน	 จะต้องอาศัยพนักงานที่เก่งงาน 
และมีความผูกพันและความภักดีต่อธุรกิจ
	 อกีประการหนึง่	พนกังานกค็อืส่วนหนึง่ของสังคมโดยตรง	หากธรุกิจ 
สร้างพนักงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ	 ก็เป็นการสร้างหน่วยของสังคม 
อีกหน่วยหนึ่งให้แข็งแรง	 สังคมโดยรวมก็จะมีความแข็งแรงทางเศรษฐกิจ 
มากขึ้นด้วยเช่นกัน
	 กลยุทธ์หน่ึงที่จะสร้างความผูกพันของพนักงานให้มีต่อธุรกิจ	 
อาจสร้างได้ด้วยการดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม	 ไม่ว่าจะเป็นในด้าน 
การประเมินผลงานที่โปร่งใส	 มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเปิดเผย	 และใช้ 
ผลของการประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในการท�างาน 
ของพนักงานให้ดีขึ้น	 ทั้งนี้	 ต้องรวมถึงการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับพนักงาน 
ระดับหัวหน้าหรือผู้บริหารด้วยเช่นกัน
	 เร่ืองของการพฒันาและการมส่ีวนร่วมกับชมุชน	กเ็ป็นอกีเป้าหมาย 
หนึ่งที่ธุรกิจจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้โดยตรง	 เช่น	 การหมั่น 
ส�ารวจผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจ	ช่วยปรับปรุง	ลดความ 
เสียหาย	 หรือดูแลชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อน�าไปสู ่การช่วยให้ชุมชม 
ได้พัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน
	 ทั้งหมดน้ี	 เป็นแนวทางเบื้องต้นให้ธุรกิจได้ตระหนักและเตรียมตัว 
ให้พร้อมเพือ่แสดงให้เหน็ว่า	การด�าเนนิธรุกจิไม่ได้เป็นการมุง่สร้างประโยชน์ 
ให้แก่ตนเองแต่เพียงอย่างเดียวแต่ยังให้ความส�าคัญกับชุมชนและสังคม	 
ในฐานะที่เป็นประชากรหรือเป็นสมาชิกที่ดีส่วนหนึ่งของสังคมอีกด้วย
	 ดังนั้น	 ธุรกิจที่ต้องการบริหารกิจการไปสู่การสร้างความแข็งแกร่ง 
ทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน	 จึงหนีไม่พ้นที่จะต้องให้ความส�าคัญกับนโยบาย 
และกลยุทธ์ที่จะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้ควบคู่ไปกับการรักษา 
ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจไปอีกทางหนึ่งด้วย
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