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 คว�มย่ังยืน (Sustainability) ถูกจัดให้เป็นวาระที่ก�าหนด 
ให้เป็น “ผล” การด�าเนินงานของกิจการ ท่ามกลางความคาดหวัง 
ของโลกที่มุ ่งเน้นความส�าคัญของการพัฒนาที่สมดุลในมิติเศรษฐกิจ  
สงัคม และสิง่แวดล้อม องค์กรทีมุ่ง่เน้นผลการด�าเนนิงานไปทีก่ารเตบิโต  
(Growth) เพียงอย่างเดียว อาจไม่สามารถยืนหยัดหรืออยู ่รอด 
ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจเช่นในปัจจุบันได้อีกต่อไป
 การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) นับเป็น 
ปัจจัยหลัก หรือ “เหตุ” ที่เกื้อหนุนให้องค์กรได้มาซึ่งความยั่งยืน จากการ 
ประกอบการที่ค�านึงถึงความรับผิดชอบท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดล้อม หรืออาจกล่าวอกีนยัหนึง่ว่า “กิจก�รไม่ส�ม�รถดำ�รงไว้ 
ซึ่งคว�มยั่งยืน โดยปร�ศจ�กคว�มรับผิดชอบต่อสังคม”
 การด�าเนินกิจการขององค์กรหนึ่งๆ มิได้มีความบริบูรณ์พร้อม 
ที่จะปลอดจากการส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใดๆ  
แต่ในสภาพความเป็นจรงิ องค์กรมกีารด�าเนนิงานทีส่่งผลกระทบ 
ทั้งในท�งบวก อาทิ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ การสร้างงาน  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ ์
และบริการต่างๆ และผลกระทบในท�งลบ อาทิ  
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คว�มยั่งยืน
ที่ต้องร�ยง�น
 น่ีคือกลไกสำ�คัญอย่�งหน่ึงของ 
องค์กรท่ีใช้สื่อส�รถึงผลก�รดำ�เนินง�น 
ของกิจก�รท่ีคำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบ 
ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

การเผาผลาญทรัพยากรธรรมชาติ ขยะ มลภาวะ กากของเสีย ฯลฯ
 การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่ควรจะเป็น  
จึงมิใช่การมุ่งยุติผลกระทบในทางลบเพื่อมิให้เกิดขึ้น แต่เป็นการบริหาร 
จัดการผลกระทบทางลบเหล่านั้นให้ส่งผลน้อยที่สุด หรืออยู่ในวิสัย 
ที่ควบคุมดูแลได้ เพื่อมิให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่สังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม ขณะทีก่จิการส่งมอบผลกระทบทางบวกให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
กลุ่มต่างๆ
 ก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มย่ังยืน (Sustainability  
Reporting) เป็นกลไกสำ�คัญอย่�งหน่ึงขององค์กรท่ีใช้สื่อส�ร 
ถึงผลก�รดำ�เนินง�นของกิจก�รท่ีคำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบ 
ท้ังในมิตเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทีไ่ม่จ�ากัดอยูเ่พยีงองค์กร 
ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ยังเป็นประโยชน์ส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในการรายงานถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้แก่ 

ลูกค้าและคู ่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจได้รับทราบและ 
เกิดการยอมรับ ซึ่งจะส ่งผลโดยตรงต ่อการ 
เสริมสร ้างขีดความสามารถทางการแข ่งขัน 
ของกิจการ
  ความเข้าใจเบื้องต้นของรายงานแห่ง 

ความยั่งยืน คือ การรายงานตามความเป็นจริง  
ดงัเช่นทีอ่งค์กรมทีัง้การด�าเนินงานท่ีส่งผลกระทบ 
ทั้งในทางบวกและทางลบ การรายงานจึงต้อง 
สะท้อนผลการด�าเนินงานทั้งในทางบวกและ
ทางลบเช่นกนั ความพยายามในการปรบัแต่ง 
ข้อมูลรายงาน หรือจ�ากัดการรายงาน 
เฉพาะข้อมูลด้านใดด้านเดียว จะส่งผลต่อ 

ความน่าเช่ือถอืและภาพพจน์ขององค์กรทีจ่ดัท�า 
รายงาน ท�าให้การด�าเนินความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่องค์กรทุ่มเทมาต้องสูญเปล่าไป 
อย่างน่าเสียดาย
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