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ข้อมูลทัว่ไปของ กทท. 
 
วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้ กทท. 

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย หรอื กทท. (Port Authority of Thailand : PAT) เป็นรฐัวสิาหกจิสาธารณูปการ
ภายใต้การก ากบัดูแลของกระทรวงคมนาคม ก่อตัง้ขึน้โดยพระราชบญัญตักิารท่าเรอืฯ พุทธศกัราช 2494 เพื่อ
เป็นหน่วยงานหลกัด้านการขนส่งทางน ้า มหีน้าที่หลกัในการรบัเรอืและสนิค้า ขุดลอกบ ารุงรกัษาร่องน ้าทาง
เดนิเรอืและแอ่งจอดเรอื ควบคุมการขนถ่ายและบรรทุกสนิคา้ ยกขน เคลื่อนยา้ย เกบ็รกัษา และสง่มอบสนิคา้ใหแ้ก่
เจา้ของสนิคา้ มบีทบาทในการสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิ การคา้ และการเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นการแข่งขนั
ของประเทศในเวทีการค้าโลก โดยมีวตัถุประสงค์ในการจัดตัง้การท่าเรือฯ ตามพระราชบัญญัติการท่าเรือฯ 
พุทธศกัราช 2494 มาตรา 6  ดงัต่อไปนี้ 

1) รบัโอนกจิการท่าเรอืจากส านักงานท่าเรอืกรุงเทพ ในกรมการขนสง่ กระทรวงคมนาคม 
2) ประกอบและสง่เสรมิกจิการท่าเรอืเพื่อประโยชน์แห่งรฐัและประชาชน 
3) ด าเนินกจิการอื่นทีเ่กีย่วกบัหรอืต่อเนื่องกบัการประกอบกจิการท่าเรอื 
นอกจากนี้การท่าเรอืฯ มอี านาจหน้าที่ภายใต้ขอบเขตแห่งวตัถุประสงค์ ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 6 และมี

อ านาจในการด าเนินงานรวมถงึ 
(1) สรา้ง ซื้อ จดัหา จ าหน่าย เช่า ใหเ้ช่า และด าเนินงานเกี่ยวกบัเครื่องใชบ้รกิารและความสะดวกต่างๆ 

ของกจิการท่าเรอื 
(2) ซื้อ จดัหา เช่า ให้เช่า ถือกรรมสทิธิ ์ครอบครอง จ าหน่าย หรอืด าเนินงานเกี่ยวกบัสงัหารมิทรพัย์ 

หรอือสงัหารมิทรพัย ์
(3) ก าหนดอตัราค่าภาระการใชท่้าเรอื บรกิารและความสะดวกต่างๆ ของกจิการท่าเรอื และออกระเบยีบ

เกีย่วกบัวธิชี าระค่าภาระดงักล่าว 
(4) จดัระเบยีบว่าดว้ยความปลอดภยั การใชท่้าเรอื บรกิารและความสะดวกต่างๆ ของกจิการท่าเรอื 
(5) กูย้มืเงนิ 
(6) ขดุลอกและบ ารุงรกัษาร่องน ้าภายในอาณาบรเิวณ 

             (7) ควบคุม ปรบัปรุงและใหค้วามสะดวกและความปลอดภยัแก่กจิการท่าเรอืและการเดนิเรอืภายใน
อาณาบรเิวณ 

(8) ก าหนดอตัราค่าภาระต่างๆ ภายในอาณาบรเิวณ 
(9) ออกพนัธบตัร หรอืตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุน 
(10) จดัตัง้บริษัทจ ากดั หรือบริษัทมหาชนจ ากดั เพื่อประกอบกิจการท่าเรือและกิจการอื่นภายใต้

ขอบเขตแห่งวตัถุประสงค์ของการท่าเรอืฯ ทัง้นี้ บรษิทัจ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัดงักล่าว จะมคีนต่างด้าว
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ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกจิของคนต่างด้าวถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละสี่สบิเก้าของทุนจดทะเบยีนของ
บรษิทันัน้ไม่ได ้

(11) เข้าร่วมกิจการกบับุคคลอื่น หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากดั หรือบริษัทมหาชนจ ากดั เพื่อประโยชน์แก่
กจิการของการท่าเรอืฯ 

การท่าเรอืฯ ไดพ้จิารณาจดัท าแผนวสิาหกจิขององค์กรใหม้เีนื้อหาทีค่รอบคลุมและรองรบัยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2561-2580  แผนปฏริูปประเทศ 11 ด้าน แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนยุทธศาสตร์กระทรวง
คมนาคม แผนยุทธศาสตรร์ฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั รวมถงึรองรบักรอบแนวทางการบรหิารงานท่าเรอืรูปแบบใหม่
ตามนโยบายคณะกรรมการการท่าเรอืฯ และโครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC)    ตามนโยบายรฐับาล การพฒันาท่าเรอืแหลมฉบงัเป็นท่าเรอืชัน้น าของโลกและสนับสนุนให้เป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งทางเรือและเชื่อมโยงการขนส่งจากท่าเรือแหลมฉบังไปยังการขนส่งรูปแบบอื่นในลักษณะ Seamless 
Transport ไดอ้ย่าง เป็นรูปธรรม โดยการท่าเรอืฯ ไดป้รบักรอบเวลาของแผนวสิาหกจิการท่าเรอืฯ ใหม้ทีศิทางในการ
พฒันาระยะยาว 12 ปี (ปี พ.ศ. 2562-2573) เพื่อใหส้อดคลอ้งรองรบักบัแผนต่างๆ ดงักล่าว โดยแบ่งเป็นการพฒันาใน
ระยะสัน้ Quick Win (Stage 1 : ปี พ.ศ. 2562-2563) ระยะกลาง (Stage 2 : ปี พ.ศ. 2564-2568) และระยะยาว (Stage 3 : ปี 
พ.ศ. 2569-2573) เพื่อมองภาพทิศทางการพฒันาองค์กรให้มีความชดัเจนมากขึ้น และใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานของการท่าเรอืฯ ในอนาคตต่อไป 

จากกรอบระยะเวลาการวางแผนพฒันายุทธศาสตร์ระยะยาว 12 ปี (พ.ศ. 2562-2573) การท่าเรอืฯ  
จะก าหนดแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรที่ลงรายละเอียดในช่วงระยะเวลา 5 ปีแรก เพื่อน ามาจัดท า        
แผนวสิาหกจิการท่าเรอืฯ ปีงบประมาณ 2562-2566  ทัง้นี้ ในกระบวนการทบทวนและจดัท าแผนวสิาหกจิการท่าเรอื
ฯ ไดท้ าการทบทวนวสิยัทศัน์ ภารกจิ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตวัชี้วดั เป้าหมายของ
องค์กร  และภาพรวมยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2562-2566 โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินกจิการ การปฏบิตังิาน การประเมนิผลในภาพรวมขององค์กร และสามารถตอบสนองหรอืเป็นกลไกหนึ่งใน
การสนับสนุนเศรษฐกจิในฐานะการเป็นประตูการคา้หลกัและขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่สามารถสรุป
สาระส าคญัของแผนวสิาหกจิการท่าเรอืฯ ปีงบประมาณ 2562-2566 ดงันี้ 

วิสยัทศัน์ (Vision)  

“มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก ด้วยการให้บรกิารด้านโลจสิติกส์ที่เป็นเลศิ เพื่อการเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืในปี 2573” 

○  ต าแหน่งเชิงกลยุทธข์องท่าเรือภายใต้ความรบัผิดชอบของการท่าเรือฯ 
● ท่าเรอืกรุงเทพ :  

“เป็นท่าเรอืแม่น ้าทีไ่ดม้าตรฐานสากล บรกิารทีเ่ป็นเลศิ สรา้งมลูค่าเพิม่ สนบัสนุนการคา้ของ
ประเทศ” 
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● ท่าเรอืแหลมฉบงั :  
“เป็นท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก เชือ่มโยงโครงขา่ยโลจสิตกิสส์ูก่ารคา้โลกแบบไรร้อยต่อ” 

● ท่าเรอืพาณิชยเ์ชยีงแสน/ท่าเรอืเชยีงของ :  
“เป็นศูนยก์ลางการขนสง่ทางน ้าในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขงทีไ่ดม้าตรฐาน” 

● ท่าเรอืระนอง :  
“เป็นประตกูารขนสง่หลกัทางฝัง่ทะเลอนัดามนัทีไ่ดม้าตรฐาน” 

ภารกิจ (Mission) 

1) พฒันาบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืใหม้มีาตรฐานระดบัโลก (World Class Port) เพื่อสนับสนุน
และเป็นกลไกขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิ สง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

2) พฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง (Intermodal Transport) ที่เชื่อมโยง
โครงข่ายการขนส่งสนิคา้และระบบโลจสิตกิสท์ัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเป็นศูนยก์ลางโลจสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยง
เศรษฐกจิโลก 

3) พฒันาการใชป้ระโยชน์สนิทรพัยใ์นเชงิธุรกจิ เพื่อใหส้ามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ ไดร้บัผลตอบแทนใน 
อตัราทีเ่หมาะสม และเป็นสว่นสนับสนุนการเตบิโตขององคก์ร 

4) พฒันาองคก์รใหม้สีมรรถนะสงู เพื่อสนับสนุนการบรกิารและการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ 
5) สร้างความนิยมและการยอมรบัจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและชุมชนโดยรอบต่อการด าเนินกจิการ

ท่าเรอืและบทบาทความส าคญัในการพฒันาประเทศ เพื่อสรา้งการเตบิโตและความเป็นอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

ค่านิยม (Core Value)  

“ยดึมัน่ธรรมาภบิาล บรกิารดว้ยใจ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม พรอ้มร่วมมอืเพื่อองคก์ร” 

ยุทธศาสตร ์

1) พฒันาบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืใหม้มีาตรฐานในระดบัโลก (World Class Port) 
2) พฒันาสู่การเป็นประตูการคา้หลกัและศูนยก์ลางการเปลีย่นถ่ายรูปแบบการขนส่ง (Gateway and 

Intermodal Transport) 
3) พฒันาสนิทรพัยใ์นเชงิธุรกจิ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ (Assets Management) 
4) พฒันาการใหบ้รกิารและกระบวนการท างานสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Best in Class of Services 

and Operations)  
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วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

1) เป็นท่าเรอืทีม่มีาตรฐานในระดบัโลก ดว้ยการพฒันาบรกิาร โครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่อ านวยความสะดวก
ท่าเรอืทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพเทยีบเท่าระดบัมาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกจิหลกัใหม้ขีดีความ 
สามารถในการแขง่ขนั 

2) พฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางการเปลีย่นถ่ายรูปแบบการขนสง่ (Intermodal Transport) ทีเ่ชื่อมโยงโครงข่าย
การขนสง่สนิคา้และระบบโลจสิตกิสท์ัง้ภายในและภายนอกประเทศ (Transit & Transshipment) โดยมุ่งลดตน้ทุนโลจสิตกิส์
ในองคร์วมและเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการน าเขา้สง่ออก เพื่อเป็นศูนยก์ลางโลจสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยงเศรษฐกจิโลก 

3) เพิม่ผลตอบแทนและรายไดจ้ากสนิทรพัย์ต่างๆ ของ กทท. ที่สามารถก่อให้เกดิรายได ้พร้อมทัง้   
เพิม่ประสทิธภิาพในการใชจ้่ายและลงทุน เพื่อลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานขององคก์ร 

4) พฒันาการด าเนินงาน การจดัสรรทรพัยากรขององคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพเทยีบเคยีงมาตรฐานการจดัการ
สมยัใหม่ เพื่อให้สามารถแข่งขนัทางธุรกจิในทุกด้าน ตลอดจนการสร้างความนิยมและการยอมรบัจากผู้มสี่วนได ้        
สว่นเสยีต่อการด าเนินกจิการท่าเรอื อาท ิ

- การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นศูนยก์ลางเชื่อมโยงขอ้มลูแบบบูรณาการในระบบโลจสิตกิส์ 
- การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
- การบรหิารจดัการทางการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- การสรา้งเครอืข่ายและพนัธมติรทางธุรกจิทีส่นับสนุนการด าเนินงานธุรกจิหลกั ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง และการ
เชื่อมโยงการขนส่งสู่พื้นที่หลงัท่า พร้อมทัง้พฒันาคุณภาพบริการและท าการตลาดเชิงรุก เพื่อสร้าง
รปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

- การก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสามารถบรหิารจดัการ
ความเสีย่งขององคก์ร 

- การมุ่งเน้นและพฒันาสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละนวตัรรม 
- การสรา้งความนิยมและการยอมรบัจากผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีต่อการด าเนินกจิการท่าเรอืและบทบาทส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

กลยุทธ ์(Strategy) ทีใ่ชผ้ลกัดนัใหบ้รรลุวสิยัทศัน์  

กลยุทธท่ี์ 1 : พฒันาบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืใหม้มีาตรฐานระดบัโลก สนับสนุนการด าเนินธรุกจิ
หลกัใหม้ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ท่ี 2 : พฒันาและขยายบรกิารธุรกจิหลกัและธุรกจิเกี่ยวเนื่องทีเ่ชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งสนิค้า          
และระบบโลจสิตกิส ์สนับสนุนกจิการท่าเรอืและพฒันาประเทศ 

กลยุทธ์ท่ี 3 : พฒันาสนิทรพัยใ์นเชงิธุรกจิ โดยจดัตัง้บรษิทัลูก เพื่อช่วยด าเนินการสนับสนุนการสร้าง
มลูค่าเพิม่และผลตอบแทน 

กลยุทธท่ี์ 4 : พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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กลยุทธท่ี์ 5 : พฒันาและบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อดรบักบัภารกจิและกา้วทนัความเปลีย่นแปลง 
กลยุทธ์ท่ี 6 : บรหิารจดัการทางการเงนิให้ได้มาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั ตอบสนองการพฒันา

องคก์ร 
กลยุทธท่ี์ 7 : มุ่งเน้นการท าตลาดเชงิรุกและการใหบ้รกิารทีค่รบวงจร ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
กลยุทธ์ท่ี 8 : ยกระดบัการด าเนินงาน การให้บรกิารให้ทดัเทยีมมาตรฐานสากล เสรมิสร้างนวตักรรม การ

บรหิารทีม่ธีรรมาภบิาล สรา้งความนิยมและการยอมรบัจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อกจิการท่าเรอื 

ปัจจยัหลกัท่ีท าให้ประสบความส าเรจ็ (Key Success Factors) 

1) พนักงานมคีวามช านาญดา้นการบรหิารจดัการท่าเทยีบเรอื การขดุลอกและการบ ารุงรกัษาร่องน ้า 
ความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมอืทุ่นแรง ช่วยในการให้บรกิารขนถ่ายและบรรทุกสนิค้า ยกขน เคลื่อนย้าย เก็บ
รกัษา และสง่มอบสนิคา้ใหแ้ก่เจา้ของสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สะดวก และปลอดภยั 

2) พืน้ทีห่ลงัท่าของท่าเรอืแหลมฉบงั เชื่อมโยงกบันิคมอุตสาหกรรมชัน้น า ช่วยสนับสนุนการน าเขา้
และสง่ออกของประเทศ  

3) ท าเลที่ตัง้ของท่าเรอืกรุงเทพอยู่ใกลแ้หล่งธุรกจิทัง้ในกรุงเทพและปรมิณฑล การคมนาคมขนส่ง
สะดวก ลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการกระจายสนิคา้ ผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจ รวมถงึการท่าเรอืฯ สามารถน าไปต่อยอดดา้น           
โลจสิตกิสท์ีอ่าศยัการขนสง่ทางน ้าและธุรกจิเกีย่วเนื่องได้ 

4) การท่าเรอืฯ เป็นองค์กรทีม่ภีาพลกัษณ์และไดร้บัความเชื่อถอืดา้นเครดติด ีท าใหส้ามารถมศีกัยภาพ
สงูในการระดมเงนิทุน หรอืหาแหล่งเงนิกูด้อกเบีย้ต ่าภายในประเทศเพื่อพฒันาโครงการใหม่หรอืขยายธุรกจิ 

5) การท่าเรือฯ มีความสมัพนัธ์อนัดกีบัหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานอื่น ทัง้ในการปฏิบตัิงานและ      
การช่วยเหลอืทางสงัคม ซึง่เป็นสว่นสง่เสรมิสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานของการท่าเรอืฯ ประสบความส าเรจ็ 
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ห่วงโซ่อปุทานของ กทท. (ระบบงาน (Work System) และ กระบวนการส าคญั (Key Work Process)) 
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ภาพรวมกรอบหลกัการ/แนวปฏิบติัด้านการก ากบัดแูลท่ีดี และการแสดงความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการเพ่ือความยัง่ยืนของ กทท. 
 
● กรอบหลกัการ/แนวปฏิบติัด้านการก ากบัดแูลท่ีดีของ กทท.  

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย (กทท.)  ก าหนดกรอบการก ากบัดูแลทีด่ปีี 2563 ตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นที่

ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ เช่น หลักการก ากับดูแลที่ดีของ Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) ปี 2015 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) และตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อเป็นกรอบแนวทางบรหิารจดัการระบบงานภายใน กทท. และเสรมิสรา้งพฤตกิรรม

จรยิธรรมของบุคลากร โดยครอบคลุมหลกัปฏบิตัสิ าคญัดงันี้  

1. ความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตัหิน้าที ่(Accountability)  
2. ความส านึกในหน้าทีด่ว้ยขดีความสามารถและประสทิธภิาพทีเ่พยีงพอ (Responsibility) 
3. การปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยสุจรติและเท่าเทยีมกนั (Equitable Treatment) 
4. ความโปร่งใสทัง้การด าเนินงานทีส่ามารถตรวจสอบไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส (Transparency) 
5. การสรา้งมลูค่าแก่กจิการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (Value Creation) 
6. การสง่เสรมิพฒันาการก ากบัดแูลและจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิ (Ethics) 
7. การมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี ในการแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการด าเนินงานทีอ่าจมผีลกระทบ

ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม (Participation) 

ส าหรบัระบบการก ากบัดแูลทีด่ขีอง กทท. นัน้ ไดป้ระยุกต์แนวปฏบิตัทิีด่ ีตามมาตรฐานสากลน ามาก าหนด
โครงสรา้งผูร้บัผดิชอบแนวทางการบรหิารจดัการ การส่งเสรมิและตรวจสอบ ตดิตาม เพื่อผนวกเป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏบิตังิานประจ าของ กทท. โดยสรุปเป็น 9 หมวดการด าเนินงานส าคญั ดงันี้   

หมวดที ่1 การสนับสนุนบทบาทของผูถ้อืหุน้ภาครฐั 
หมวดที ่2 สทิธขิองผูถ้อืหุน้ภาครฐั 
หมวดที ่3 บทบาทคณะกรรมการ กทท. 
หมวดที ่4 บทบาทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
หมวดที ่5 ความยัง่ยนืและนวตักรรม 
หมวดที ่6 การเปิดเผยขอ้มลู 
หมวดที ่7 การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
หมวดที ่8 จรยิธรรม 
หมวดที ่9 การตดิตามผลการด าเนินงาน 
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● กรอบหลกัการ/แนวปฏิบติัด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ

เพื่อความยัง่ยืน ของ กทท.  
 

กทท. มุ่งมัน่ปฏบิตังิานตามวตัถุประสงค์จดัตัง้และภารกจิที่ได้รบัมอบหมาย โดยค านึงถึงผลกระทบทีจ่ะ

เกิดต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในวงกว้าง ในปี 2563 นี้จึงได้ก าหนดน าหลกัมาตรฐานสากลด้านการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility in Process ; CSR in 

Process) ตามมาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นกรอบพื้นฐานส าหรบัการด าเนินงานครอบคลุมทัว่ทัง้องค์กร โดยมี

รายละเอยีดสรุปจ าแนกเป็น กรอบแนวปฏบิตัเิชงิพฤตกิรรมเพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กร และระบบการบรหิาร

จดัการทีพ่งึปฏบิตัภิายในองคก์ร ดงันี้ 

■ กรอบแนวปฏิบติัเชิงพฤติกรรม ส าหรบัเสริมสร้างวฒันธรรมด้าน CSR in Process ประกอบด้วย  

1. ความรบัผดิชอบ (Accountability) การรบัผดิชอบต่อผลกระทบที่เกดิจากผลติภณัฑ์ บรกิารและ
การปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์รอย่างเป็นรปูธรรม 

2. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสในการตดัสนิใจและการด าเนินงานทีม่ผีลกระทบ
ต่อเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

3. การปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม 
(Ethical Behavior) 

การยดึมัน่ปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรมทัง้ความซื่อสตัย ์ไม่เลอืก
ปฏบิตั ิและยุตธิรรม 

4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี (Respect for 
Stakeholder Interests) 

การเคารพ พิจารณาและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มขององคก์ร 

5. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม 
(Respect for the Rule of Law) 

การยอมรบัการปฏิบตัิตามหลกันิติธรรมหรือการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบั กทท. 

6. การเคารพต่อการปฏบิตัติาม
แนวทางของสากล (Respect for 
International Norms of 
Behavior) 

การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่สากลก าหนด 
ร่วมกบัการยึดมัน่การด าเนินงานตามหลกันิติธรรมที่รฐับาล
ก าหนดอย่างเคร่งครดั 

7. การเคารพต่อสทิธมินุษยชน 
(Respect for Human Rights) 

การให้ความเคารพต่อสิทธิม นุษยชน และยอมรับถึง
ความส าคญั และความเป็นสากลของหลกัการ 
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■ ระบบการบริหารจดัการท่ีพึงปฏิบติัด้าน CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000  

ประกอบดว้ย 7 หมวดการด าเนินงานส าคญั ไดแ้ก่ 
- หมวดที ่1 การก ากบัดแูลดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

- หมวดที ่2 การบรหิารจดัการสทิธมินุษยชน 

- หมวดที ่3 การปฏบิตัดิา้นแรงงาน 

- หมวดที ่4 การจดัการสิง่แวดลอ้ม 

- หมวดที ่5 การประกอบกจิการอย่างเป็นธรรม 

- หมวดที ่6 ความรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

- หมวดที ่7 การเสรมิสรา้งความมสีว่นร่วมและการพฒันาชุมชน 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของ กทท. 

 
กทท. ก าหนดหาปัจจยัยัง่ยนืเพื่อน ามาเป็นปัจจยัน าเข้าส าหรบัการวางแผนการแสดงความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนืเชงิยุทธศาสตรข์อง กทท. โดย 
- รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมการขนสง่ทางน ้าและการขนสง่อื่นๆ จ านวน            

15 แห่ง ทีม่กีารประเมนิตนเองและรายงานปัจจยัยัง่ยนือย่างเป็นมาตรฐานตาม Gobal Reporting Initiative (GRI) 

เช่น 1. Maritime and Port Authority of Singapore, Singapore, 2. International Container Terminal Services, 

Inc, Philipines, 3. Adani Ports and Special Economic Zone Limited,  India, 4. JFE Group, Japan, 5. ZIM 

Integrated Shipping Services Ltd., Israel, 6. Ocean Network Express (ONE), Singapore, 7. Hapag-Lloyd, 

Germany, 8. Barcelona Port Authority, Barcelona, 9. Niedersachsen Ports GmbH & Co. KG, Germany, 

10. NSW Ports, Australia, 11. NWS Holdings Limited, Hong Kong, 12. The Port of Antwerp, Belgium และ 

13. Piraeus Bank, Greece, 14. The Gothenburg Port Authority, Sweden, 15. Westports Holdings Berhad, 

Malaysia 

- สมัภาษณ์และส ารวจความคดิเหน็ผู้แทนคณะกรรมการ กทท. ผู้บรหิารระดบัสูง และผู้เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ความยัง่ยนืของ กทท. ผ่าน “แบบส ารวจความคดิเหน็เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อความยัง่ยนื
ของ กทท. ปี 2563”  
ซึ่งจากกระบวนการข้างต้นท าให้สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความยัง่ยืนของ กทท. ได้ทัง้สิ้น 7 ปัจจยั ซึ่ง

สามารถจดัแบ่งออกเป็นกลุ่มด้านสิง่แวดล้อม (Environment : E) ด้านสงัคม (Social : S) และด้านการก ากบัดูแลทีด่ ี
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(Good Governance : G) เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัการ ESG ซึ่งเป็นกรอบหลกัการเพื่อการพฒันาความยัง่ยืนตาม
แนวทางสากล ไดด้งันี้  

 
 
โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ยสาระส าคญั เพื่อเป็นกรอบส าหรบัการวางแผนยุทธศาสตร์การแสดงความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี (2564-2565) ของ กทท. มดีงันี้  

■ ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment : E) 

1. การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
1.1 การป้องกนัการปล่อยของเสยี น ้าเสยี มลพษิ และสารเคมมีพีษิ 
1.2 การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งมปีระสทิธภิาพ คุม้ค่าและยัง่ยนื 
1.3 การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
1.4 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

■ ด้านสงัคม (Social : S)  

1. ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ชุมชนและสงัคมโดยรวม ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
1.1 ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และสงัคม  

1. การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษา
ส่ิงแวดล้อม

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment : E) 

1. ความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชนและสงัคมโดยรวม
2. การพฒันาและบริหารความผกูพนัของบุคลากร
3. การบริหารความเส่ียงและห่วงโซ่คณุค่า

ด้านสงัคม 

(Social : S)

1. การก ากบัดแูลท่ีดีเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน
2. การสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ 
3. การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั ข้อมูลขนาดใหญ่ และนวตักรรม

ด้านการก ากบัดแูลท่ีดี
(Good Governance : G)
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1.2 การบรหิารจดัการสทิธมินุษยชน 
1.3 การบรหิารจดัการสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม  
1.4 การเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมและความเขม้แขง็ของชุมชน 

2. การพฒันาและบรหิารความผกูพนัของบุคลากร ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
2.1 การจา้งงานและบรหิารความสมัพนัธก์บัพนักงาน 
2.2 การประเมนิและก าหนดแรงจงูใจดว้ยความเป็นธรรม 
2.3 การเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนักงาน 
2.4 การสง่เสรมิสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัในทีท่ างาน 
2.5 การพฒันาทกัษะ ความรูแ้ละความเชีย่วชาญของพนักงาน 

3. การบรหิารความเสีย่งและห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
3.1 การบรหิารความเสีย่ง 
3.2 การบรหิารห่วงโซ่คุณค่า เพื่อการผลติและใหบ้รกิารอย่างยัง่ยนื 

■ ด้านการก ากบัดแูลท่ีดี (Good Governance : G) 

1. การก ากบัดแูลทีด่เีพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
1.1 การสนับสนุนและตอบสนองต่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีม 
1.2 บทบาทของคณะกรรมการ 
1.3 การเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส 
1.4 การต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ 
1.5 การก ากบัใหป้ฏบิตัไิดต้ามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายและมาตรฐานที่ เกี่ยวขอ้ง 

(Compliance Management) 
1.6 การประกอบธุรกจิทีส่นับสนุนการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
1.7 การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมจรยิธรรมทางธุรกจิ  

2. การสรา้งประสบการณ์ทีด่แีละความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
2.1 การสรา้งประสบการณ์ทีด่แีก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
2.2 การสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
2.3 การป้องกนัขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร  
2.4 การสนับสนุนใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึบรกิารของ กทท. ไดอ้ย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม 

3. การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั ขอ้มลูขนาดใหญ่ และนวตักรรม ครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
3.1 การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology Management) 
3.2 การบรหิารขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Managment) 
3.3 การบรหิารจดัการนวตักรรม (Innovation Management) 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 
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สภาพแวดล้อมและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยืนของอตุสาหกรรม

การขนส่งทางน ้า 
 

จากปัญหาดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่ทวคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อความ

ยัง่ยนืของทุกภาคสว่นทัง้ภายในประเทศไทยและต่างประเทศอย่างมนีัยส าคญั โดย 10 อนัดบัแรกของผลส ารวจของ 

The World Economic Forum’s Global Shapers Survey 2017 พบว่าปัญหาหลกั ไดแ้ก่ 1. การเปลีย่นแปลงของ

สภาพแวดลอ้มและการใชท้รพัยากรอย่างขาดความรบัผดิชอบ 2. ปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทางการคา้

และการลงทุน 3. การเลอืกปฏบิตัิและขาดความเท่าเทยีมด้านรายได้ 4. ความยากจน 5. ปัญหาด้านวฒันธรรม

ความเชื่อและศาสนา 6. การขาดการก ากบัดแูลทีด่แีละความโปร่งใส 7. ปัญหาดา้นสุขภาพและอาชวีอนามยั 8. การ

ขาดการศกึษาในระดบัฐานราก 9. ปัญหาด้านความปลอดภยัและความเป็นอยู่ที่ด ีและ 10. การว่างงานและขาด

โอกาสในการท าธุรกจิ ดงันัน้เพื่อท าให้องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถร่วมแก้ไขปัญหาและเสรมิสรา้งความ

เขม้แขง็ใหก้บัภาคเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 องคก์าร

สหประชาชาติจึงได้ก าหนดเป้าหมายการพฒันาความยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ที่ทุก

ประเทศต้องร่วมท าใหบ้รรลุผลส าเรจ็ในปี พ.ศ. 2573 โดยเป้าหมายดงักล่าวประเทศไทยไดร้บัมาด าเนินงานและ

น าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตรช์าต ิและจดัท าเป็นแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานทีส่ าคญั เพื่อถ่ายทอดใหห้น่วยงาน

ภาครฐัทุกแห่งรบัไปด าเนินการใหเ้กดิผลส าเรจ็ไดอ้ย่างครบถว้นต่อไป 

ซึ่งสามารถแสดงเป้าหมาย SDGs โดยภาพรวม รวมถงึทีก่ระทรวงคมนาคมและ กทท. เกี่ยวขอ้งและต้อง

ด าเนินการใหเ้กดิผลส าเรจ็จากการไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบทัง้ทางตรงและเป็นผูส้นับสนุนหน่วยงานอื่น

ในทางปฏบิตั ิสรุปไดด้งันี้ 

 

  

 

 

 

 

 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 
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เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ 

 17 เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ทีอ่งคก์ารสหประชาชาตกิ าหนดใหทุ้กประเทศสมาชกิรวมถงึประเทศไทยตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเรจ็
ในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) นัน้กระทรวงคมนาคมและ กทท. ไดร้บัมอบหมายและมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนความส าเรจ็ใน 5 เป้าหมายส าคญั ดงันี้ 
 

เป้าหมาย SDG มิติ สาระส าคญั บทบาทความรบัผิดชอบของ
กระทรวงคมนาคม และ กทท. 

หลกั สนับสนุน 
1. ขจดัความยากจน สงัคม การขจดัความยากจนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะผูด้้อยโอกาสในการเขา้ถงึทรพัยากรและการบรกิารขัน้พืน้ฐาน 

และการใหค้วามช่วยเหลอืชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้ทางการเมอืงและภยัพบิตัทิางธรรมชาติ 
  

2. ขจดัความหวิโหย บรรลคุวามมัน่คงทาง
อาหาร ปรบัปรุงโภชนาการ และสนบัสนุน
เกษตรกรรมอย่างยัง่ยนื 

เศรษฐกจิ/สงัคม การท าให้เดก็และผูด้้อยโอกาสเขา้ถงึอาหารที่เพยีงพอและมคีุณค่าทางโภชนาการ การส่งเสรมิการเกษตร
อย่างยัง่ยืน การปรับปรุงก าลงัการผลิตของเกษตรกรรมขนาดเล็ก การช่วยให้เข้าถึงแหล่งที่ดินท ากิน 
เทคโนโลยแีละการตลาดอย่างเท่าเทยีม และการสรา้งความร่วมมอืระหว่างประเทศในการลงทุนในโครงสรา้ง
พืน้ฐานและเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ผลผลติทางการเกษตร 

  

3. สรา้งหลกัประกนัใหค้นมชีวีติทีม่คีณุภาพ
และสง่เสรมิสุขภาวะทีด่ ี 

สงัคม การสร้างหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า (ความปลอดภยัและประสทิธภิาพดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศของ
ประเทศไทยดขีึน้) การสนับสนุนใหเ้ขา้ถงึยาและวคัซนี รวมถงึส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาวคัซนี 

 √  

4. สรา้งการศกึษาทีม่คีณุภาพ เท่าเทยีมและ
ท าใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

สงัคม การให้เดก็ไดร้บัการศกึษาฟรใีนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา รวมถงึจดัฝึกอาชพี ขจดัความไม่เสมอ
ภาคทางเพศและความเหลื่อมล ้าดา้นการศกึษา 

  

5. บรรลคุวามเท่าเทยีมทางเพศ และสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหแ้กส่ตรแีละเดก็ผูห้ญงิ 

สงัคม การยุตกิารเลอืกปฏบิตัติ่อผูห้ญงิและเดก็ผูห้ญงิ ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นคา่จา้ง การจา้งงาน ความรุนแรงและการ
ละเมดิทางเพศ การใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย และการแบ่งแยกชนชัน้ทางสงัคม 

  

6. การจดัการน ้าและสุขาภบิาลอย่างยัง่ยนื สงัคม/
สิง่แวดลอ้ม 

การท าให้มีน ้าดื่มที่ปลอดภยัในราคาที่เหมาะสม ส่งเสริมงานด้านสุขอนามยั การปกป้องและฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัน ้า และการส่งเสรมิการใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพและสนับสนุนเทคโนโลยกีารบ าบดัน ้า
ในประเทศทีก่ าลงัพฒันา 

  

7. การสรา้งหลกัประกนัในการเขา้ถงึพลงังาน
อย่างยัง่ยนืในราคาทีเ่หมาะสม 

เศรษฐกจิ/
สิง่แวดลอ้ม 

การผลิตไฟฟ้าที่เหมาะสม การลงทุนในแหล่งพลงังานสะอาด เช่น พลงังานแสงอาทิตย์ พลงังานลม และ
พลงังานความรอ้น การน ามาตรฐานการประหยดัพลงังานมาใชใ้นอาคารและอุตสาหกรรม การใชเ้ทคโนโลยี
ทีห่ลากหลายเพื่อลดการใชไ้ฟฟ้า การขยายโครงสรา้งพืน้ฐานและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อใหเ้กดิแหล่งพลงังาน
สะอาดในประเทศก าลงัพฒันา  

 √  

8. การส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิที่
ยัง่ยนื การจา้งงานเตม็อตัราและงานทีม่ี
คุณค่า 

เศรษฐกจิ/สงัคม การส่งเสรมิเศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนื โดยยกระดบัการผลติดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ีการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ 
การสรา้งงานทีไ่ม่บงัคบัใชแ้รงงานหรอืการคา้มนุษย ์และมุ่งเน้นการจา้งงานแบบเตม็เวลาโดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

  



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

 

  

 
14 

 

เป้าหมาย SDG มิติ สาระส าคญั บทบาทความรบัผิดชอบของ
กระทรวงคมนาคม และ กทท. 

หลกั สนับสนุน 
9. การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลง ส่งเสรมิอุตสาหกรรม และ
นวตักรรม  

เศรษฐกจิ การยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานและนวตักรรม เพื่อความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละแกปั้ญหาอย่างยัง่ยนื √  

10. ลดความเหลื่อมล า้ทัง้ภายในและ
ระหว่างประเทศ 

เศรษฐกจิ/สงัคม การสร้างความเท่าเทยีมด้านรายได้ ส่งเสรมิการพฒันาและการลงทุนโดยตรงจากต่างชาตไิปสู่ภูมภิาคทีม่ี
ความจ าเป็น การสนับสนุนการอพยพย้ายถิ่นไปสู่ที่ปลอดภยั และแก้ไขปัญหาการแบ่งเขตแดนของทุก
ประเทศ 

  

11. การสรา้งความปลอดภยัและภูมคิุม้กนั
ใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษย ์

เศรษบกจิ / 
สงัคม 

การแกไ้ขความยากจนที่กระจุกตวัในเขตเมอืง การบรหิารเมอืงเพื่อรองรบัการเพิม่ขึน้ของประชากร การท า
ให้เมอืงปลอดภยัและยัง่ยนื โดยประชาชนมทีี่อยู่อาศยัที่ปลอดภยั การพฒันาชุมชนแออัด การลงทุนพฒันา
ระบบขนส่งสาธารณะ การสรา้งพืน้ทีส่าธารณะสเีขยีว และการวางผงัเมอืงดว้ยแนวทางการมสี่วนร่วม 

 √ 

12. การส่งเสรมิการผลติและบรโิภคทีย่ ัง่ยนื สิง่แวดลอ้ม การใช้ทรพัยากรธรรมชาตริ่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และก าหนดแนวทางการก าจดัขยะและมลพษิ การ
ส่งเสรมิการรไีซเคลิและลดขยะมูลฝอยในภาคอุตสาหกรรม และการสนับสนุนประเทศก าลงัพฒันาเพื่อกา้ว
เขา้สู่การบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 

  

13. การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ 

สิง่แวดลอ้ม การสร้างความเข้มแขง็ ความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวัภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมอิากาศ (Climate Change) 

 √ 

14. การอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์ทรพัยากร
ทางทะเลอย่างยัง่ยนื 

สิง่แวดลอ้ม การปกป้องระบบนิเวศทางชายฝัง่และทางทะเล การอนุรกัษ์และการใช้ประโยชน์ทรพัยากรทางทะเลอย่าง
ยัง่ยนื 

  

15. การปกป้อง ฟ้ืนฟูและส่งเสรมิการใช้
ประโยชน์จากระบบนเิวศทางบก 

สิง่แวดลอ้ม การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางบก อาท ิป่าไม ้พืน้ทีชุ่่มน ้า พืน้ทีก่ึง่แหง้แลง้ และภูเขา การจดัการป่าไม้
อย่างยัง่ยนื และลดการตดัไมท้ าลายป่า  

  

16. การส่งเสรมิสงัคมทีส่งบสุข ยุตธิรรม ไม่
แบ่งแยก 

สงัคม การส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายและไม่ละเมดิสทิธมินุษยชน   

17. การเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของกลไก
และความร่วมมอืเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

เศรษฐกจิ การเพิ่มความร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนากับประเทศก าลงัพฒันา (North-South) และความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา (South-South) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการค้าระหว่างประเทศ และ
ช่วยเหลอืประเทศก าลงัพฒันาในการเพิม่อตัราการส่งออก ท าให้เกดิระบบการคา้ที่เสมอภาค ยุตธิรรม เปิด
กวา้งและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
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ทัง้นี้เพื่อท าให้ กทท. ด าเนินการบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด กทท. จงึได้ท าการรวบรวมขอ้มูลการ

เปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครฐั กฎหมาย/กฎระเบยีบ/มาตรฐานสากลที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านเศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ การบรหิารจดัการผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื เพื่อสรุปสาระส าคญัทีร่ฐัวสิาหกจิกลุ่มขนส่งทางน ้าต้องถอืปฏบิตัใิหค้รบถ้วน 

และใชข้อ้มูลเป็นปัจจยัน าเขา้ส าหรบัก าหนดวตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย รวมถงึแผนงาน/

โครงการเพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่าง

สมดุลและยัง่ยนื สรุปไดด้งันี้ 

1) หลกัการก ากับดูแลท่ีดีตามมาตรฐาน OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned 

Enterprise (OECD)  

หลกัการก ากบัดูแลที่ดีตามมาตรฐาน OECD มุ่งเน้นการพฒันาให้ กทท. มีโครงสร้างผู้รบัผิดชอบ

โดยเฉพาะคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทีม่ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถทีด่เีพยีงพอต่อการก ากบัดูแล

ผู้บรหิารและพนักงานของ กทท. ให้สามารถสรา้งผลตอบแทนทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิแก่ผู้ถอืหุน้ได้

อย่างครบถ้วนตามความตอ้งการ ควบคู่กบัการสรา้งประโยชน์ต่อผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีไดอ้ย่างสมดุลในระยะยาว 

จงึได้ก าหนดและทบทวนหลกัการและแนวปฏบิตัิที่ด ี6 ด้าน ที่คณะกรรมการ รวมถึงบุคลากรทุกระดบัของ 

กทท. ตอ้งด าเนินงานอย่างเคร่งครดั ดงันี้  
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โดยหมวดการด าเนินงานของ OECD ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคม

และสิง่แวดลอ้ม ซึ่ง กทท. ต้องใหค้วามส าคญัและน ามาพจิารณาเพื่อผนวกเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์การ

แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืขององค์กร ระยะยาว (ปี 2564-2568) 

และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-2565) นัน้ ไดแ้ก่ หมวดที ่4 ดา้น Relations with Stakeholders และหมวดที ่5 

Transparency and Disclosure ซึง่มรีายละเอยีดสรุปไดด้งันี้  

- หมวดที ่4 Relations with Stakeholders ก าหนดหลกัการ/แนวทางเพื่อการจดัการเชงิยุทธศาสตร ์คอื 

(1) การใหค้วามส าคญัและตระหนักถงึสทิธทิีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีพงึไดร้บัตามกฎหมาย  
(2) การมุ่งมัน่ด าเนินงานตามนโยบายภาครฐั และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่

เกีย่วขอ้งอย่างโปร่งใส 

(3) การเสรมิสรา้งกจิกรรมดา้นการก ากบัดแูลและปฏบิตัติามกฎหมาย (Compliance Programmes) ทัว่

ทัง้องคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งพฤตกิรรมจรยิธรรมทางธุรกจิที่เป็นทีย่อมรบั  

- หมวดที ่5 Transparency and Disclosure ตาม OECD ไดก้ าหนดหลกัการและแนวปฏบิตั ิคอื 

(1) การจดัท ารายงานประจ าปี เผยแพร่แก่สาธารณะอย่างสม ่าเสมอทุกปี 

OECD Guideline on CG 
of SOEs 2005

1. Ensuring an 
Effective Legal and 

Regulatory 
Framework for 
State-Owned 
Enterprises

2.  The State Acting 
as an Owner

3. Equitable 
Treatment of 
Shareholders

4. Relations with 
Stakeholders

5. Transparency 
and Disclosure

6. The 
Responsibilities of 

the Boards of State-
Owned Enterprises
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(2) การจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายในที่มีประสทิธิภาพ เพื่อ
ติดตามพฤติกรรมและการปฏิบตัิงานภายในองค์กรน าเสนอโดยตรงแก่คณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ และน าเสนอคู่ขนานเพื่อใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

(3) การได้รบัการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอกที่มีความเป็นอิสระและมีความเชี่ยวชาญตาม

มาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบัอย่างสม ่าเสมอทุกปี 

(4) การจดัท าบญัช ีและการตรวจสอบภายในอย่างเป็นมาตรฐานและมคุีณภาพเทยีบเท่าเอกชน  

(5) การเปิดเผยขอ้มลูทีม่สีาระส าคญัครบถว้น และใหข้อ้มลูเพิม่เตมิตามทีภ่าครฐัหรอืกลุ่มผูม้สีว่นไดส้่วน
เสยีคาดหวงั เช่น นโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรฐัวสิาหกจิ โครงสรา้งการเป็นเจา้ของ ปัจจยัเสีย่งทีม่ี

นัยส าคญัต่อการด าเนินงาน และการจดัซื้อจดัจา้งในรอบปี เป็นตน้ 
 

อย่างไรกต็ามเนื่องจากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และรุนแรงของระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

ที่ได้รบัอทิธพิลจากยุคเทคโนโลยดีจิทิลั 4.0 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการแนวทางการก ากบัดูแลและ

ความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี สงัคม และสิง่แวดล้อม ในปี ค.ศ. 2015 OECD จงึได้ทบทวนและก าหนด

เพิม่หลกัปฏบิตัดิา้นการแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่ป็นธรรมเพื่อใหร้ฐัวสิาหกจิถอืปฏบิตั ิโดยมุ่งสนับสนุนใหร้ฐัวสิาหกจิ

ตอ้งมกีารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างทัว่ถงึเท่าเทยีม ไมเ่ลอืกปฏบิตัใินกลุ่มคู่คา้/ผูส้ง่มอบ และค านึงถงึสทิธทิีผู่ม้สีว่นได้

ส่วนเสยีทุกกลุ่มโดยเฉพาะคู่แข่งและเจา้หนี้พงึไดร้บัตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยรฐัวสิาหกจิต้องไม่

ใช้อ านาจรฐัท าให้เกิดการทุจริต ความได้เปรียบหรือผูกขาดทางการค้า ซึ่ง OECD ได้เพิ่มเติมเป็นหมวดการ

ด าเนินงานที ่3 ภายใต้หวัขอ้บทบาทของรฐัวสิาหกจิในการประกอบกจิการในตลาด (State-owned enterprises in 

the marketplace) ท าใหแ้นวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลทีด่ปีรบัเปลีย่นเป็นจ านวน 7 หมวดการด าเนินงานหลกั ซึ่ง

รฐัวสิาหกจิทุกแห่งต้องน าไปปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงระบบการก ากบัดแูลและการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้มภายในองคก์รใหเ้กดิความครบถว้นและมปีระสทิธผิลตามมาตรฐาน OECD ทีก่ าหนดต่อไป  
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2) มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม แนวทางความรบัผิดชอบต่อสังคม (มอก. 26000-2553) หรือ ISO 

26000  

มาตรฐาน ISO 26000 เป็นกรอบแนวทางการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process) ที่มกีารประกาศใช้เมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) จากการพฒันาโดย the 
International Organization for Standardization (ISO) ร่วมกับประเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกว่า 99 ประเทศ ใน               
6 กลุ่มสาขา ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มหน่วยงานของรฐั กลุ่มแรงงาน กลุ่มผูบ้รโิภค กลุ่มองค์กรพฒันาเอกชน 
(NGO) และกลุ่มงานบริการ งานสนับสนุน งานวิจยัและอื่น ๆ รวมถึงองค์กรพนัธมิตร (Liaison Organization)              
42 องค์กร และคณะท างานต่าง ๆ ของ ISO จากกรณีดงักล่าว ISO 26000 จงึเป็นมาตรฐานที่เกดิจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกภาคส่วนเป็นผู้ร่วมพฒันาอย่างแท้จรงิ โดยมาตรฐานได้ระบุทัง้พฤติกรรม/วฒันธรรมองค์กร 7 ด้าน                      
(7 Principles) และ 7 ระบบ/กระบวนการท างาน (7 Core Subjects) ทีอ่งค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถงึ กทท. 
พงึน ามาปฏบิตั ิเพื่อใหอ้งคก์รเป็นต้นแบบดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม สรุปได้
ดงันี้ 

● ประเดน็พฒันาเชิงพฤติกรรม/วฒันธรรมองคก์ร ที ่กทท. สามารถน าไปทบทวนค่านิยมและพฤติกรรม
พงึประสงคข์อง กทท. ประกอบดว้ย 7 ดา้น (7 Principles) ดงันี้ 

1. ความรบัผดิชอบ (Accountability)  
2. ความโปร่งใส (Transparency)  
3. การปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม (Ethical Behavior)  
4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Respect for Stakeholder Interests)  
5. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม (Respect for the Rule of Law)  

OECD 
Guideline 
on CG of 

SOEs 
(2015)

1. Rationales for state ownership

2.  The state’s role as an owner

3. State-owned enterprises in 
the marketplace

4. Equitable treatment of shareholders and 
other investors

5. Stakeholder Relations And 
Responsible Business

6. Disclosure and transparency

7. The responsibilities of the boards of state-
owned enterprises

New 
Change
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6. การเคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior)  
7. การเคารพต่อสทิธมินุษยชน (Respect for Human Rights) 

● ประเดน็พฒันาเชิงกระบวนการ ที ่กทท. สามารถน าไปทบทวน ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สงัคม และสิง่แวดลอ้มให้ครบถ้วน ประกอบดว้ย 7 ด้าน (7 Core 
Subjects) ดงันี้ 

 

 
 

3) Environment, Social and Governance Framework (ESG Framework) 

กรอบแนวทางการด าเนินงานด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดูแล หรอื Environment, Social and 
Governance Framework (ESG Framework) เป็นกรอบเพื่อการพฒันาความยัง่ยนืโดยเน้นใชก้ลไกการก ากบัดูแล
ที่ด ีท าให้เกดิคณะกรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงเกดิการก าหนดนโยบาย ค่านิยม และวางแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวและประจ าปีทีมุ่่งเน้นการเตบิโตอย่างสมดุลระหว่างภาคธุรกจิ/เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยตามกรอบ
การประเมนิการพฒันาความยัง่ยนืตาม ESG Framework ของ Refinitive ทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้ในปี 2562 ไดร้ะบุ 
10 ประเดน็หลกั เพื่อสามารถน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของ กทท. สรุปไดด้งันี้  

 

1. ธรรมาภิบาล 
(Organizational 

Governance)

2. สิทธิมนุษยชน                    
(Human Rights)

3. การปฏิบัติ
ด้านแรงงาน 

(Labor 
Practices)

4. สิ่งแวดล้อม                       
(The Environment)

5. การปฏิบัติ
ที่เป็นธรรม 

(Fair 
Operating 
Practices)

6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
(Consumer Issues)

7. การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการพัฒนา
ชุมชน (Community 
Involvement and 

Development)
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ประเดน็หลกั 
เพ่ือการจดัเชิงยุทธศาสตร ์                 

ของ กทท. 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลกัท่ีเก่ียวข้อง ขอบเขต/รายละเอียดของประเดน็หลกั 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม   
● การใชท้รพัยากร (Resource 

Use)  
ชุมชน/สงัคม การใช้ทรัพยากรสะท้อนผลการด า เนินงานของบริษัทและ

ความสามารถในการลดการใช้วัตถุดิบ พลังงานหรือน ้ า และหา
แนวทางในการแก้ไขเพื่อใหเ้กิดประสทิธภิาพทางระบบนิเวศมากขึ้น
โดยการพฒันาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

● การลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก (Emissions 
Reduction)  

ชุมชน/สงัคม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นการวัดถึงความมุ่งมัน่ของ
องค์กรและประสทิธผิลในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิจาก
การผลติและกระบวนการปฏบิตังิานสู่สิง่แวดลอ้ม 

ดา้นนวตักรรม (Innovation)  ลูกคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นนวตักรรมสะทอ้นความสามารถขององค์กรในการลดต้นทุนและ
ภาระด้านสิง่แวดล้อมให้แก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ โดยการสร้างโอกาสทาง
การตลาดใหม่ทีมุ่่งเน้นแนวคดิสเีขยีวโดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่พฒันาใหเ้กิด
ผลิตภณัฑ์ บรกิาร และกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ที่ค านึงถึงสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม  

ดา้นแรงงาน (Workforce)  พนักงาน/ลูกจา้ง ดา้นแรงงานเป็นแนวปฏบิตัแิละการพจิารณาประสทิธิผลขององค์กร
ในการท าใหพ้นักงานเกิดความพงึพอใจต่องาน จดัใหม้สีถานทีท่ างาน
โดยค านึงถงึสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั การใหโ้อกาสอย่างเท่า
เทยีม ไม่เลือกปฏิบตัิ และให้พฒันาโอกาสในการท างานแก่พนักงาน
ทุกระดบั 

ดา้นสทิธมินุษยชน (Human 
Rights)  

พนักงาน/ลูกจา้ง /             
ลูกคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร/              
คู่คา้/ผูส้่งมอบ 

ด้านสทิธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบตัิและการพจิารณาประสทิธิผลของ
องค์กรในการปฏบิตัติามมาตรการหรอืสนธสิญัญาที่มสีทิธมินุษยชน
เป็นพืน้ฐาน 

ดา้นชุมชน (Community)  ชุมชน/สงัคม ดา้นชุมชนเป็นการพจิารณาความสามารถและความมุ่งมัน่ขององค์กร
ในการเป็นพลเมอืงที่ดทีี่จะช่วยป้องกนัสุขภาพอนามยัแก่สาธารณะ 
และการน าจรยิธรรมธุรกจิมาปฏบิตัใินองค์กร 

ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ 
(Product Responsibility)  

ลูกคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑส์ะทอ้นความสามารถขององค์กรในการ
ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ทีส่่งผลดตี่อสุขภาพอนามยัและความ
ปลอดภยัของผูใ้ช้บรกิารด้วยความซื่อสตัย์ และรกัษาขอ้มูลความลบั
ส่วนบุคคลของลูกคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร  

การบรหิารจดัการ 
(Management)  

ผูถ้อืหุน้ภาครฐั/หน่วยงาน
ก ากบัดูแลภาครฐั/
หน่วยงานภาครฐั 

การประเมินความมุ่งมัน่และประสิทธิผลของการปฏิบัติตามแนว
ปฏบิตัหิรอืหลกัการก ากบัดูแลทีด่ ี

ดา้นผูถ้อืหุน้ (Shareholders)  ผูถ้อืหุน้ภาครฐั ด้านผู้ถือหุ้นเป็นการพจิารณาความสามารถขององค์กรในการท าให้
เกดิการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมและใชม้าตรการต่อต้านการ
ครอบง ากจิการที่เกิดจากการกระท าอย่างต่อเนื่องหรอืเป็นระยะโดย
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ประเดน็หลกั 
เพ่ือการจดัเชิงยุทธศาสตร ์                 

ของ กทท. 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลกัท่ีเก่ียวข้อง ขอบเขต/รายละเอียดของประเดน็หลกั 

ผูบ้รหิารขององค์กร เป็นการป้องกนัหรอืยบัยัง้การครอบครองกิจการ
ทีไ่ม่พงึประสงค ์(Anti-takeover Devices) 

กลยุทธ์การจดัการดา้นการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 
(CSR Strategy)  

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม กลยุทธ์การจัดการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มทีส่ะทอ้นแนวปฏบิตัขิององคก์รในการสื่อสารถงึการบูรณา
การดา้นเศรษฐกจิ (การเงนิ) สงัคม และสิง่แวดลอ้มเขา้สู่กระบวนการ
ตดัสนิใจหรอืการปฏบิตังิานประจ าวนั 

 
ทัง้นี้สามารถแสดงในรปูแผนภาพไดด้งันี้ 
 

 

 

4) AccountAbility 1000 Stakeholder Engagement Standard หรือ AA1000SES 

AccountAbility 1000 Stakeholder Engagement Standard หรือ AA1000SES เป็นมาตรฐานสากลเพื่อ

บริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ที่ถูกพฒันาขึ้นโดย AccountAbility ในปี ค.ศ. 2011 ซึ่งจากการที่ สคร.              

ก.คลงั ต้องการใหร้ฐัวสิาหกจิภายใต้ระบบการประเมนิผลการด าเนินงานมกีารบรหิารจดัการผูม้สี่วนได้ส่วน

เสียอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และสร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มนอกเหนือจากลูกค้า/

ผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง ในปี 2562 จึงได้ก าหนดน ากรอบแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

AA1000SES มาพัฒนาเป็นหลักเกณฑ์เพื่อประเมินกระบวนการท างานในเชิงระบบ โดยครอบคลุม             

กจิกรรมการบรหิารจดัการทีร่ฐัวสิาหกจิ เช่น กทท. พงึใช้เพื่อสามารถตอบสนองผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีไดอ้ย่างมี

ประสทิธผิลดว้ยการจดัการเชงิยุทธศาสตร ์สรุปเป็น 9 ขัน้ตอนไดด้งันี้  

1. การระบุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2. การระบุประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นผลกระทบระหว่างองคก์รกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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3. การจดัล าดบัความส าคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นผลกระทบระหว่างองคก์รกบัผู้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

4. การจดัท าแผนที่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีและประเดน็ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อจบัคู่ประเดน็ที่ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีและองค์กรต่างให้ความส าคญั เพื่อคดัเลอืกและน ามาเป็นกรอบเป้าหมายในการพฒันาและ

บรหิารจดัการ 

5. การก าหนดวตัถุประสงค์การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อเชื่อมโยงสู่การก าหนดวตัถุประสงค์

เชงิยุทธศาสตร ์ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และแผนงาน/โครงการ 

6. การก าหนดแผนการ/โครงการระยะยาวและประจ าปีเพื่อตอบสนองผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 

7. การพฒันาองคก์รใหม้คีวามสามารถในการตอบสนองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

8. การก าหนดผูร้บัผดิชอบ และถ่ายทอดแผนการด าเนินงานดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปสูก่ารปฏบิตัิ 

9. การประเมนิผลส าเรจ็ของการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเชงิยุทธศาสตร์ 

ซึ่งทัง้ 9 กระบวนการข้างต้น กทท. สามารถใช้เป็นกรอบการทบทวนและประเมินกระบวนการบรหิาร

จดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององค์กร ก่อนระบุช่องว่าง (GAP Analysis) และโอกาสการพฒันาในเชงิกระบวนการ 

ทักษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร กทท. เพื่อน าไปเป็นปัจจยัน าเข้าส าหรบัการก าหนดแผนการ

ด าเนินงานส าหรบัเสรมิสรา้งโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ และระบบการบรหิารจดัการใหม้คีวามครบถ้วนและเพยีงพอ

ตามมาตรฐาน AA1000SES รวมถงึหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิตามระบบ SE-AM ของ 

สคร. ก.คลงั ทีก่ าหนดต่อไป 

 

5) มาตรฐานการรายงานการพฒันาความยัง่ยืนระดบัสากล Golbal Reporting Initiative (GRI) 

 การรายงานการพฒันาความยัง่ยนืเป็นมาตรฐานทีถู่กพฒันาขึน้โดยองค์การแห่งความรเิริม่ว่าดว้ยการ
รายงานสากล หรอื Global Reporting Initiative ทีเ่หน็ถงึความส าคญัในการทีอ่งค์กรต่างๆ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมและกระบวนการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบและสรา้งสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มแลว้ จงึ
ควรมกีารประเมนิผลส าเรจ็และจดัท ารายงานผลการพฒันาความยัง่ยนืเปิดเผยแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างทัว่ถงึ 
ดังนัน้จึงได้จัดท ามาตรฐานการรายงานการพฒันาความยัง่ยืน Global Reporting Initiative หรือ GRI Version 
ต่างๆ เผยแพร่ใหอ้งค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนน าไปปฏบิตั ิโดย GRI ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัเพื่อน าไปสูก่ารประเมนิและ
รายงานผลความยัง่ยนืทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึ่ง กทท. สามารถน ามาพจิารณาเป็น
กรอบส าหรบัการก าหนดตวัชี้วดัผลส าเรจ็ของแผนยุทธศาสตร์การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืขององค์กร ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-2565) ใหเ้กดิ
ความครบถว้นสมบูรณ์ โดยมรีายละเอยีดสรุปไดด้งันี้  
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KPIs of GRI 200 Economic KPIs of GRI 300 Environmental KPIs of GRI 400 Social 
■ GRI 201 Economic 

Performance 
■ GRI 202 Market Presence 
■ GRI 203 Indirect Economic 

impacts 
■ GRI 204 Procurement 

Practices 
■ GRI 205 Anti-corruption 
■ GRI 206 Anti-competitive 

Behavior 

■ GRI 301 Materials 
■ GRI 302 Energy 
■ GRI 303 Water 
■ GRI 304 Biodiversity 
■ GRI 305 Emissions 
■ GRI 306 Effluents and Waste 
■ GRI 307 Environmental 

Compliance 
■ GRI 308 Supplier Environmental 

Assessment 
 

■ GRI 401 Employment 
■ GRI 402 Labor/Management Relations 
■ GRI 403 Occupational Health and Safety 
■ GRI 404 Training and Education 
■ GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 
■ GRI 406 Non-discrimination 
■ GRI 407 Freedom of Association and 

Collective Bargaining 
■ GRI 408 Child Labor 
■ GRI 409 Forced or Compulsory Labor 
■ GRI 410 Security Practices 
■ GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 
■ GRI 412 Human Rights Assessment 
■ GRI 413 Local Communities 
■ GRI 414 Supplier Social Assessment 
■ GRI 415 Public Policy 
■ GRI 416 Customer Health Safety 
■ GRI 417 Marketing and Labeling 
■ GRI 418 Customer Privacy 
■ GRI 419 Socioeconomic Compliance 

 

ซึ่งนอกเหนือจากการเปลีย่นแปลงเป้าหมาย หลกัการ แนวปฏบิตัทิี่ด ีและตวัชี้วดัในระดบัสากลดา้นการ
ประเมนิการแสดงความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนืขา้งตน้ 
เมื่อพจิารณาเพิม่เติมถึงการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ภายในประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมการขนสง่ทางน ้าที่ กทท. ประกอบธุรกจิอยู่ในปัจจุบนั ท าใหพ้บว่าภาครฐัไดก้ าหนดกรอบยุทธศาสตร์
ชาต ิ20 ปี และจดัท าแผนแม่บทเชงิยุทธศาสตร์เฉพาะดา้น เช่น แผนแม่บทดา้นแรงงาน และแผนจดัการคุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม ถ่ายทอดใหก้ระทรวงคมนาคม และ กทท. เพื่อน าไปเป็นทศิทางหลกัส าหรบัการวางแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏบิตัิการประจ าปีขององค์กร ให้สามารถตอบสนองและขบัเคลื่อนให้เป้าหมาย SDGs ที่เกี่ยวขอ้งและ
เป้าหมาย SDGs โดยรวมทัง้ 17 เป้าหมายที่ภาครฐัรบัมาปฏิบตัิบรรลุผลส าเร็จได้อย่างแท้จริง โดยกรอบทิศ
ทางการด าเนินงานเชงิยุทธศาสตรท์ีภ่าครฐัก าหนด มรีายละเอยีดสรุปไดด้งันี้  
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1. ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก าหนดวิสยัทศัน์ที่เป็นทิศทางระยะยาวในการ
พฒันาประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกั
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” ซึง่จากการทีร่ะบุยุทธศาสตรส์ าคญัทัง้สิน้ 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ยุทธศาสตรด้์านความมัน่คง มเีป้าหมายการพฒันาที่ส าคญั คอืประเทศชาตมิัน่คง ประชาชนมคีวามสุข 
ปลอดภยั โดยมุ่งเน้นการพฒันาคน เครื่องมอื เทคโนโลย ีและระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มคีวามพร้อม
สามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามและภยัพบิตัิทุกรูปแบบและทุกระดบัความรุนแรง ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบ
บูรณาการทัง้ส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสงัคม และองค์กรทีไ่ม่ใช่รฐั รวมถงึประเทศเพื่อนบา้นและ
มติรประเทศทัว่โลกบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล 

2) ยุทธศาสตรด้์านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัมเีป้าหมายการพฒันาที่มุ่งเน้นการยกระดบั
ศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมติบินพืน้ฐานแนวคดิ 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. การรกัษาอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วถิีชวีติ จุดเด่นทางทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย 
รวมทัง้ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของประเทศในดา้นอื่น ๆ น ามาประยุกตผ์สมผสานกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม  

2. การปรบัปรุงประเทศไปสู่อนาคต ผ่านการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศในมติิต่าง ๆ ทัง้
โครงขา่ยระบบคมนาคมและขนสง่ โครงสรา้งพืน้ฐานวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละดจิทิลั และการปรบัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้อื้อต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและบรกิารอนาคต และการเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ การพฒันาคนรุ่นใหม่
รวมถงึปรบัรปูแบบธุรกจิ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  

3. การส่งเสรมิและสนับสนุนจากภาครฐัใหป้ระเทศไทยสามารถสรา้งฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายได้และการกินดีอยู่ด ีรวมถึงการ
เพิม่ขึน้ของคนชัน้กลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราวเดยีวกนั  

3) ยุทธศาสตรด้์านการพฒันาและเสริมสร้างทรพัยากรมนุษย ์มเีป้าหมายการพฒันาที่ส าคญัเพื่อพฒันา
คนใหม้สีุขภาวะทีด่ใีนทุกช่วงวยั มจีติสาธารณะ รบัผดิชอบต่อสงัคมและผูอ้ื่น ทัง้นี้ไดมุ้่งเน้นการเป็นคนที่มี
ทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบด้วย ทกัษะสื่อสารภาษาองักฤษและภาษาที่สาม และอนุรกัษ์
ภาษาทอ้งถิน่ รกัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติเพื่อมุ่งสู่การเป็นคนไทยทีม่ทีกัษะ
สงู เปลีย่นแปลงสูก่ารเป็นนวตักร นักคดิ ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ 

4) ยุทธศาสตรด้์านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม มเีป้าหมายการพฒันาทีใ่หค้วามส าคญั
กบัการดงึเอาพลงัของภาคสว่นต่าง ๆ ทัง้ภาคเอกชน ประชาสงัคม ชุมชนทอ้งถิน่มาร่วมขบัเคลื่อน 

5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืนในทุกมิติทัง้ด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิง่แวดลอ้ม ธรรมาภบิาล และความเป็นหุน้ส่วนความร่วมมอืระหว่างกนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศอย่าง
บูรณาการ 
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6) ยุทธศาสตรด้์านการปรบัสมดลุและการพฒันาระบบการบริหารภาครฐั มเีป้าหมายการพฒันาทีส่ าคญั
เพื่อปรบัเปลีย่นภาครฐัทีย่ดึหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครฐัต้องมี
ขนาดที่เหมาะสมกบับทบาทภารกจิ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรฐัที่ท าหน้าที่ในการก ากบัหรอืในการ
ใหบ้รกิารในระบบเศรษฐกจิทีม่กีารแข่งขนัมสีมรรถนะสงู ยดึหลกัธรรมาภบิาล ปรบัวฒันธรรมการท างานให้
มุ่งผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์สว่นรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของ
โลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่การน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานทีเ่ป็น
ดจิทิลัเขา้มาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏบิตัิงานเทยีบได้กบัมาตรฐานสากล รวมทัง้มลีกัษณะเปิดกว้าง 
เชื่อมโยงถงึกนัและเปิดโอกาสใหทุ้กภาคสว่นเขา้มามสีว่นร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส 

 
ซึ่งเมื่อวเิคราะห์สาระส าคญัของแต่ละยุทธศาสตร์แลว้ ท าใหพ้บยุทธศาสตร์ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของ 

กทท. ในฐานะรฐัวสิาหกจิทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารขนสง่ทางน ้าในสงักดักระทรวงคมนาคม สรุปไดค้อื  
● ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั มี 2 จาก 5 ประเด็นย่อยที่

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. ไดแ้ก ่
- ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ที่ต้องมภีารกจิในการเชื่อมโยง

โครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ การสร้างและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ การเพิ่มพื้นที่และเมือง
เศรษฐกจิ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีมยัใหม่ และการรกัษาและเสรมิสรา้งเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกจิมหภาค  

- ยุทธศาสตรย์่อยที ่5 การพฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐานผูป้ระกอบการยุคใหม่ ในหวัขอ้การสรา้งโอกาส
เขา้ถงึตลาด และการสรา้งโอกาสเขา้ถงึขอ้มลู 

● ยุทธศาสตรท์ี ่3 ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาและเสรมิสรา้งทรพัยากรมนุษย์ ม ี7 ประเดน็ย่อยทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
การจดัการดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. ไดแ้ก ่

- ยุทธศาสตรย์่อยที ่1 ปรบัเปลีย่นค่านิยมและวฒันธรรม 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่2 พฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ  
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่3 ปฏริปูกระบวนการเรยีนรูท้ีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่4 ตะหนักถงึพหุปัญญาของมนุษยท์ีห่ลากหลาย 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่5 เสรมิสรา้งใหค้นไทยมสีุขภาวะทีด่ ี
- ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 6 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากร

มนุษย ์
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่7 เสรมิสรา้งศกัยภาพการกฬีา คุณค่าทางสงัคมและพฒันาประเทศ 

● ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ม ี3 จาก 4 ประเดน็ย่อยที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. ไดแ้ก ่

- ยุทธศาสตรย์่อยที ่2 การกระจายศูนยก์ลางความเจรญิทางเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลยี 
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- ยุทธศาสตรย์่อยที ่3 การเสรมิสรา้งพลงัทางสงัคม   
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่4 การเพิม่ขดีความสามารถของชุมชนทอ้งถิน่ในการพฒันาการพึง่ตนเองและการ

จดัการตนเอง 
● ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์ดา้นการสรา้งความเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ม ี4 จาก 

6 ประเดน็ย่อยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ของ กทท. ไดแ้ก ่

- ยุทธศาสตรย์่อยที ่1 สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกจิสเีขยีว 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่3 สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนื บนสงัคมเศรษฐกจิทีเ่ป็นมติรต่อสภาพภูมอิากาศ 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่5 พฒันาความมัน่คงทางน ้า พลงังาน และเกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่6 ยกระดบักระบวนการทศัน์ เพื่อก าหนดอนาคตของประเทศ 

● ยุทธศาสตรท์ี ่6 ยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและการพฒันาระบบการบรหิารภาครฐั ม ี5 จาก 7 ประเดน็
ย่อยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
ไดแ้ก ่

- ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1 ภาครฐัที่ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและให้บรกิาร
อย่างสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส 

- ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 2 ภาครฐับริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ
เชื่อมโยงการพฒันาในทุกระดบั ทุกประเดน็ ทุกภารกจิ และทุกพืน้ที ่ 

- ยุทธศาสตรย์่อยที ่4 ภาครฐัมคีวามทนัสมยั 
- ยุทธศาสตรย์่อยที ่5 บุคลากรภาครฐัเป็นคนดแีละเก่ง ยดึหลกัคุณธรรม มจีติส านึก มคีวามสามารถ

สงู มุ่งมัน่และเป็นมอือาชพี 
- ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 6 ภาครฐัมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤติมชิอบ ทุกภาคส่วนร่วม

ต่อตา้นการทุจรติ 
 
 

2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ได้ก าหนดเป้าหมายที่หน่วยงานภาครฐัรวมถึง

รฐัวสิาหกจิ เช่น กทท. ตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุไวท้ัง้สิน้ 6 ประการ ประกอบดว้ย  
1. คนไทยมคุีณลกัษณะเป็นคนไทยทีส่มบูรณ์ โดยมวีนิัย มทีศันคตแิละพฤตกิรรมตามบรรทดัฐานที่ดี

ของสงัคม สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรูเ้ท่าทนัสถานการณ์ มคีวามรบัผดิชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มสีุขภาพ
กายและใจทีด่ ีและมคีวามเป็นไทย 

2. ความเหลื่อมล ้าดา้นรายไดแ้ละความยากจนลดลง 
3. ระบบเศรษฐกจิมคีวามเขม้แขง็และแขง่ขนัได ้โดยโครงสรา้งเศรษฐกจิปรบัสูเ่ศรษฐกจิฐานบรกิาร

และดจิทิลั มผีู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสงัคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเขม้แขง็
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สามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัในการสรา้งสรรคคุ์ณค่าใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร เกดิฐานความรูข้ ัน้สงูใหม่ ๆ 
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน รวมทัง้กระจายฐานการผลติและการใหบ้รกิารไปสูภู่มภิาคเพื่อลดความเหลื่อมล ้า  

4. ทุนทางธรรมชาตแิละคุณภาพสิง่แวดลอ้มสามารถสนับสนุนการเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
มคีวามมัน่คงทางอาหาร พลงังาน และน ้า โดยเพิม่พืน้ทีป่่าไมใ้หไ้ดร้อ้ยละ 40 ของพืน้ทีป่ระเทศเพื่อรกัษาความสมดุล
ของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในภาคพลงังานและขนสง่ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 7 ภายในปี 2563 เทยีบกบั
การปล่อยในกรณีปกต ิมปีรมิาณหรอืสดัสว่นของขยะมลูฝอยทีไ่ดร้บัการจดัการอย่างถูกหลกัสุขาภบิาลเพิม่ขึน้ และ
รกัษาคุณภาพน ้าและคุณภาพอากาศในพืน้ทีว่กิฤตใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 

5. มคีวามมัน่คงในเอกราชและอธปิไตย สงัคมปลอดภยั สามคัค ีสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ ีและเพิม่ความ
เชื่อมัน่ของนานาชาติต่อประเทศไทย โดยเฉพาะการให้ประเทศไทยมสี่วนร่วมในการก าหนดบรรทดัฐานระหว่าง
ประเทศ เกดิความเชื่อมโยงการขนส่ง โลจสิตกิส ์ห่วงโซ่มลูค่า เป็นหุน้สว่นการพฒันาทีส่ าคญัในอนุภูมภิาค ภูมภิาค 
และโลก และอตัราการเตบิโตของมูลค่าการลงทุนและการส่งออกของไทยสูงขึน้ในอนุภูมภิาค ภูมภิาคอาเซยีน และ
เอเชยี 

6. การมรีะบบบรหิารจดัการภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระจายอ านาจ
และมีส่วนร่วมจากประชาชน เพิม่การใช้ระบบดจิทิลัในการให้บรกิาร ลดปัญหาคอร์รปัชนั อนัดบัประสทิธภิาพ
ภาครฐัทีจ่ดัท าโดยสถาบนัการจดัการนานาชาตแิละอนัดบัความยากงา่ยในการด าเนินธุรกจิในประเทศดขีึน้ การใชจ้่าย
ภาครฐัและระบบงบประมาณมปีระสทิธภิาพสงู ฐานภาษกีวา้งขึน้ และดชันีการรบัรูก้ารทุจรติดขีึน้ รวมถงึมบีุคลากร
ภาครฐัทีม่คีวามรูค้วามสามารถและปรบัตวัไดท้นักบัยุคดจิทิลัเพิม่ขึน้ 

 

เพื่อใหด้ าเนินการไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดขา้งตน้ แผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 จงึไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
ส าหรบัการปฏบิตังิานทัง้สิน้ 10 ยุทธศาสตร ์โดยแบ่งเป็น 6 ยุทธศาสตรช์าต ิและ 4 ยุทธศาสตรท์ีมุ่่งเน้นการพฒันา
เชงิโครงสรา้งและกลไกสนับสนุนเพื่อให ้6 ยุทธศาสตรช์าตบิรรลุผลส าเรจ็ สรุปไดด้งันี้  

● 6 ยุทธศาสตรช์าต ิ 
1) ยุทธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ 
2) ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม 
3) ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื  
4) ยุทธศาสตรก์ารเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
5) ยุทธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งความมัน่คงแห่งชาตเิพื่อการพฒันาประเทศสูค่วามมัง่คัง่และยัง่ยนื  
6) ยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบและธรรมาภบิาล

ในสงัคมไทย  
● 4 ยุทธศาสตรท่ี์มุ่งเน้นการพฒันาเชิงโครงสร้างและกลไกสนับสนุน 

1) ยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์ 
2) ยุทธศาสตรก์ารพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม  
3) ยุทธศาสตรก์ารพฒันาภาคเมอืงและพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ  
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4) ยุทธศาสตรค์วามร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อการพฒันา 
 

3. ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) 

กระทรวงการคลงัได้ก าหนดยุทธศาสตร์ภายใต้ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของ
ไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยระบุวสิยัทศัน์ของกระทรวงทีต่อ้งการบรรลุในปี 2579 คอื 

“มุ่งสูก่ารขนสง่ทีย่ ัง่ยนื”” 
ซึ่งวิสยัทศัน์ดงักล่าวนี้ระบุถึงระบบคมนาคมขนส่งในอนาคตที่คาดหวงัให้เป็น “ระบบคมนาคมขนส่งที่

ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ (ครอบคลุม เชื่อมโยง ตรงต่อเวลา สะดวก ปลอดภยั และมค่ีาโดยสารทีเ่ป็นธรรม) เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และประชาชนทุกคน สามารถเขา้ถงึได ้โดยใหค้วามสาคญักบัการพฒันาระบบขนสง่สาธารณะและ
ระบบขนสง่มวลชนใหค้รอบคลุมทัว่ถงึ และเท่าเทยีม ทัง้ในดา้นการลงทุนพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและการใหบ้รกิาร 
เพื่อใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการการเดนิทาง ขนสง่สนิคา้ ตลอดจนการพฒันาประเทศสูป่ระเทศไทย 4.0” 

โดยมเีป้าประสงคส์ าคญัทีต่อ้งบรรลุทัง้สิน้ 2 เป้าประสงค ์ประกอบดว้ย 

1) ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนดา้นการขนส่งและการเดนิทาง ใหป้ระชาชนมรีะบบคมนาคมขนส่งที่
ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั มมีาตรฐาน ไดร้บัความสะดวกในการเดนิทางและสง่เสรมิใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึกจิกรรมทัง้ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมต่างๆ เพื่อรองรบัการขยายตวัและการเปลีย่นแปลงของ
สงัคมและท าใหป้ระชาชนมคีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ 

2) ขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ การมรีะบบคมนาคมขนส่งที่
มีประสิทธิภาพจะเป็นกลไกและเครื่องมือที่สาคัญในการลงทุนในภาคการผลิตและขบัเคลื่อนระบบ
เศรษฐกจิของประเทศ โดยเฉพาะต้นทุนการขนส่งสนิคา้เป็นสดัส่วนทีส่ าคญัของต้นทุนโลจสิตกิสซ์ึ่งท าให้
ประชาชนสามารถลดค่าใชจ้่ายและมรีายไดส้งูขึน้ (เกีย่วขอ้งโดยตรงกบั กทท.) 

ทัง้นี้ได้ก าหนด 5 ด้านในการท าให้บรรลุได้ตามวิสยัทศัน์และเป้าประสงค์ที่ก าหนด  โดยยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกบัการแสดงความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สงัคม และสิง่แวดล้อมในกระบวนการของ กทท. 
ประกอบดว้ย  

- ยุทธศาสตร์ที ่1 การบูรณาการระบบคมนาคมขนส่ง (Integrated Transport Systems) ทีมุ่่งเน้น 2 ประเดน็
หลกัในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 1) การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทุกรปูแบบการขนสง่และการบรกิาร โดยบูรณา
การแผนงาน/โครงการกบัทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผนจนถงึขัน้ตอนการก่อสรา้งใหม้ี
ความสอดคล้องกบัการพฒันาโครงข่ายการขนส่งทัง้ระบบและสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ ให้มโีครงข่าย
คมนาคมขนส่งที่สมบูรณ์และมีประสทิธิภาพ และ 2) การบริหารจดัการ (Management) ระบบคมนาคม
ขนส่ง โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสทิธภิาพสูงสุด  ซึ่งรวมถึงการใช้
ประโยชน์จากความได้เปรยีบในเชิงที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ในการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งให้เชื่อมต่อกบั
นานาประเทศ และเป็นจุดเชื่อมต่อการเดนิทางระหว่างประเทศทีส่ าคญัของภูมภิาค โดยเร่งรดัพฒันาทัง้ใน
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ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน บรกิาร และกฎ ระเบยีบที่เอื้ออ านวยต่อการค้า การลงทุนและความต้องการในการ
เดนิทางทีจ่ะเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

- ยุทธศาสตร์ที ่2 การบรกิารของภาคคมนาคมขนส่ง (Transport Services) ในประเดน็การขนส่งสนิคา้ ทีมุ่่ง
ยกระดบัการให้บรกิารและการบรหิารจดัการในการอ านวยความสะดวกด้านการค้าและการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) โดยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขนส่งสินค้า 
(Logistics) สง่เสรมิการขนสง่สนิคา้ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศใหใ้ชก้ารขนส่งทางรางและทางน ้า
เป็นรูปแบบหลกัจากการทีม่ตี้นทุนต ่ากว่าการขนส่งทางถนน มคีวามปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
โดยจดัใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกในการเปลีย่นถ่ายรปูแบบการขนสง่ เพื่อให้เกดิการ
เคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองต่อผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิารได้
อย่างทนัท่วงท ี

- ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันา ปรบัปรุงกฎหมาย ก ากบัดูแล และปฏริูปองค์กร (Regulations and Institution) 
ทีมุ่่งเน้นด าเนินการเชงิยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั กทท. ไดแ้ก่ 1) รวมทัง้การปรบัโครงสรา้งหน่วยงานดา้น
คมนาคมทัง้ทางถนน ทางราง ทางน ้า และทางอากาศ โดยแยกหน่วยงานด้านก ากับดูแลและหน่วย
ปฏิบตัิงานด้านการขนส่งทางน ้าและการจดัตัง้กรมการขนส่งทางราง เป็นต้น และ 2) การ เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนมสี่วนร่วมในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรหิารจดัการดา้นคมนาคมขนสง่ (Public Private 
Partnership: PPP)  

- ยุทธศาสตรท์ี ่4 การผลติและพฒันาบุคลากร (Human Resource Development) การผลติและพฒันา เพื่อให้
มบีุคลากรดา้นการคมนาคมขนสง่ในดา้นต่างๆ ทีม่คุีณภาพ เพยีงพอ รองรบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมดา้น
คมนาคมขนสง่ทัง้ภายในประเทศและในระดบัภูมภิาค 

- ยุทธศาสตร์ที ่5 การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง (Technology and 
Innovation) โดยสง่เสรมิการวจิยัและพฒันา เพื่อน าเทคโนโลย ีนวตักรรมและระบบเทคโนโลยอีจัฉรยิะต่างๆ 
มาปรบัใชใ้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรหิารจดัการดา้นคมนาคมขนสง่ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และ
เป็นเครื่องมอืและกลไกส าคญัในการใหบ้รกิาร การบรหิารจดัการบรกิารขนส่ง สนับสนุนนโยบายของภาครฐั
ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม และสง่เสรมิการผลติของภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม 

 

4. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นแผนการด าเนินงานทีมุ่่งถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ระยะยาว 20 ปีของภาครฐัสูก่ารปฏบิตัจิรงิ แผนแม่บทฯนี้ จงึแบ่งออกเป็น 23 แผนงานโดยครอบคลุมทุกมติใินการ
บรหิารจดัการประเทศสู่ความยัง่ยนื เช่น ดา้นความมัน่คง ดา้นอุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต ดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐาน-ระบบโลจสิติกส์-และดจิทิลั ด้านการพฒันาการเรยีนรู้ ด้านเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ด ีและการ
เตบิโตอย่างยัง่ยนื เป็นต้น อย่างไรกต็ามเมื่อน าแผนแม่บทในแต่ละแผนงานมาศกึษาวเิคราะห์แลว้ ท าใหส้ามารถ
สรุปประเดน็ทีจ่ะน าไปเป็นกรอบแนวทางส าหรบั กทท. จดัท าแผนปฏบิตักิารระยะยาวและประจ าปีดา้นการแสดง
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ความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อสร้างผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่
เกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางน ้า และป้าหมาย SDGs ที ่กทท. ไดร้บัมอบหมาย ไดด้งันี้  
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เป้าหมาย SDG แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
แนวทางการพฒันา เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

9. การสรา้งโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อ
รองรบัการเปลีย่นแปลง ส่งเสรมิ
อุตสาหกรรม และนวตักรรม 
(เป้าหมายหลกั) 

การต่างประเทศ 
1) พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมขนส่งและระบบโลจสิตกิสข์องไทย 
 
 

การต่างประเทศ 
● ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการค้า การลงทุน การ

บริการ และความเชื่อมโยงที่สาคญัในภูมิภาคเอเชีย โดยมี
ระบบเศรษฐกจิทีเ่น้นนวตักรรมดขีึน้ 

 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส ์และดิจิทลั 
1) พฒันาท่าเรอื บ ารุงรกัษาร่องน ้า บูรณาการการตลาด เพื่อกระตุ้นการใช้ประโยชน์ท่าเรอืทัง้ชายฝัง่และท่าเรอืแม่น ้าใน
ภูมิภาคที่มีอยู่ในปัจจุบัน ยกระดับให้เป็นจุดน าเข้า-ส่งออกสินค้ากลุ่มประเทศกัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา เวียนนาม 
สนับสนุนให้ท่าเรือแหลมฉบังเป็นท่าเรือหลกั การพฒันาและบริหารจดัการพื้นที่หลงัท่าเรือ โดยให้ผู้ประกอบการ จดัหา
เครื่องจกัรและอุปกรณ์ รวมทัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและสอดรบักบับรบิทการคา้ระหว่างประเทศ  
2) พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและศูนยบ์รกิารโลจสิตกิสโ์ดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ 
3) สนับสนุนการวจิยัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นการคมนาคมและระบบโลจสิตกิสท์ี่ทนัสมยัภายในประเทศ 
4) แยกบทบาทและภารกจิของหน่วยงานระดบันโยบาย หน่วยงานก ากบัดูแล และหน่วยปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส ์และดิจิทลั 
● ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศลดลง  
● ประสทิธภิาพดา้นโลจสิติกสร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย

ดขีึน้ 

 เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ภาคตะวนัออก ภายใต้ และเขตชายแดน) 
1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง และสาธารณูปโภคที่ส า คญั และต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานทุกระบบให้
เชื่อมโยงเขา้สู่พืน้ทีเ่ศรษฐกจิ เพื่อรองรบัความต้องการลงทุน กจิกรรมทางเศรษฐกจิ และกจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณูปโภคให้สามารถเชื่อมโยงโครงขา่ยและ ใช้ประโยชน์ในการเป็นประตูส่งออกสนิคา้
ฝัง่ตะวนัตกไปยงัท่าเรอืหลกัในกลุ่มประเทศความรเิริม่แห่งอ่าวเบงกอลส าหรบัความร่วมมอืหลากหลายสาขาทางวิชาการ
และเศรษฐกจิ และประตูส่งออกสนิคา้ฝัง่ตะวนัออกไปยงัท่าเรอืหลกัในประเทศจนี เพื่อการขยายตวัของเศรษฐกจิในอนาคต 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
● การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพื้นที่ เ ขต

เศรษฐกจิพเิศษทัง้หมดเพิม่ขึน้  
● การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกจิภาคใต ้

 การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
1) การขบัเคลื่อนการผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื  

การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
● การบรโิภคและการผลติของประเทศ มคีวามยัง่ยนืสงูขึน้ 
● ดชันีสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม (คะแนน) 

 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครฐั 
1) การพฒันาบรกิารประชาชนใหร้วดเรว็ โปร่งใส โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรม 
2) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลภาครฐัและการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ เพื่อการตดัสนิใจและการบรกิารที่เป็นเลศิ 
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 
3) การเสรมิสร้างความเขม้แขง็ในการบรหิารงานบุคคลให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม มกีลไกการป้องกนัการแทรกแซงและ
การใช้ดุลยพนิิจโดยมชิอบ สรรหาบุคคลที่มคีวามรู้ มคีุณธรรมจรยิธรรมและจติส านึกสาธารณะ พฒันาบุคลากรให้มทีกัษะ
การคดิวเิคราะหแ์ละการปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง และสรา้งผูน้ าทางยุทธศาสตร์ 

การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครฐั 
● งานบรกิารภาครฐัทีป่รบัเปลีย่นเป็นดจิทิลัเพิม่ขึน้ 
● ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน า

นวตักรรม เทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้ 
● ระดบั Digital Government Maturity Model (Gartner) 
● บุคลากรภาครฐัยึดค่านิยมในการท างานเพื่อประชาชน ยึด

หลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมัน่ และเป็นมอือาชพี พจิารณาจาก 1. ดชันีความผูกพนั
ของบุคลากร และ 2. สัดส่วนเจ้าหน้าที่ร ัฐที่กระท าผิด
กฎหมายลดลง 
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เป้าหมาย SDG แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
แนวทางการพฒันา เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ส่งเสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามใสสะอาด ปราศจากพฤตกิรรมทุจรติ 
2) มมีาตรการ ระบบ หรอืแนวทางในบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านทุจรติ และการติดตามประเมนิผลการทุจรติในโครงการ
ลงทุนขนาดใหญ่ 
3) ปรบัระบบงานและโครงสร้างองค์กรเพื่อลดการใช้ดุลพนิิจ สร้างมาตรฐานที่โปร่งใสในการบริการและการบรกิารข้อมูล 
รวมถงึมกีลไกใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมและชีเ้บาะแสในการตรวจสอบการจดัซื้อจดัจา้ง 

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
● รอ้ยละของหน่วยงานทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
● คดทีุจรติและประพฤติ มชิอบลดลง พจิารณาจาก 1. จ านวน

คดทีุจรติในภาพรวม 2. จ านวนขอ้ร้องเรยีนเจา้หน้าที่ที่ถูกชี้
มลูเรื่องวนิัย (ทุจรติ) 3. จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเจา้หน้าที่ภาครฐั
ทีถู่กชีม้ลูว่ากระทาการทุจรติ  

 การวิจยัและพฒันานวตักรรม 
1) การส่งเสรมิการวจิยั พฒันา และประยุกต์ใชน้วตักรรม ในภาคบรกิารเป้าหมายของประเทศ 
2) การส่งเสรมิการวจิยั พฒันา และประยุกต์ใชน้วตักรรมในการพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐั  

การวิจยัและพฒันานวตักรรม 
ภาคอุตสาหกรรมการผลติและบรกิาร สร้างมูลค่าเพิม่สูงขึน้จาก
การวิจัยและนวัตกรรมส่งผลให้เกิดการขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก
ปัจจุบนั 
ดชันีนวตักรรมเชิงสงัคม (การยกระดบัคุณภาพทางสงัคมจาก
ผลงานวจิยัฯ) 

3. สรา้งหลกัประกนัใหค้นมชีวีติทีม่ี
คุณภาพและส่งเสรมิสุขภาวะทีด่ ี
(เป้าหมายสนับสนุน) 

การต่างประเทศ 
2) ส่งเสรมิความร่วมมอืทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ รวมทัง้ส่งเสรมิความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในกรอบความร่วมมอืระดบั
อนุภูมภิาคและภูมภิาคต่าง ๆ  
3) แลกเปลีย่นองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีนวตักรรม แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ และร่วมมอืยกระดบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

การต่างประเทศ  
● ประเทศไทยเป็นหุ้นส่วนการพฒันาที่ยัง่ยนืกับต่างประเทศ 

เพื่อร่วมกนับรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของโลก 
 
 

การปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวฒันธรรม 
1) การส่งเสรมิใหค้นไทยมจีติสาธารณะและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 
2) ปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน อนุรกัษ์พฒันาและสบืสานมรดก ทางศลิปะและวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ 
3) ส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมทีพ่ฒันาคุณธรรม จรยิธรรม และการด าเนินชวีติตามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

การปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวฒันธรรม 
● คนไทยมคีุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่ดงีาม มคีวามรกั และ

ภูมใิจในความเป็นไทยมากขึ้น น าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง โดยประกอบด้วยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ 
ประกอบดว้ย 1. ความซื่อสตัยส์ุจรติ 2. การมจีติสาธารณะ 3. 
การเป็นอยู่อย่างพอเพยีง 4. การกระท าอย่างรบัผดิชอบ 2. 
ความเป็นธรรมทางสงัคม 

 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
1) การใชชุ้มชนเป็นฐานในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการมสีุขภาวะทีด่ี 

การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
● จ านวนชุมชนสุขภาพดเีพิม่ขึน้ 

7. การสรา้งหลกัประกนัในการ
เขา้ถงึพลงังานอย่างยัง่ยนืในราคา
ทีเ่หมาะสม(เป้าหมายสนับสนุน) 

การวิจยัและพฒันานวตักรรม 
1) การส่งเสรมิการวจิยั พฒันา และประยุกต์ใชน้วตักรรมในการพฒันาการจดัการสิง่แวดลอ้ม และการจดัการมลพษิ  
2) พฒันาการจดัการพลงังานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิเทคโนโลยดี้านพลงังานหมุนเวยีน การกกัเก็บพลงังาน และ
ระบบโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ 
 

การวิจยัและพฒันานวตักรรม 
● การประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการเพิ่ม

มลูค่าของเศรษฐกจิ สเีขยีวอย่างยัง่ยนืเพิม่ขึน้ 
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เป้าหมาย SDG แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
แนวทางการพฒันา เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั 

11. การสรา้งความปลอดภยัและ
ภูมคิุม้กนัใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่
ฐานของมนุษย์ (เป้าหมาย
สนับสนุน) 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ภาคตะวนัออก ภายใต้ และเขตชายแดน) 
1) ใชป้ระโยชน์และพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสงัคม ทีส่อดรบักบัความต้องการของพืน้ที ่และมกีลไกรองรบั
ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคตดิต่อ รวมทัง้รองรบัการพฒันาพืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยู่ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ภาคตะวันออก ภายใต้ และเขต
ชายแดน) 
● เมอืงในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษชายแดนทีไ่ดร้บัการ

พฒันาใหเ้ป็นเมอืงน่าอยู่มากขึ้น 
 การเติบโตอย่างยัง่ยืน  

1) การลดและควบคุมมลพษิจากแหล่งก าเนิด  
2) จดัการขยะมลูฝอย มลูฝอยตดิเชือ้ ของเสยีอนัตรายและกากอุตสาหกรรมใหเ้ป็น ไปตามมาตรฐานสากล 
3) ส่งเสรมิพฤตกิรรมพงึประสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติทีด่ ี
4) พฒันาและด าเนินโครงการดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมบนหลกัการการมสี่วนร่วมและธรรมาภบิาล 

การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
● การจัดการขยะมูลฝอย มูลฝอยติดเชื้อ ของเสียอันตราย 

สารเคมใีนการอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
● ดชันีประสทิธภิาพการจดัการขยะ 
● คนไทยมีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้าน 

สิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติทีด่ ี 
● ดชันีการตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 

13. การรบัมอืการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ (เป้าหมาย
สนับสนุน) 

การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
1) ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ด้วยการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการลดก๊าซเรอืนกระจกระยะยาวในสาขาพลงังาน
และขนส่ง พฒันาระบบฐานขอ้มลูกลาง ระบบการรายงานขอ้มลูและตดิตามประเมนิผลทีเ่ชื่อมโยงกบัขอ้มลูในทุกภาคส่วน  

การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
● การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของประเทศไทยลดลง 
● การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมในสาขาพลังงานและ

ขนส่งลดลง (ลา้นตน้คารบ์อนไดออกไซต์) 
 

 

 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย                   
ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

 

  

 
34 

 

5. ยุทธศาสตร์ และหลักเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจสาขาขนส่งทางน ้ า  ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั (สคร. ก.คลงั)  

5.1 ยุทธศาสตรส์าขาขนส่งของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
สคร. ก.คลงั ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ให้รฐัวสิาหกจิในกลุ่มขนส่งทางน ้าด าเนินการ เพื่อสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ชาตทิีต่้องการมุ่งไปสู่ความยัง่ยนื โดยมแีนวทางการด าเนินงานส าคญัแยกออกเป็นดา้นการลงทุน 
ดา้นฐานะการเงนิทีม่ ัน่คง เทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมถงึธรรมาภบิาลและการบรหิารจดัการทีด่ ีดงันี้ 

5.1.1 ด้านการลงทุน 
- พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมการขนส่งและโลจสิติกส์ของประเทศ โดยเน้นเพิม่

ศกัยภาพการขนสง่สนิคา้ทางรางและทางน ้า 
- บูรณาการและเชื่อมโยงโครงขา่ยการขนสง่รปูแบบต่างๆ ใหท้ัว่ถงึ เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ 

5.1.2 ด้านฐานะการเงินท่ีมัน่คง 
- เพิม่มลูค่าจากการบรหิารจดัการทรพัยส์นิเพื่อสนับสนุนภารกจิหลกั 
- จดัให้มรีะบบการอุดหนุน และการขอรบัการอุดหนุนที่มปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม เช่น การ

แยกบญัชบีรกิารสาธารณะ การจดัท าต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย (Unit cost) ที่น่าเชื่อถือตาม
มาตรฐานสากล 

- การใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิรปูแบบใหม่ในการลงทุน เช่น PPP TFF IFF เป็นตน้ 
5.1.3 ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 

- การสรา้งศูนยข์อ้มูลกลางดา้นการให้การขนส่งและโลจสิติกสข์องประเทศที่สามารถบูรณาการ
ขอ้มลูขา้มหน่วยงานผ่านระบบดจิทิลัไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

5.1.4 ด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี 
- การปรบัโครงสรา้งการก ากบัดแูลและการบรหิารจดัการในระบบขนสง่ใหม้ ีการแยกบทบาทและ

ภารกจิของหน่วยงานระดบันโยบาย (Policy Maker) หน่วยงานก ากบั ดูแล (Regulator) และ
หน่วยปฏบิตั ิ(Operator) ทีช่ดัเจน 

 
5.2 หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจของ สคร. ก.คลงั 

สคร. ก. คลงั ได้ท าการปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงาน ส าหรบัใชใ้นปี 2563 เพื่อ
ส่งเสรมิใหร้ฐัวสิาหกจิเกดิการพฒันาการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันารฐัวสิาหกจิสูค่วามยัง่ยนื ผ่านเกณฑป์ระเมนิทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1. การก ากบัดแูลทีด่ี
และการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) และ 2. การมุ่งเน้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ
ลูกคา้ (Stakeholder & Customer : Stake) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
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1. หลกัเกณฑป์ระเมนิการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร (Corporate Governance & Leadership : CG) 

คอื 

 

 
2. หลกัเกณฑป์ระเมนิการมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และลูกคา้ (Stakeholder & Customer : SCM) คอื  
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การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 

 

➢ การประเมินมาตรฐานและความเพียงพอด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพฒันาความยัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 
26000 ของ กทท. ปี 2563 

นินกทท. จัดท าการประเมินผลการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ (CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยนื โดยใช้กรอบหลกัเกณฑ์และตวัชี้วดัการประเมินผล
ตามหลกัการสากลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการท างาน (CSR 
in Process) ตามมาตรฐาน ISO 26000 ร่วมกบัการพฒันาความยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ทีก่ าหนดการประเมนิผล
ใหค้รอบคลุมทัง้ดา้นการก ากบัดูแลเพื่อความรบัผดิชอบและการพฒันาความยัง่ยนื การบรหิารจดัการสงัคมและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี รวมถงึการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยสามารถแสดงผลสรุปของการด าเนินงานออกเป็น 7 
มิติ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรบัการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืขององค์กร ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-
2565) ของ กทท. โดยมรีายละเอยีดสรุปไดด้งันี้ 

 
โดยผลประเมนิขา้งต้นสามารถสรุปช่องว่าง (GAP Analysis) (รายละเอยีดตามภาคผนวกที ่1 สรุปผลประเมนิ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ กทท. เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานสากล) 

1. การก ากบัดแูล เพ่ือความ
รบัผิดชอบและการพฒันาท่ียัง่ยืน

คะแนน : 2.9000

2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน

คะแนน : 2.1458

3. การปฏิบติัด้านแรงงาน

คะแนน : 3.6957

4. การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม

คะแนน : 2.3043

5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม/ การ
แข่งขนัทางการตลาด ท่ีเป็นธรรม

คะแนน : 2.5000

6. ความรบัผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการ

คะแนน : 2.5000

7. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน

คะแนน : 2.0000
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ซึ่งเป็นกจิกรรมการด าเนินงานที่มรีะดบัคะแนนต ่ากว่า 3.00 คะแนน (3.00 คะแนน เทยีบเท่าค่าเกณฑร์ะดบั
ปานกลาง) โดยแยกตามกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีส าคญัของ กทท. สรุปไดด้งันี้  
 

 
 
 

 

กลุ่มผู้ถือหุ้น 

• เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูล
เพ่ือความรบัผิดชอบและ
การพฒันาท่ียัง่ยืน ซ่ึงมี

กิจกรรมหลกัท่ีต้องพฒันา
ทัง้ส้ิน 7 ประเดน็

กลุ่มสงัคมและผู้ด้อยโอกาสทาง
สงัคม 

• เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการ
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีกิจกรรม
หลกัท่ีต้องพฒันาทัง้ส้ิน 13 

ประเดน็

กลุ่มพนักงาน

• เก่ียวข้องกบัการปฏิบติั
ด้านแรงงาน ซ่ึงมีกิจกรรม
หลกัท่ีต้องพฒันาทัง้ส้ิน 11 

ประเดน็

กลุ่มส่ิงแวดล้อม

• เก่ียวข้องกบัการบริหาร
จดัการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมี
กิจกรรมหลกัท่ีต้องพฒันา

ทัง้ส้ิน 14 ประเดน็

กลุ่มคู่ค้า ผู้ส่งมอบและ
พนัธมิตรทางการค้า

• เก่ียวข้องกบัการบริหาร
จดัการสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมี
กิจกรรมหลกัท่ีต้องพฒันา

ทัง้ส้ิน 2 ประเดน็
• เก่ียวข้องกบัการประกอบ
ธรุกิจท่ีเป็นธรรม ซ่ึงกิจกรรม
หลกัท่ีต้องพฒันาทัง้ส้ิน 11 

ประเดน็

กลุ่มผู้ใช้บริการ

• เก่ียวข้องกบัความรบัผิดชอบ
ต่อผู้ใช้บริการ ซ่ึงมีกิจกรรม
หลกัท่ีต้องพฒันาทัง้ส้ิน 11 

ประเดน็

กลุ่มชุมชน

• เก่ียวข้องกบัการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมและพฒันา
ความเข้มแขง็ของชุมชน 
ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีต้องพฒันา

ทัง้ส้ิน 20 ประเดน็ 
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ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กทท. และผูบ้ริหารระดบัสงู 

 จากการสมัภาษณ์ผูแ้ทนกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูง เพื่อรบัฟังความคดิเหน็เกี่ยวกบัการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผู้มสีว่นไดส้่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 
ท าให้สามารถสรุปประเด็นส าคญั (Key Issues) เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบทศิทางการบรหิารจดัการเชิงกลยุทธ์ 
และก าหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและแผนงาน/โครงการส าคัญเพื่อความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม บรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และพฒันา กทท. ใหเ้กดิความยัง่ยนืใน
ระยะยาว (ปี 2564-2568) ไดด้งันี้  

1. กทท. ควรให้ความส าคัญและใช้การก ากับดูแลที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมที่ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานประจ าวนั (CG & CSR in Process) เป็น
กลไกพืน้ฐานส าหรบัการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และท าให ้กทท. เกดิความยัง่ยนื
ในระยะยาว 

2. กทท. ควรเร่งผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการก ากับดูแลที่ดี การแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในรูปแบบอัตโนมัติ 
(Automation) เพื่อจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในเชิงบูรณาการทัง้ด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคมและ
สิง่แวดล้อมทุกท่าเทยีบเรือที่อยู่ในการก ากบัดูแลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทนักาล และ
เพยีงพอต่อการพฒันา กทท. ใหเ้กดิความยัง่ยนืไดอ้ย่างแทจ้รงิในอนาคต 

3. กทท. ควรเร่งศกึษาและก าหนดใชก้ารบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology) และขอ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) ก ากบัและพฒันากระบวนการท างาน (Process) และการให้บรกิาร (Service) 
ของ กทท. ใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐาน จนส่งผลใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเกดิความไวว้างใจและ
ยนิยอมให ้กทท. เขา้ปฏบิตังิานตามภารกจิและนโยบายรฐัทีไ่ดร้บัมอบหมายในพืน้ทีจ่นเกดิผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

4. กทท. ควรศึกษาและก าหนดแนวทางการก ากับดูแลที่ดี การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยืนที่เป็นมาตรฐาน เพื่อ
เผยแพร่ให ้ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาคต่างๆ น าไปเป็นกรอบการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบภายใต้
บรบิทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งนอกจากจะสามารถสะทอ้นผลส าเรจ็จากการบูรณา
การการท างานทัว่ทัง้องค์กรแลว้ ยงัจะท าใหก้ารก ากบัดูแลเกดิประสทิธภิาพและสามารถรายงานแนว
ปฏิบัติที่ดี (Approach) ที่เป็นมาตรฐานตามแนวทาง Approach, Deployment, Integration และ 
Learning ของระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิ สคร. ก.คลงั (ระบบ SE-AM) ไดใ้นอกีทาง
หนึ่ง  

5. กทท. ควรก าหนดแนวทางการประยุกต์ใชก้ารบรหิารจดัการความรู ้(Knowledge Management) และ
นวตักรรม (Innovation Management) เชงิยุทธศาสตร ์เพื่อขบัเคลื่อนให ้กทท. เกดิผลติภณัฑ ์บรกิาร
และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) 
ตอบสนองต่อ กทท. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยนวตักรรมที่
เกดิขึน้ควรท าให ้กทท. เกดิความสามารถพเิศษทีเ่หนือคู่แขง่จากการทีม่คุีณค่า หายาก ลอกเลยีนแบบ
อยาก และไม่มสีิง่ใดทดแทนไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 

6. เนื่องจากทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืของ กทท. ดงันัน้ กทท. จงึควรเสรมิสรา้งให้
กระบวนการปฏบิตัิงานภายในองค์กรที่รบัผดิชอบต่อบุคลากรและลูกจา้ง ให้มสีุขภาพ อาชวีอนามยั 
และความปลอดภยั รวมถงึความมัน่คงและเตบิโตในอาชพีการท างานโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิควบคู่กบัการ
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ส่งเสริมให้องค์กรเกิดพฤติกรรมจริยธรรมที่น าไปสู่ว ัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการรบัผิดชอบต่อ
สว่นรวม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นพืน้ฐานหลกัในการปฏบิตังิานประจ าวนั 

7. กทท. ควรจดัใหม้กีารพฒันาระบบประเมนิผลตอบแทนเชงิสงัคมควบคู่ไปกบัผลตอบแทนเชงิพาณิชย ์
โดยการด าเนินงานดังกล่าวควรมีกรอบแนวทางที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น SROI เป็นต้น 
เพื่อให้ระบุได้ถึงผลส าเรจ็ดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ กทท.  
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กรอบทิศทางการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร ์และวตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรข์อง กทท. ตามแผนวิสาหกิจการท่าเรือแห่งประเทศไทยปี 2562-2566  
(ฉบบัทบทวน ประจ าปีงบประมาณ 2563) เพื่อใช้ในปี 2564 เป็นต้นไป 
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การระบุประเดน็ผลกระทบ ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ของ กทท. 

 
 กทท. ก าหนดรวบรวมประเด็นผลกระทบ ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ 
กทท. โดยจดัเกบ็ผ่านช่องทางทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการจากการใหบ้รกิารเรอื สนิคา้ และบรกิารอื่นๆที่
เกี่ยวเนื่อง รวมถงึการรวบรวมจากการร่วมปฏบิตังิานระหว่างผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีกบัสายงาน ฝ่ายงาน และกองทีม่ี
บทบาทความรบัผดิชอบทัง้งานเชงิธุรกจิ (Business Units) และงานสนับสนุน (Support Units) ทัว่ทัง้องคก์ร โดยมี
ช่องทาง/แนวทางการจดัเกบ็ สรุปไดด้งันี้ 

●  เครื่องมอืและแนวทางการส ารวจเพื่อระบุประเดน็ส าคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กทท. ประกอบดว้ย 
1) รวบรวมผลกระทบ ความตอ้งการ และความคาดหวงัทัง้เชงิบวกและเชงิลบผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม

ในระดับสายงาน ฝ่ายงาน และกอง โดยครอบคลุมทัง้ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ และการ
ปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงานทัว่ทัง้องคก์ร จากหวัขอ้ประเดน็ค าถามในหวัขอ้ต่อไปนี้  
1.1) ประเดน็ความตอ้งการและความคาดหวงัทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมตี่อหน่วยงาน 
1.2) ประเดน็ขอ้ขดัแยง้และขอ้รอ้งเรยีนทัง้ทีเ่ป็นทางการ (รอ้งเรยีนผ่านช่องทางดว้ยเอกสารอย่าง

เป็นทางการ รอ้งเรยีนต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอื กทท. หรอืองค์กรก ากบัดแูล กทท. ภายนอก ) 
และไม่เป็นทางการ (เช่น พูดต่อพนักงานหน้างาน หรือติเตียนผ่าน Website สื่อ Social 
Online หรอื กทท. ไดย้นิจากผูอ้ื่นทีบ่อกต่อกนั เป็นต้น) ระหว่างฝ่ายงานของ กทท. กบัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี ทีผ่่านมา ( 2-3 ปี) 

1.3) แนวทางที่ฝ่ายงานของ กทท. ใช้บรหิารจดัการประเดน็ขอ้ขดัแยง้และขอ้ร้องเรยีนทั ้งทีเ่ป็น
ทางการ (ร้องเรยีนผ่านช่องทางด้วยเอกสารอย่างเป็นทางการ ร้องเรยีนต่อผู้บงัคบับญัชา 
หรอื กทท. หรอืองคก์รก ากบัดแูล กทท. ภายนอก ) และไม่เป็นทางการ ระหว่างฝ่ายงานของ 
กทท. กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1.4) รูปแบบหรอืแนวทางที่ฝ่ายงานของ กทท. ใช้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวงั และ
สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กดิขึน้จรงิในปัจจุบนั 

1.5) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทีส่ะทอ้นท าใหฝ่้ายงานของ กทท. ไม่สามารถตอบสนอง
หรอืสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีได้ตามเป้าหมายในปัจจุบนั ที่สะท้อนโอกาส
และความเสี่ยงในการบริหารจัดการและตอบสนองความต้องการและความคาดหวังให้
บรรลุผลส าเรจ็  



 

แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

 
 

  

 
42 

 

1.6) รูปแบบหรอืแนวทางที่ฝ่ายงานของ กทท. ต้องการ/คาดหวงัจะใช้ตอบสนองความต้องการ/
ความคาดหวงั และสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อ
เพิม่ความสมัพนัธแ์ละความผกูพนัใหด้ยีิง่ขึน้ 

1.7) ปัจจยัส าเรจ็หรอืปัจจยัสนับสนุน เพื่อท าใหส้ามารถตอบสนองหรอืสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด 

1.8) ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายงานของ กทท. และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทีฝ่่ายงานคาดหวงัให้
เกดิขึน้ในอนาคต 

1.9) การจดัฝึกอบรม/สมัมนาเชงิปฏบิตักิารใหแ้ก่ พนักงาน เพื่อเพิม่ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ
และศกัยภาพในการบรหิารจดัการและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีเพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพงึ
พอใจในปีทีผ่่านมา 

1.10) ความต้องการ/คาดหวงัที่จะจดัฝึกอบรม/สมัมนาเชิงปฏิบตัิการให้แก่ พนักงาน เพื่อเพิ่ม
ทกัษะ ความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการบริหารจดัการและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
เพื่อใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีพงึพอใจในปีทีผ่่านมา 

2) การรวบรวมเอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัการส ารวจความคดิเหน็ และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารและผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง กทท. เช่น  
2.1) แนวนโยบายของผูถ้อืหุน้/ภาครฐั หรอื Statement of Direction ทีม่ตี่อ กทท. 
2.2) รายงานผลส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นเรอื สนิคา้ และบรกิารอื่นๆ ประจ าปี 
2.3) รายงานการวเิคราะห์ความต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่

ส าคญั, แผนแม่บทดา้นความยัง่ยนื 
2.4) รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของพนักงานการท่าเรอืแห่งประเทศไทย 
2.5) รายงานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

3) การรวบรวมขอ้มลูผลกระทบ ความต้องการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากรายงานผล
การด าเนินการ (Organizational Performance Report : OPR) การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตาม
ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ของ 
สคร. ก.คลงั ตัง้แต่ปี 2557-2562  

4) ประชุมสมัภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัว่ทัง้องค์กรตัง้แต่ระดบัสายงาน ฝ่ายงาน  และกองทัว่ทัง้
องค์กร ทีก่ ากบัดูแล ใหบ้รกิาร และบรหิารจดัการดา้นเรอื สนิค้า บรกิาร และการปฏบิตัติามห่วงโซ่
อุปทานทัง้หมดของ กทท. 

5) ประชุมสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูทีก่ ากบัดแูลสายงาน ฝ่ายงาน  และกองทัว่ทัง้องค์กร ทีก่ ากบัดแูล 
ให้บริการ และบริหารจดัการด้านเรือ สนิค้า บริการ และการปฏิบตัิตามห่วงโซ่อุปทานทัง้ท่าเรือ
กรุงเทพ ท่าเรอืแหลมฉบงั และท่าเรอืภูมภิาค (ท่าเรอืเชยีงแสน เชยีงของ และระนอง) 
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6) จดัสมัมนากลุ่มย่อย (Focus Group) กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 150 คน 
เพื่อระบุกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งและใช้บรกิาร หรอืร่วมติดต่อประสานงานกบั กทท. ทัง้
องคก์ร 

7) การประชุมร่วมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ 
8) เกบ็รวบรวมขอ้มลูผลกระทบ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จากฐานขอ้มูลเพื่อบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทัง้แบบทัว่ไปและแบบระบบเทคโนโลยดีจิทิลัที่
เกี่ยวขอ้งกบังานดา้นการใหบ้รกิารเรอื สนิคา้และบรกิารอื่นๆ ของ กทท. เช่น ระบบการใหบ้รกิารท่า
เทยีบเรอืตูส้นิคา้ (Container Terminal Management System : CTMS) ระบบการใหบ้รกิารดา้นเรอื 
สนิค้า คลงัสนิค้า เครื่องมอืทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระ (Vessel Cargo Management System : 
VCMS) ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP) และระบบ Intranet 
ภายใน กทท. 

9) การประชุมถ่ายทอดวิสยัทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม กลยุทธ์หลกั นโยบายต่างๆไปสู่การปฏิบตัิให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสงักดั  

10) การประชุมผูบ้รหิารพบพนักงานฝ่าย/ส านักต่างๆ รายเดอืน 
11) การลงพืน้ทีพ่บพนักงานสายปฏบิตักิาร เป็นรายไตรมาส 
12) การประชุมสือ่สารสรา้งความเขา้ใจระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนักงานในสงักดัเพื่อรบัฟังขอ้เสนอแนะ 

เป็นรายไตรมาส 
13) การประชุมคณะกรรมการความร่วมมอืระหว่างท่าเรอืกรุงเทพ ผู้ใช้บรกิาร และหน่วยงานราชการที่

เกีย่วขอ้ง เป็นรายไตรมาส 
14) การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ (Dinner Talk) จ านวน 2-3 ครัง้ต่อปี 
15) การจดังานขอบคุณผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 1 ครัง้ต่อปี 
16) การประชุมรวมกบัผูป้ระกอบการท่าเทยีบเรอืท่าเรอืแหลมฉบงั เป็นประจ าทุก 2 เดอืน 
17) การจดังานสมัมนาผูน้ าชุมชนจ านวน 1 ครัง้ต่อเดอืน 
18) งานเสวนาต่างๆ จ านวน 2-3 ครัง้ต่อปี 
19) แนวทางอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์หน่วยงานที่ก ากบัดูแลงานด้านการก ากบัดูแลที่ด ีและการแสดง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. เป็นตน้ 
 
จากการด าเนินงานตามแนวทางขา้งตน้ ท าให ้กทท. สามารถจดัเกบ็และรวบรวมผลกระทบ ความตอ้งการ

และความคาดหวงัทัง้เชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ  กทท. ที่มีต่อการให้บริการและ
กระบวนการปฏบิตังิานทัง้ดา้นธุรกจิ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยรวมจ าแนกเป็นรายกลุ่มผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสยี สรุปไดด้งันี้ 
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ตารางสรปุผลกระทบ/ความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแยกตามมิติด้านบริการ 
กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการปฏิบติังานตามห่วงโซ่อปุทานของ กทท. 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ 
กทท. 

ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงั 
บริการเรือ สินค้า และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั กทท. กระบวนบริหารจดัการ/การปฏิบติังาน 

1. พนักงาน/ลูกจา้ง 
 

- การจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สิง่อ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั ในการท างานทีเ่พยีงพอ และได้
มาตรฐาน 

- การพฒันาระบบงาน/กระบวนการท างานใหท้นัสมยัและการ
บรหิารท่าเรอืใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 

- การสรา้งธุรกจิใหม่ ขยายธุรกจิ และสรา้งรายได ้

- ความมัน่คงขององคก์ร  และชื่อเสยีงทีด่ขีององคก์ร เพื่อความ
ภาคภูมใิจ 

- การประกอบธุรกจิตามหลกัธรรมภบิาลและการบรหิารจดัการทีด่ ี
- การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามเชีย่วชาญพนักงานและลกูจา้ง  
- การเตบิโตในสายอาชพี 
- ผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์เป็นไปตามความเหมาะสมสอดคลอ้ง

กบัภาวะเศรษฐกจิ 
- การสรา้งคนรุ่นใหม่ใหเ้ป็นผูน้ าและพรอ้มรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลง 
- การพฒันานักคดิ สรา้งสรรค ์ท างานเป็นทมี 
- การน าองคก์รของผูบ้รหิาร 
- การบรหิารจดัการดา้นการเงนิใหเ้ตบิโตอย่างแขง็แกรง่ 
- การสรา้งความมสีว่นรว่มของพนกังานและลูกจา้ง 

2. ผูถ้อืหุน้ภาครฐั - การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานทีไ่ม่
ก่อผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- การบูรณาการในการท างานร่วมกนัเป็น One Stop Service 
- การลงทุนและใชป้ระโยชน์ท่าเทยีบเรอื โครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่

อ านวจความสะดวกใหเ้กดิความคุม้ค่า และลดตน้ทุนในระบบ
โลกจสิตกิสจ์ากการเชื่อมโยงโครงขา่ยการขนส่งทางน ้ากบัการ
ขนส่งรูปแบบอื่น 

- พฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ
การขนสง่ทางน ้า 

- พฒันาการใหบ้รกิารระบบการขนส่งทางน ้าใหม้มีาตรฐาน
เทยีบเท่าสากล 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลทีด่แีละรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มตามแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐาน 
- การบรรลุภารกจิและวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีก่ าหนด 
- การปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาล 
- ความเขม้แขง็ทางการเงนิและการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 
- การเป็นกลไกขบัเคลื่อนยุทธศาสตรท์างเศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้มของประเทศ        

3. หน่วยงานก ากบัดูแล
ภาครฐั/หน่วยงานภาครฐั 

- การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานทีไ่ม่
ก่อผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- การบูรณาการในการท างานร่วมกนัเป็น One Stop Service 
- การพฒันาและเชื่อมโยงโครงขา่ยการขนส่งทางน ้ากบัการขนสง่

รูปแบบอื่นอยา่งบรูณาการ 
- พฒันามาตรฐานและก ากบัดูแลความปลอดภยัของการขนส่ง 

ทางน ้า 
- ลดการใชพ้ลงังาน และปรบัเปลีย่นสูก่ารใชพ้ลงังานสะอาดทีเ่ป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

- การปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการการขนส่ง
ทางน ้า และระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การบรรลุภารกจิและวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีก่ าหนด 
- การเป็นกลไกขบัเคลื่อนยุทธศาสตรท์างเศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้มของประเทศ 
- การปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลทีด่แีละรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มตามแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐาน 

4. คู่คา้ - พืน้ทีเ่ช่ามคีวามเหมาะสม พรอ้มมโีครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวย
ความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคและระบบสาธารณูปการทีด่ี
ครบถว้น 

- ความสะดวก รวดเรว็ในการตดิต่อขอเช่าพืน้ที ่และระยะเวลาใน
การพจิารณาการขอเช่า 

- พนักงานใหบ้รกิารมคีวามเตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร (Service Mind) 
และมกีารตดิต่อประสานงานภายในทีด่แีละชดัเจน 

- กระบวนการสรรหาโปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม 
- กระบวนการท าสญัญาค านงึถงึประโยชน์ร่วมกนัอย่างสมดลุ 
- การบรหิารและก ากบัดแูลเป็นไปตามสญัญาทีก่ าหนดอยา่งถกูตอ้ง 

ครบถว้น เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ 
กทท. 

ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงั 
บริการเรือ สินค้า และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั กทท. กระบวนบริหารจดัการ/การปฏิบติังาน 

- พืน้ทีเ่ช่ามกีารบ ารุงรกัษาทีร่วดเรว็ มหีน่วยงานตดิต่อใหบ้รกิารที่
ชดัเจน 

- ระยะเวลาการใหเ้ชา่ทีเ่หมาะสม 
- การใหข้อ้มลูขา่วสารอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืได ้และเป็น

ธรรม เพื่อน าไปเตรยีมการวางแผนพฒันาการบรหิารจดัการและ
การใหบ้รกิาร 

- การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
- อตัราค่าเช่ามคีวามเป็นธรรมและเหมาะสมต่อพืน้ทีเ่ชา่ 
- สภาพแวดลอ้มและระบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน 
- ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการบรกิาร 

 

5. ผูส้่งมอบ - การเพิม่ช่องทางในการใหต้ดิต่อประสานงานผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์

- การก าหนดค่าบรกิารทีเ่ป็นธรรม  
- สภาพแวดลอ้มและระบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน 
- ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการตดิต่อประสานงาน/การช าระเงนิ

ตามสญัญา 
- การใหข้อ้มลูขา่วสารอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืได ้และเป็น

ธรรม 

- พนักงานใหบ้รกิารมคีวามเตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร (Service Mind) 
และมกีารตดิต่อประสานงานภายในทีด่แีละชดัเจน 

- กระบวนการสรรหาโปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม 
- กระบวนการท าสญัญาค านงึถงึประโยชน์ร่วมกนัอย่างสมดลุ 
- การบรหิารและก ากบัดแูลเป็นไปตามสญัญาทีก่ าหนดอยา่งถกูตอ้ง 

ครบถว้น เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
 

6. ลูกคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร   
6.1 การบรกิารร่องน ้า ท่า
เทยีบเรอื และขนถ่าย

สนิคา้ 
1)  บรษิทัสายการเดนิเรอื 
(Ship Owners) 
2)  ตวัแทนบรษิทัสายการ
เดนิเรอื (Ship Agents) 

- การใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มมรีะบบการท างานที่
รวดเรว็ ตรงเวลา และมมีาตรฐาน (การขนถ่ายสนิคา้ การขนถ่าย
ตูส้นิคา้มคีวามรวดเรว็ ตรงเวลา) 

- การบรหิารจดัการท่าเทยีบเรอืมปีระสทิธภิาพ เพื่อลดเวลาในการ
จอดเรอื  

- การพฒันาใหเ้ป็นท่าเรอืสเีขยีว (Green port) ปลอดควนัด า 
- ความคล่องตวัในการตดิต่อและท าธุรกรรมต่างๆ  ลดเอกสารทีใ่ช้

ในการตดิต่อ 
- อุปกรณ์เครื่องมอืมคีวามทนัสมยั เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  
- การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
- ท่าเรอืภูมภิาคมคีวามทนัสมยั และความปลอดภยัในเกณฑ์

มาตรฐานท่าเรอื รวมทัง้มรีะบบสาธารณูปโภค และสิง่อ านวย
ความสะดวกทีด่ ีเช่น มแีสงสว่างเพยีงพอ มกีารจดัการเรื่องขยะ
เป็นอยา่งด ีฯลฯ 

- ระบบรกัษาความปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
- การเกบ็ค่าบรกิารและค่าภาระต่างๆ เหมาะสมต่อระดบัและ

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
- การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารละเอยีด ถูกตอ้งและชดัเจนผ่าน

สื่อต่างๆ เช่น Website  ฯลฯ 

- พนักงานมคีวามเตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร (Service Mind) และมกีาร
ตดิต่อประสานงานภายในทีด่แีละชดัเจน 

- พนักงานมคีวามซื่อตรง และใหบ้รกิารตรงต่อเวลา 
- พนักงานมคีวามรูแ้ละความช านาญในการปฏบิตังิาน ในดา้นการ

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกบัเรอื 
- การใชป้ระโยชน์ กทท. เพื่อช่วยผลกัดนักฎระเบยีบ และนโยบาย

การคา้/การขนส่งทางล าน ้าโขงระหวา่งไทย – จนี ตามกรอบขอ้ตกลง 
FTA ทีไ่ม่อ านวยความสะดวกและจูงใจส าหรบัการขนสง่ทางน ้า 

6.2 การบรกิารสนิคา้และ 
ตูส้นิคา้ 

- การท างานเป็นระบบ ไดม้าตรฐานทีท่นัสมยั คล่องตวัในการ
ใหบ้รกิาร 

- พนักงานมคีวามเตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร (Service Mind) และมกีาร
ตดิต่อประสานงานภายในทีด่แีละชดัเจน 

- พนักงานมคีวามซื่อตรง และใหบ้รกิารตรงต่อเวลา 
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ 
กทท. 

ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงั 
บริการเรือ สินค้า และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั กทท. กระบวนบริหารจดัการ/การปฏิบติังาน 

1) เจา้ของสนิคา้ (Importer 
& Exporter) 

2) เจา้ของตูส้นิคา้
(Container Owners) 

3) ตวัแทนเจา้ของสนิคา้ :
ผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้
ระหว่างประเทศ 
(Freight Forwarder) 

- พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารดา้นสนิคา้กวา้งขวาง พอเพยีงต่อการ
ใหบ้รกิาร และสะอาดเป็นระเบยีบ 

- อุปกรณ์เครื่องมอืมคีวามทนัสมยั เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และ
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็  

- การก าหนดขัน้ตอนการตรวจสอบระบบควบคุมการผ่านเขา้-ออก
ประตูอตัโนมตัทิีก่ระชบั รวดเรว็ รวมทัง้มกีารจดัระบบการจราจร
ภายในทีช่ดัเจน ปลอดภยั 

- ความสามารถในการใหบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
- ท่าเรอืภูมภิาคมคีวามทนัสมยั และความปลอดภยัในเกณฑ์

มาตรฐานท่าเรอื รวมทัง้มรีะบบสาธารณูปโภค และสิง่อ านวย
ความสะดวกทีด่ ีเช่น มแีสงสว่างเพยีงพอ มกีารจดัการเรื่องขยะ
เป็นอยา่งด ีฯลฯ 

- มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีพ่กัผ่อนบรเิวณท่าเรอืใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร มหีอ้งพยาบาลหากเกดิเหตฉุุกเฉิน หอ้งน ้ามสีภาพ
พรอ้มใช ้มป้ีายสญัลกัษณ์จราจรและป้ายบอกทางทีช่ดัเจน และ 
ตูจ้่ายกระแสไฟฟ้าบนฝัง่ (Shore Power Supply) 

- การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
- สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ครบถว้นถกูสุขลกัษณะ และ

ปลอดภยัส าหรบัลูกคา้ 
- ระบบรกัษาความปลอดภยัไดม้าตรฐาน เช่น ความสว่างในพืน้ที่

ใหบ้รกิาร ฯลฯ 
- การดแูลสนิคา้ใหอ้ยู่ในสภาพสมบรูณ์ สนิคา้ไม่ช ารุดหรอืเสยีหาย 

หรอืสญูหาย 
- การเกบ็ค่าบรกิารและค่าภาระต่างๆ เหมาะสมต่อระดบัและ

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
- การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารละเอยีด ถูกตอ้งและชดัเจนผ่าน

สื่อต่างๆ เช่น Website  ฯลฯ 

- พนักงานมคีวามรูแ้ละความช านาญในการปฏบิตังิาน ในดา้นการ
ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกบัเรอื 

 

6.3 การใหเ้ช่าประกอบการ
ท่าเทยีบเรอื 

1) ผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอื (Terminal Leasing 
Companies) 

- พืน้ทีเ่ช่ามคีวามเหมาะสม พรอ้มมโีครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวย
ความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคและระบบสาธารณูปการ
ครบถว้น 

- ความสะดวก รวดเรว็ในการใหบ้รกิารการตดิต่อขอเช่าพืน้ที ่และ
ระยะเวลาในการพจิารณาการขอเช่า 

- พืน้ทีเ่ช่ามกีารบ ารุงรกัษาทีร่วดเรว็ มหีน่วยงานตดิต่อใหบ้รกิารที่
ชดัเจน 

- การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
- ระยะเวลาการใหเ้ชา่ทีเ่หมาะสม 
- อตัราค่าเช่ามคีวามเป็นธรรมและเหมาะสมต่อพืน้ทีเ่ชา่ 
- สภาพแวดลอ้มและระบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน 
- การใหข้อ้มลูขา่วสารอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืได ้และเป็น

ธรรม 

- พนักงานใหบ้รกิารมคีวามเตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร (Service Mind) 
และมกีารตดิต่อประสานงานภายในทีด่แีละชดัเจน 

- กระบวนการสรรหาโปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม 
- กระบวนการท าสญัญาค านงึถงึประโยชน์ร่วมกนัอย่างสมดลุ 
- การบรหิารและก ากบัดแูลเป็นไปตามสญัญาทีก่ าหนดอยา่งถกูตอ้ง 

ครบถว้น เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ 
กทท. 

ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงั 
บริการเรือ สินค้า และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั กทท. กระบวนบริหารจดัการ/การปฏิบติังาน 

6.4 การใหเ้ช่า
อสงัหารมิทรพัย ์

1) หน่วยงานรฐั 
2) บรษิทัเอกชน 

- พืน้ทีเ่ช่ามคีวามเหมาะสม พรอ้มมโีครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวย
ความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคและระบบสาธารณูปการ
ครบถว้น 

- ความสะดวก รวดเรว็ในการใหบ้รกิารการตดิต่อขอเช่าพืน้ที ่และ
ระยะเวลาในการพจิารณาการขอเช่า 

- พืน้ทีเ่ช่ามกีารบ ารุงรกัษาทีร่วดเรว็ มหีน่วยงานตดิต่อใหบ้รกิารที่
ชดัเจน 

- เพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
- ระยะเวลาการใหเ้ชา่ทีเ่หมาะสม 
- อตัราค่าเช่ามคีวามเป็นธรรมและเหมาะสมต่อพืน้ทีเ่ชา่ 
- สภาพแวดลอ้มและระบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน 
- การใหข้อ้มลูขา่วสารอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืได ้และเป็น

ธรรม 

- พนักงานใหบ้รกิารมคีวามเตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร (Service Mind) 
และมกีารตดิต่อประสานงานภายในทีด่แีละชดัเจน 

- กระบวนการท าสญัญาค านงึถงึประโยชน์ร่วมกนัอย่างสมดลุ 
- การบรหิารและก ากบัดแูลเป็นไปตามสญัญาทีก่ าหนดอยา่งถกูต้อง 

ครบถว้น เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

7. แหล่งเงนิกู/้สถาบนั
การเงนิ 

- การเตบิโตทางการเงนิอย่างมัน่คงและต่อเนื่อง 
- การเพิม่ช่องทางในการใหต้ดิต่อประสานงานผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์
- การใหข้อ้มลูขา่วสารอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืได ้และเป็น

ธรรม 
- ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการตดิต่อประสานงาน 

 

- การด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลที่ดแีละรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 

- การใช้ทรพัยากรทางการเงนิอย่างคุม้ค่า และรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

- กระบวนการท าสญัญาค านึงถงึประโยชน์ร่วมกนัอย่างสมดุล 
- การบริหารและก ากบัดูแลจ่ายคนืเงนิ และดอกเบี้ยได้ตามสญัญาที่

ก าหนดอย่างถูกตอ้งและครบถว้น  
8. พนัธมติรทางธุรกจิ - การเพิม่ความรว่มมอืผลกัดนัการเป็นท่าเรอื Green Port ตาม

กระแสความนิยม เช่น  Green Port Trend  
- การสรา้งความรว่มมอืกบัท่าเรอืเอกชนในการเชื่อมโครงขา่ยการ

ขนส่งสนิคา้และตูส้นิคา้ทางน ้าภายในประเทศใหเ้พิม่มากขึน้ 
เพื่อสรา้งความแขง็แกรง่ดา้นโลจสิตกิสใ์นการขนสง่ทางน ้า เพื่อ
รองรบัการเปิด AEC ทีส่่งผลใหส้ามารถเคลื่อนยา้ยสนิคา้ได้
อย่างเสรใีนกลุม่อาเซยีน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึมทีางเลอืก
หลากหลายในการขนสง่ 

- การเพิม่ช่องทางในการใหต้ดิต่อประสานงานผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์

- การรว่มสนับสนุนทรพัยากรดา้นการเงนิและไม่ใชก่ารเงนิเพื่อ
การสรา้งประโยชน์ต่อกจิการท่าเทยีบเรอืและการขนสง่ทางน ้า 
รวมถงึเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

- การรว่มนวตักรรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัของกจิการท่า
เทยีบเรอืและการขนส่งทางน ้า การสรา้งความแขง็แกร่งแก่
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

- การแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูร้ะหวา่งกนัเกีย่วกบัการขนส่งสนิคา้และตู้
สนิคา้ทางน ้าภายในประเทศ การสรา้งประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม  

- การด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลทีด่แีละรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 

- การรว่มกบั กทท. พฒันาศกัยภาพการด าเนินงานเพื่อยกระดบัการ
แขง่ขนัในกจิการท่าเทยีบเรอืและการขนส่งทางน ้า 

- การเปิดเผยขอ้มูลในกจิการท่าเทยีเรือและการขนส่งทางน ้า รวมถงึ
การด าเนินงานด้านรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
โปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถอืได้ 

9. คู่แขง่/คู่เทยีบ - การรว่มนวตักรรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัของกจิการท่า
เทยีบเรอืและการขนส่งทางน ้า 

- การรว่มกบั กทท. พฒันาศกัยภาพการด าเนินงานเพื่อยกระดบั
การแขง่ขนัในกจิการท่าเทยีบเรอืและการขนส่งทางน ้า 

- การประกอบธุรกจิอยา่งเป็นธรรม การไมผ่กูขาดทางการคา้ 
- การด าเนินกจิกรรมทางการตลาดและใหข้อ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้ง 

ครบถว้น เป็นธรรม เชื่อถอืได ้โดยไม่ใหข้อ้มลูคู่แขง่ทีบ่ดิเบอืน 
- การไม่ใชส้ทิธปิระโยชน์และความสมัพนัธท์างการเมอืงในการท าให้

ตลาดบดิเบอืน 
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ 
กทท. 

ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงั 
บริการเรือ สินค้า และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบั กทท. กระบวนบริหารจดัการ/การปฏิบติังาน 

- การแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูร้ะหวา่งกนัเกีย่วกบัการขนส่งสนิคา้และ   
ตูส้นิคา้ทางน ้าภายในประเทศ  

- การรว่มใหข้อ้เสนอแนะแก่ภาครฐัเพื่อก าหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การพฒันาธุรกจิท่าเทยีบเรอืทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 

10. ชุมชน/สงัคม - การสนับสนุนและพฒันาชมุชน/สงัคมดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 

- การสรา้งกจิกรรมสมัพนัธก์บัชมุชุนอยา่งสม ่าเสมอ 
- การอบรมสรา้งอาชพีใหก้บัชุมชน และสรา้งโอกาสในการท างาน

ในอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารท่าเรอื 
- การสรา้งคณุภาพชวีติทีด่ใีนดา้นสุขภาพ การศกึษา การกฬีา 

การสรา้งอาชพี และสภาพแวดลอ้มของชมุชนทีด่ผ่ีานกจิกรรม
การด าเนินงานโครงการต่างๆ 

- การจ่ายคา่ชดเชยในการขอคนืพืน้ทีท่ีเ่ป็นธรรม 

- การสื่อสารขอ้มลูขา่วสารการประกอบการของท่าเรอืทีม่ผีลกระทบต่อ
ชุมชนอย่างชดัเจนและ แจง้ขา่วสารพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืในกรณี
ฉุกเฉิน เช่น ขอ้มลูโครงการต่างๆ ของ กทท. เป็นตน้ 

- การรบัฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ จากชมุชน 
- การท างานรว่มกบัหวัหน้าชุมชน เพื่อเป็นกระบอกเสยีง สื่อสาร

ระหว่าง การท่าเรอืฯ ในการสื่อสารขา่วสารต่างๆ  
- การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัทีด่ ีเป็น

มาตรฐาน ไม่สรา้งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
- การไมก่่อผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มชมุชน 

11. หน่วยงานมาตรฐาน
ดา้นการขนสง่ทางน ้า
ระหว่างประเทศ 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอ้มตามมาตรฐาน 
- การบูรณาการในการท างานร่วมกนัเป็น One Stop Service 
- การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
- การไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
- การผ่านการตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏบิตังิานจากหน่วยงาน

มาตรฐานดา้นการขนส่งทางน ้าอย่างต่อเนื่องทุกปี 

- การปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานเพื่อความเป็น
เลศิและยัง่ยนื  

- การด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพตามหลกัการก ากบัดแูลทีด่ ี
- การแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อประเทศชาตแิละสงัคม  
- การรายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานแก่สาธารณะอยา่ง

โปร่งใส ถูกตอ้ง เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนักาล 
- พนักงานมทีกัษะความรู ้ตดิต่อสื่อสาร และประสานการงานไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเรว็ และคล่องตวั 
12. องคก์รวชิาชพีตา่งๆ 
เช่น สมาคมผูต้รวจสอบ
ภายในแหง่ประเทศไทย 
และองคก์รวชิาชพีบญัช/ี
มาตรฐานบญัช ีเป็นตน้ 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและมาตรฐาน
ทางวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง 

- การผ่านการตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏบิตังิานตามวชิาการ
ชพีทีก่ าหนด 

 

- การพฒันาและเสรมิสรา้งพฤตกิรรมจรยิธรรมจรรยาบรรณตาม
วชิาการชพีทีก่ าหนด 

- การรายงานผลการด าเนนิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
และมาตรฐานทางวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งแกส่าธารณะอย่างโปร่งใส 
ถูกตอ้ง เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนักาล 

- พนักงานมทีกัษะความรูค้วามเชีย่วชาญตามวชิาชพีทีก่ าหนด 
13. Non-government 
Organizations (NGO) 

NGOs 

- การสนับสนุนและพฒันาชมุชนรวมถงึสิง่แวดลอ้ม ใหเ้ตบิโตอยา่ง
สมดลุควบคูก่บัธุรกจิและเศรษฐกจิของประเทศ 

- การสื่อสารขอ้มลูโครงการตา่งๆของ กทท. อย่างทัว่ถงึโปร่งใส 
ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนักาล 

- การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัทีด่ ีเป็น
มาตรฐาน ไม่สรา้งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 

- การรายงานขอ้มลูการด าเนนิงานทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม
และสิง่แวดลอ้มอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถอืได ้
และทนักาล 

- การรบัฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 
- การด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลทีด่แีละรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม 
- การปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและ

มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
14. สื่อมวลชน - การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

- การสื่อสารขอ้มลูโครงการตา่งๆของ กทท. อย่างทัว่ถงึโปร่งใส 
ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนักาล 

 

- การรายงานขอ้มลูการด าเนนิงานทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม
และสิง่แวดลอ้มอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถอืได ้
และทนักาล 

  



 

แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

 
 

  

 
49 

 

ซึ่งผลกระทบ ความต้องการและความคาดหวงัที่รวบรวมได้จากกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ เมื่อน ามา
วเิคราะห์และจดักลุ่ม เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประเดน็ส าคญัระหว่างผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีกบั กทท. ทัง้สิน้ 34 ประเดน็ 
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1) ประเดน็ดา้นการประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
1.1) การประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลทีด่ ี
1.2) การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
1.3) การแขง่ขนัทางการตลาดอย่างเป็นธรรม  
1.4) การจดัซื้อจดัจา้งทีโ่ปร่งใส ปฏบิตัติามสญัญาจา้ง และช าระเงนิอย่างรวดเรว็  

2) ประเดน็การบรหิารจดัการเพื่อบรรลุทศิทางเชงิยุทธศาสตรภ์าครฐัและ กทท. 
2.1) การบรหิารจดัการเชงิยุทธศาสตรเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
2.2) การเป็นกลไกขบัเคลื่อนยุทธศาสตรภ์าครฐั 

3) ประเดน็การบรหิารและพฒันาพนักงาน/ลูกจา้งอย่างเป็นธรรม 
3.1) การจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั ในการ

ท างานทีเ่พยีงพอ และไดม้าตรฐาน 
3.2) การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามเชีย่วชาญของพนักงานและลูกจา้ง  
3.3) การสรา้งการเตบิโตในสายอาชพี 
3.4) ผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของพนักงานทีส่อดรบักบัภาวะเศรษฐกจิ 
3.5) บทบาทการน าองคก์รของผูน้ าระดบัสงู 
3.6) การเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของพนักงาน 
3.7) การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมความมุ่งมัน่ เตม็ใจ และพรอ้มใหบ้รกิารของพนักงาน 
3.8) การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรมของพนักงาน 

4) ประเดน็ดา้นการสรา้งการเตบิโตทางการเงนิทีย่ ัง่ยนื 
4.1) การสรา้งธุรกจิใหม่ ขยายธุรกจิ และสรา้งรายไดจ้ากเรอื สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง 
4.2) ความเขม้แขง็ทางการเงนิอย่างยัง่ยนื 

5) การยกระดับศักยภาพการขนส่งทางน ้าและการพัฒนาสู่การเป็นท่าเรือที่ร ับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม 
5.1) การพฒันาสูก่ารเป็นท่าเรอืสเีขยีว 
5.2) การจดัสรรพื้นที่ โครงสร้างพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่

พรอ้มต่อการใหบ้รกิาร 
5.3) การออกแบบท่าเรอื โครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และการปฏบิตังิานของ กทท. ทีม่ี

มาตรฐานเทยีบเท่าสากล 
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5.4) การเชื่อมโยงโครงขา่ยการขนสง่ทางน ้ากบัการขนสง่รปูแบบอื่นอย่างบูรณาการ 
5.5) การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

6) การเพิม่มาตรฐานการใหบ้รกิารเรอื สนิคา้ และบรกิารเกีย่วเนื่องอื่นๆ รวมถงึอสงัหารมิทรพัย์ 
6.1) การก ากบัอตัราค่าเช่าทีเ่หมาะสมกบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
6.2) การจดัท า ก ากบั และบรหิารสญัญาทีค่ านึงถงึประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
6.3) การเพิม่ประสทิธภิาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารที่สะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัในรูปแบบ One 

Stop Service  
6.4) พฒันาการใหบ้รกิารระบบการขนสง่ทางน ้าใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

7) การประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโยโนโลยดีจิทิลั การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละจดัการนวตักรรม  
7.1) การบรหิารแลกเปลีย่นความรูแ้ละเสรมิสรา้งนวตักรรมของ กทท. 
7.2) การประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถของ กทท.  
7.3) การยกระดบับรหิารจดัการห่วงโซ่เพื่อเพิม่คุณค่าในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน   

8) การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
8.1) การรายงานผลการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มแก่สาธารณะอย่างโปร่งใสและเชื่อถอืได ้
8.2) การพฒันาช่องทางการสือ่สารในรปูแบบดจิทิลั 

9) การสรา้งการมสีว่นร่วมและพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนและสงัคมโดยรวม  
9.1) การเสรมิสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
9.2) การพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน/สงัคม 
9.3) การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อขัดแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน 

10) การบรหิารทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
10.1) การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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การจดัล าดบัความส าคญัและระบุประเดน็ผลกระทบ ความต้องการ และความคาดหวงัของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กทท. 

 
 จากการรวบรวมประเด็นผลกระทบ ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ 
ของ กทท. ทีจ่ดัเกบ็ผ่านช่องทางทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการจากการใหบ้รกิารเรอื สนิคา้ และบรกิารอื่นๆที่
เกี่ยวเนื่อง รวมถงึการรวบรวมจากการร่วมปฏบิตังิานระหว่างผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีกบัสายงาน ฝ่ายงาน และกองทีม่ี
บทบาทความรบัผดิชอบทัง้งานเชงิธุรกจิ (Business Units) และงานสนับสนุน (Support Units) ทัว่ทัง้องค์กร ซึ่ง
เมื่อน ามาวเิคราะหแ์ละสรุปเป็นประเดน็หลกัทีส่่งผลกระทบร่วมกนัระหว่างผูม้สีว่นได้ส่วนเสยี และ กทท. ทัง้สิน้ 34
ประเดน็คอื  

1) ประเดน็ดา้นการประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
1.1) การประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลทีด่ ี
1.2) การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
1.3) การแขง่ขนัทางการตลาดอย่างเป็นธรรม 
1.4) การจดัซื้อจดัจา้งทีโ่ปร่งใส ปฏบิตัติามสญัญาจา้ง และช าระเงนิอย่างรวดเรว็ 

2) ประเดน็การบรหิารจดัการเพื่อบรรลุทศิทางเชงิยุทธศาสตรภ์าครฐัและ กทท. 
2.1) การบรหิารจดัการเชงิยุทธศาสตรเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
2.2) การเป็นกลไกขบัเคลื่อนยุทธศาสตรภ์าครฐั 

3) ประเดน็การบรหิารและพฒันาพนักงาน/ลูกจา้งอย่างเป็นธรรม 
3.1) การจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั ในการ

ท างานทีเ่พยีงพอ และไดม้าตรฐาน 
3.2) การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามเชีย่วชาญของพนักงานและลูกจา้ง  
3.3) การสรา้งการเตบิโตในสายอาชพี 
3.4) ผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของพนักงานทีส่อดรบักบัภาวะเศรษฐกจิ 
3.5) บทบาทการน าองคก์รของผูน้ าระดบัสงู 
3.6) การเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของพนักงาน 
3.7) การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมความมุ่งมัน่ เตม็ใจ และพรอ้มใหบ้รกิารของพนักงาน 
3.8) การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรมของพนักงาน 

4) ประเดน็ดา้นการสรา้งการเตบิโตทางการเงนิทีย่ ัง่ยนื 
4.1) การสรา้งธุรกจิใหม่ ขยายธุรกจิ และสรา้งรายไดจ้ากเรอื สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง 
4.2) ความเขม้แขง็ทางการเงนิอย่างยัง่ยนื 
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5) การยกระดับศักยภาพการขนส่งทางน ้าและการพัฒนาสู่การเป็นท่าเรือที่ร ับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม 
5.1) การพฒันาสูก่ารเป็นท่าเรอืสเีขยีว 
5.2) การจดัสรรพื้นที่ โครงสร้างพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่

พรอ้มต่อการใหบ้รกิาร 
5.3) การออกแบบท่าเรอื โครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และการปฏบิตังิานของ กทท. ทีม่ี

มาตรฐานเทยีบเท่าสากล 
5.4) การเชื่อมโยงโครงขา่ยการขนสง่ทางน ้ากบัการขนสง่รปูแบบอื่นอย่างบูรณาการ 
5.5) การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

6) การเพิม่มาตรฐานการใหบ้รกิารเรอื สนิคา้ และบรกิารเกีย่วเนื่องอื่นๆ รวมถงึอสงัหารมิทรพัย์ 
6.1) การก ากบัอตัราค่าเช่าทีเ่หมาะสมกบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
6.2) การจดัท า ก ากบั และบรหิารสญัญาทีค่ านึงถงึประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
6.3) การเพิม่ประสทิธภิาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารที่สะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัในรูปแบบ One 

Stop Service  
6.4) พฒันาการใหบ้รกิารระบบการขนสง่ทางน ้าใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

7) การประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโยโนโลยดีจิทิลั การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละจดัการนวตักรรม  
7.1) การบรหิารแลกเปลีย่นความรูแ้ละเสรมิสรา้งนวตักรรมของ กทท. 
7.2) การประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถของ กทท.  
7.3) การยกระดบับรหิารจดัการห่วงโซ่เพื่อเพิม่คุณค่าในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน   

8) การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
8.1) การรายงานผลการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มแก่สาธารณะอย่างโปร่งใสและเชื่อถอืได้ 
8.2) การพฒันาช่องทางการสือ่สารในรปูแบบดจิทิลั 

9) การสรา้งการมสีว่นร่วมและพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนและสงัคมโดยรวม  
9.1) การเสรมิสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
9.2) การพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน/สงัคม 
9.3) การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อขดัแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน 

10) การบรหิารทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
10.1) การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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จากประเดน็ระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบั กทท. ทีส่รุปไดน้ี้ เมื่อน ามาวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญั 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาตามแนวทาง AA1000SES ที่ระบุให้มีการพิจารณามุมมองที่หลากหลาย
ครอบคลุมผลกระทบทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ ผ่านการใชต้าราง Materiality Matrix ตามมาตรฐาน Golbal 
Reporting Initiative (GRI) ทีพ่จิารณา 2 หลกัเกณฑส์ าคญัในการใหค้ะแนน คอื 

 
1. แกนนอน : ประเดน็ทีส่ าคญัต่อ กทท. โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑย์่อย ไดแ้ก่ 

1.1) ความเป็นไปไดห้รอืโอกาสเกดิผลกระทบต่อ กทท.  
1.2) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบทีม่ตี่อองคก์รดา้นการเงนิทัง้ปัจจุบนั และอนาคต 
1.3) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบทีม่ตี่อองคก์รดา้นทีไ่ม่ใช่การเงนิทัง้ปัจจุบนั และอนาคต   

 
2. แกนตัง้ : ประเดน็ทีส่ าคญัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑย์่อย ไดแ้ก่ 

2.1) ความเป็นไปไดห้รอืโอกาสเกดิผลกระทบต่อภายนอก 
2.2) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบดา้นการเงนิ โดยพจิารณาจาก ค่าใช้จ่ายเพื่อการชดเชยและ

ฟ้ืนฟู  
2.3) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบดา้นไม่ใช่การเงนิ โดยพจิารณาจาก ความหลากหลายของกลุ่ม

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบ ขอบเขต/ขนาดพืน้ที ่และระยะเวลาความต่อเนื่องในการเกดิผล
กระทบ 

ท าให้สามารถสรุปประเด็นที่มีความส าคญัต่อการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การ
บรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืในมุมมองของ กทท. และผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆ ได้
ทัง้สิน้ 24 ประเดน็ดงันี้ 
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5  
 
 
 

 * การก ากบัอตัราค่าเช่าทีเ่หมาะสมกบัมาตรฐานการ
ใหบ้รกิาร 

* การเป็นกลไกขบัเคลื่อนยุทธศาสตรภ์าครฐั 
 

* การจดัซื้อจดัจา้งทีโ่ปร่งใส ปฏบิตัติามสญัญาจา้ง 
และช าระเงนิอย่างรวดเรว็ 

 

* การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมความมุ่งมัน่ เตม็ใจและพรอ้ม
ใหบ้รกิารของพนักงาน 

* การเพิม่ประสทิธภิาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร                                   
ทีส่ะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั                                                         
ในรูปแบบ One Stop Service 

* การพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน/สงัคม 

* การจดัสรรพื้นที ่โครงสรา้งพื้นฐาน สิง่อ านวยความ
สะดวก สาธารณูปโภคและสาธารณูปการทีพ่รอ้มต่อการ

ใหบ้รกิาร 

* การพฒันาช่องทางการสื่อสารในรูปแบบดจิทิลั 

* การใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

* การรายงานผลการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
แก่สาธารณะอย่างโปร่งใสและเชื่อถอืได ้

* การประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลทีด่ ี

* การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

* พฒันาการใหบ้รกิารระบบการขนส่งทางน ้าให้มมีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

* การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามเชีย่วชาญของพนักงานและลูกจา้ง ( * การเสรมิสรา้ง
การมสี่วนร่วมของพนักงาน) 

* การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

* การออกแบบท่าเรอื โครงสรา้งพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และการปฏบิตังิาน
ของ กทท. ทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

* การเชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งทางน ้ากบัการขนส่งรูปแบบอื่น                                              
อย่างบูรณาการ 

* การพฒันาสู่การเป็นท่าเรอืสเีขยีว 

* การประยุกต์ใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อ                                                     
เพิม่ขดีความสามารถของ กทท. 

* การบรหิารแลกเปลีย่นความรูแ้ละเสรมิสรา้งนวตักรรมของ กทท. 

* การยกระดบับรหิารจดัการห่วงโซ่เพื่อเพิม่คุณค่าในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน 
4   * การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนและขอ้ขดัแยง้ของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี 
 

* การแข่งขนัทางการตลาดอย่างเป็นธรรม 

 

* การจดัท า ก ากบั และบรหิารสญัญาทีค่ านึงถงึประโยชน์
ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

* ผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์                                               
ของพนักงานทีส่อดรบัภาวะเศรษฐกจิ 

* การบรหิารจดัการดา้นการเงนิใหเ้ตบิโตอย่างต่อเน่ือง 

* การบรหิารจดัการเชงิยุทธศาสตรเ์พื่อบรรลุ                                        
วตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

* การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรมของพนักงาน 

* การจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ดา้นความ
ปลอดภยั ในการท างานทีเ่พยีงพอ และไดม้าตรฐาน 

3  
 
 

 * การสรา้งการเตบิโตในสายอาชพี 

* การเสรมิสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

* การสรา้งธุรกจิใหม่ ขยายธุรกจิ และสร้างรายได้จากเรอื 
สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วเน่ือง 

* บทบาทการน าองค์กรของผูน้ าระดบัสูง 

 

2      

1      

 1 2 3 4 5 
ประเดน็ทีส่่งผลกระทบต่อ กทท. 

Materiality Matrix ของ กทท. 
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1. การประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูล 

2. การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

3. พฒันาการใหบ้รกิารระบบการขนสง่ทางน ้าใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

4. การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามเชีย่วชาญของพนักงานและลูกจา้ง (การเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของพนักงาน) 

5. การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. การออกแบบท่าเรอื โครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และการปฏบิตังิานของ กทท. ทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

7. การเชื่อมโยงโครงขา่ยการขนสง่ทางน ้ากบัการขนสง่รปูแบบอื่นอย่างบูรณาการ 

8. การพฒันาสูก่ารเป็นท่าเรอืสเีขยีว 

9. การประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถของ กทท. 

10. การบรหิารแลกเปลีย่นความรูแ้ละเสรมิสรา้งนวตักรรมของ กทท. 

11. การยกระดบับรหิารจดัการห่วงโซ่เพื่อเพิม่คุณค่าในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน 

12. การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมความมุ่งมัน่ เตม็ใจและพรอ้มใหบ้รกิารของพนักงาน 

13. การเพิม่ประสทิธภิาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัในรปูแบบ One Stop Service 

14. การพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน/สงัคม 

15. การจดัสรรพืน้ที ่โครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคและสาธารณูปการทีพ่รอ้มต่อการใหบ้รกิาร 

16. การพฒันาช่องทางการสือ่สารในรปูแบบดจิทิลั 

17. การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

18. การรายงานผลการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มแก่สาธารณะอย่างโปร่งใสและเชื่อถอืได้ 
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19. การบรหิารจดัการเชงิยุทธศาสตรเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

20. การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรมของพนักงาน 

21. การจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั ในการท างานทีเ่พยีงพอ และไดม้าตรฐาน 

22. การจดัท า ก ากบั และบรหิารสญัญาทีค่ านึงถงึประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

23. ผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของพนักงานทีส่อดรบัภาวะเศรษฐกจิ 

24. การบรหิารจดัการดา้นการเงนิใหเ้ตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
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จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค เพ่ือพฒันาการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยืน  
  
 จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threat) (SWOT) ของ 
กทท. เพื่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความ
ยัง่ยนืขององค์กร ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตัิการประจ าปี (2564-2565) นี้ก าหนดขึ้นจากการ
รวบรวมขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองค์กร น ามาวเิคราะห์ร่วมกบั 1. ผลประเมนิความครบถ้วน
และมาตรฐานของระบบการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนืทีไ่ดจ้าก
การประเมนิโดยใชเ้ครื่องมอื ISO 26000 Scoring Assessment Tool 2. ผลประเมนิ Baseline ตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิของ สคร. ก.คลงั ทีเ่กดิขึน้ในปี 2562 และ 3. SWOT กทท. ทีไ่ดจ้าก
กระบวนการวางแผนวสิาหกจิและแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ กทท. ท าใหส้ามารถระบุเป็น SWOT ทีส่ง่ผลต่อ
งานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ไดด้งันี้ 
 
จดุแขง็ (Strengths : S) ด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันาความ
ยัง่ยืนของ กทท. 

1. กทท. มีการจดัท านโยบาย และคู่มือปฏิบตัิงานด้านการก ากบัดูแลที่ดี รวมถึงการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล ท าใหม้กีรอบแนวทางทีช่ดัเจน ในการพฒันาไปสู่ความ
ยัง่ยนื  

2. กทท. สามารถปฏบิตัิตามนโยบาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกบัการ
ขนสง่ทางน ้าทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยัไดอ้ย่าง
ดแีละมปีระสทิธผิล 

3. กทท. เป็นท่าเรอืหลกัของประเทศ มผีูใ้ชบ้รกิารหลากหลาย มคีวามร่วมมอืและความสมัพนัธ์ที่ดี
กบัหน่วยงานต่างๆ  ท าให ้กทท. สามารถพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร
และสรา้งมลูค่าเพิม่ทางธุรกจิ  

4. ทกท. มท่ีาเทยีบเรอืและสิง่อ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและเพยีงพอ รวมถึงมพีื้นที่ตัง้อยู่ใกล้
แหล่งธุรกจิในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ท าให้สามารถต่อยอดด้านโลจสิติกส์ที่อาศยัการขนส่งทางน ้าและ
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งได ้ 

5. ทลฉ. เป็นท่าเรือขนาดใหญ่ที่มีมาตรฐาน มีสิง่อ านวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคที่
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร โดยมทีีต่ ัง้ทีเ่ชื่อมโยงกบันิคมอุตสาหกรรมชัน้น าและโครงการ EEC  

6. กทท. มทีีด่นิขนาดใหญ่ ทีส่ามารถน ามาใชส้รา้งประโยชน์และต่อยอดธุรกจิ ใหเ้กดิมูลค่าเพิม่ทาง
เศรษฐกจิ  

7. บุลากรของ กทท. มีความรู้ ความช านาญในการบริหารจัดการท่าเทียบเรือ  การขุดลอกและ
บ ารุงรกัษาร่องน ้าทางเดนิเรอื การใชเ้ครื่องมอืทุ่นแรงซึง่สามารถน าไปต่อยอดทางธุรกจิได้ 
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8. กทท. ประกอบธุรกิจการขนส่งทางน ้าที่มีผู้เกี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนจ านวนมาก ท าให้มี 
กทท. เครอืข่ายความร่วมมอืที่หลากหลายทีส่ามารถสนับสนุนการแสดงความรบัผดิชอบและพฒันาเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยนื  

 
จุดอ่อน (Weaknesses : W) ด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท.  

1. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ กทท. ขาดความคล่องตวัในเชงิธุรกจิ ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  
2. โครงสรา้งองค์กรและอตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบังานตามภารกจิ รวมถงึขาดผูเ้ชีย่วชาญหรอืบุคลากร

ที่มีความรู้ ความสามารถในการบรหิารจดัการท่าเรือสมยัใหม่ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อรองรบัการ
แขง่ขนัทางธุรกจิ 

3. พนักงาน กทท. ขาดความรกั ความผูกพนัและความกระตือรอืร้นในการท างาน ส่งผลใหก้ารพฒันา
ตนเองและองคก์รด าเนินการไดย้ากและขาดความต่อเนื่อง 

4. ขาดกลไกในการบริหารจัดการทางการเงินและการประเมินผลส าเร็จของโครงการลงทุน ท าให้
โครงการลงทุนจ านวนมาก ไม่สามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้อย่างทนัท่วงที ซึ่งอาจส่งผลต่อฐานะ
การเงนิ ความมัน่คงและสภาพคล่องขององค์กร 

5. ระบบการให้บรกิารขาดประสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัพนักงาน รูปแบบการให้บรกิาร เครื่องมอืทุ่นแรง 
และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  

6. ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้และความสามารถด้านการก ากับดูแลที่ดี การแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนื 

7. การสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีไม่เป็นระบบ และไม่มี
ประสทิธผิล 

8. การเชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งยงัไม่
สมบูรณ และขาดฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลทีด่ ีการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาความยัง่ยืนในรูปแบบอัตโนมัติ (Automation) ที่มี
สารสนเทศในเชงิบูรณาการอย่างครบถว้นสมบูรณ์ 

9. ขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการตลาดของ กทท. ยงัมไีม่เพยีงพอต่อการด าเนินงานด้านการตลาด
เชิงรุก รวมถึงยงัขาดการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการและการ
ปฏบิตังิาน เพื่อตอบสนองต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดใ้นปัจจุบนั 

10. ขาดการสื่อสารหลกัการและแนวปฏบิตัิที่ดดี้านการก ากบัดูแลที่ดี การแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รน าไปปฏบิตัอิย่างเป็นมาตรฐาน  

11. ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานที่
สามารถลดตน้ทุน ประหยดัการใชท้รพัยากร และป้องกนัการก่อผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

12. ขาดวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความยัง่ยืนจากพื้นฐานด้านการก ากบัดูแลที่ด ีการปฏิบตัิงานที่
ค านึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
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13. ขาดระบบการตดิตามและประเมนิผลส าเรจ็เชงิพาณิชยแ์ละเชงิสงัคม ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ที่
เกดิจากการปฏบิตังิานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนืของ 
กทท. 

14. กทท. ยงัไม่สามารถน ากลยุทธข์ยายการเตบิโต อาท ิการขยายบรกิารทีเ่กีย่วเนื่องกบัธุรกจิท่าเรอื 
การเชื่อมโยงเครือข่ายการขนส่ง และการประกอบการธุรกิจใหม่ เพื่อใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานปัจจุบนัและการขยายตวัทางธุรกจิขององคก์รในอนาคต 
 
 
โอกาส (Opportunities : O) ด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

1. การพฒันาพื้นที่เขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ส่งผลให้โครงการพฒันาท่าเรอืแหลม
ฉบงั ขัน้ที ่3 ไดร้บัการสนับสนุน ผลกัดนัและสามารถขบัเคลื่อนไดด้ยีิง่ขึน้ 

2. การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของภาครฐัสง่ผลต่อความส าเรจ็ของ กทท. 
3. นโยบายการพฒันาพื้นที่ระเบยีงเศรษฐกจิภาคใต้ (SEC) และการเร่งรดัให้การท่าเรือฯ ด าเนิน

แผนการตลาด และสรา้งความร่วมมอืกบัท่าเรอืในกลุ่มประเทศ BIMSTEC จะส่งผลใหท่้าเรอืระนองกลายเป็น
ประตูการคา้หลกัทางตะวนัตกของไทย 

4. แนวโน้มการคา้และการขนสง่ทางทะเลมปีรมิาณเพิม่ขึน้ 
5. ธุรกิจขนส่งพัสดุของไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของตลาด e-

Commerce เป็นโอกาสให้ กทท. เข้ามาลงทุนประกอบการหรือร่วมทุนกับพันธมิตรที่มีความพร้อม เพื่อ
ใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างครบวงจร และตรงตามความตอ้งการ 

6. การร่วมทุนกบัท่าเรอืทีม่ศีกัยภาพในภูมภิาค ส่งผลต่อศกัยภาพการแขง่ขนัของ กทท. 
7. ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีสมยัใหม่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลั และข้อมูลขนาดใหญ่ เป็น

โอกาสส าคญัส าหรบัการจดัท านวตักรรมเพื่อเพิม่มลูค่าทางธุรกจิของกจิการท่าเทยีบเรอืและการขนสง่ทางน ้า  
8. องค์กรกลางระหว่างประเทศก าหนดเป้าหมายการพฒันาความยัง่ยนื (SDGs) และเผยแพร่หลกั

ปฏบิตัิดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการ
พฒันาความยัง่ยนืทีช่ดัเจนท าใหน้ ามาปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน  

9. หน่วยงานก ากบัดูแลภาครฐั เช่น สคร. ก. คลงั เป็นตน้ ใหค้วามส าคญัและก าหนดแนวทางดา้นการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนื
ใหถ้อืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั   

10. พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลง ไปสู่การให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ บริการและการ
ปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

11. นโยบายภาครฐัทีส่นับสนุนการด าเนินงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Thailand 4.0) อาจมผีลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของ กทท. ที่ยงัไม่สามารถบรหิารจดัการและเชื่อมโยงบูรณาการการท างานทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์รอย่างคล่องตวั 
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12. การพฒันาท่าเรอืในปัจจุบนั มุ่งเน้นการพฒันาในรูปแบบของท่าเรอือตัโนมตัิ(Automated Port) 
เนื่องจากช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงานใหม้คีวามสะดวก ทนัสมยั และปลอดภยั ตลอดจนเป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อมจงึถือเป็นโอกาสหาก กทท. จะใช้เป็นต้นแบบในการพฒันาท่าเรอืในความรบัผดิชอบใหม้ี
ความเหมาะสมตามลกัษณะพืน้ทีแ่ละรปูแบบการใหบ้รกิาร 

 
อุปสรรค (Threats : T) ด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันาความ
ยัง่ยืนของ กทท. 

1. ผู้ประกอบการท่าเทียบเรอืเอกชนทัง้ในส่วนของท่าเรือทะเลและท่าเรือแม่น ้า อาท ิKerry Siam 
Seaport, Sahathai Terminalและ Thai ConnectivityTerminal มีการขยายธุรกิจและร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิารอย่างรอบด้าน ซึ่งจะส่งผลท าให้ความสามารถในการแข่งขนัของ 
กทท. ลดลง หากยงัใหบ้รกิารในลกัษณะเดมิ 

2. การครอบครองพื้นที่โดยชุมชนรอบ กทท. ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการใช้พื้นที่เพื่อพัฒนา
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

3. การก าหนดให ้กทท. น าเงนิสง่รฐัมากกว่ารอ้ยละ 65 ของก าไรสุทธ ิ
4. การบรหิารจดัการจดัการดา้นการเงนิจากหน่วยงานก ากบัมกีฎ ระเบยีบ ทีเ่คร่งครดัและค่อนขา้ง

จ ากดั 
5. กฎ ระเบยีบสากลและการขนสง่สนิคา้ผ่านแดน/ถ่ายล า 
6. จนีมกีารเขา้มาลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานในเมยีนมาภายใต้โครงการระเบยีงเศรษฐกจิจนี -เมียนมา 

(CMEC) ซึ่งโครงการส าคญั คือ การก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงและท่าเรือน ้าลกึ (เจ้าผิว) เพื่อเชื่อมจีนไปสู่
มหาสมุทรอนิเดยี ทัง้นี้ หากโครงการดงักล่าวส าเรจ็ จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ กทท. ใน
อนาคต 

7. แนวโน้มเรอืสนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ สง่ผลต่อขดีความสามารถในการรองรบัเรอืนสนิคา้ของ กทท.  
8. ผู้ประกอบการท่าเทียบเรือเอกชนในประเทศมีการพฒันา Platformการให้บริการ เพื่อพฒันา

ศกัยภาพให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการ
แขง่ขนัของ กทท. และอาจสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความพงึพอใจทีล่ดลงในอนาคต 

9. ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ ผูส้่งมอบ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัส่วนใหญ่ของ กทท. ขาดความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการและแนวปฏบิตัทิีด่ดี้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การบรหิาร
จดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนื 

10. กลุ่มประเทศที่พฒันาแล้วและก าลงัพฒันา เริ่มก าหนดเป้าหมายและหลกัปฏบิตัิด้านการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความเป็นเครื่อง
กดีกนัทางการคา้ระหว่างประเทศ 

11. องค์กรอสิระภายนอกด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม เช่น NGOs ท าให้การแก้ไขปัญหาร่วมระหว่าง
ชุมชนและ กทท. มคีวามซบัซอ้นและตอ้งเพิม่ระยะเวลาการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย  
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12. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กทท. มีความหลากหลาย ท าให้เกิดความยากล าบากต่อการก าหนด
แนวทางเชงิยุทธศาสตร์ และบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อสรา้งประโยชน์อย่างสมดุลแก่ทุกกลุ่มทีเ่กี่ยวข้องกบั 
กทท. 

13. สศช. ปรบัลดคาดการณ์การขยายตวัของเศรษฐกจิไทยในปี 2563 อยู่ทีร่อ้ยละ1.5-2.5 โดยเป็นผล
มาจากสงครามการคา้ ปัญหาความล่าชา้ดา้นงบประมาณภยัแลง้ การแขง็ค่าของเงนิบาท และการแพร่ระบาด
ของไวรสัโควดิ-19 ซึง่ปัจจยัดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบเชงิลบต่อการด าเนินงานและผลประกอบการของ กทท 

14. การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 จะสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทย เนื่องจากจนี
เป็นประเทศคู่คา้ส าคญัของไทยและอกีหลายประเทศ ซึง่ท าใหภ้าคการคา้ การลงทุน และการขนสง่ทัว่โลกไดร้บั
ผลกระทบ และอาจสง่ผลต่อปรมิาณการขนสง่สนิคา้ผ่านท่าเรอืของ กทท. 
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ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร ์ความได้เปรยีบเชิงยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลกั  

เพ่ือพฒันาการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ  

(CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยืน 
 

 กทท. ท าการวเิคราะห์ SWOT ทางธุรกจิทีไ่ดจ้ากการวางแผนวสิาหกจิ ของ กทท. รวมถงึเปรยีเทยีบ 
SWOT และขอ้มลูการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. กบั
องคก์รคู่แขง่/คู่เทยีบในกจิการท่าเทยีบเรอื การขนสง่ทางน ้า และการขนสง่อื่นๆ ผ่านการใช ้TOWS Matrix ท า
ใหส้ามารถระบุความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์รวมถงึความสามารถพเิศษ ทีส่ง่ผลต่อการสรา้ง
ความส าเรจ็ด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนื ซึ่งสอดคลอ้ง
และเชื่อมโยงกบักบักรอบทศิทางความทา้ทาย ความไดเ้ปรยีบ และความสามารถพเิศษเชงิยุทธศาสตรโ์ดยรวม
ขององคก์ร สรุปเป็นรายละเอยีดไดด้งันี้ 
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ตารางเช่ือมโยงความท้าทายเชิงยุทธศาสตรด้์านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันาความยัง่ยืน กบัความท้าทายเชิงยุทธศาตรข์องแผนวิสาหกิจปี 2562-2566 

(ฉบบัปรบัปรุงปี 2562) 

มิติความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร ์

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตรข์องแผนวิสาหกิจ ปี 2562-2566 (ฉบบัปรบัปรงุปี 2562) ความท้าทายเชิงยทุธศาสตรด้์านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
และการพฒันาความยัง่ยืน 

สิง่แวดลอ้ม 
(Environment : E) 

- 1. ขาดฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาความยัง่ยนืในรูปแบบ
อตัโนมตั ิ(Automation) ทีม่สีารสนเทศในเชงิบูรณาการครบถว้นสมบูรณ์ 

2. การขาดการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ และการใชน้วตักรรม เพื่อออกแบบ
ผลติภณัฑ์ บรกิาร และการปฏบิตังิานที่สามารถลดต้นทุน ประหยดัการใช้ทรพัยากร และป้องกนัการก่อ
ผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

สงัคม  
(Social : S) 

 

3. การครอบครองพื้นที่โดยชุมชนรอบ กทท. ส่งผลให้เกิดข้อจ ากดัในการใช้พื้นที่เพื่อพฒันาเศรษฐกจิ 
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึสรา้งความส าเรจ็ตามนโยบายภาครฐัทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

4. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่บูรณาการระหว่างหน่วยงาน และขาดฐานขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบั
ดูแลทีด่ ีการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ในรูปแบบอตัโนมตั ิ
(Automation) ทีม่สีารสนเทศในเชงิบูรณาการครบถว้นสมบูรณ์ 

5. ระบบการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขาดประสทิธผิล 
6. ผูใ้ช้บรกิาร คู่ค้า ผูส้่งมอบ และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคญัขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการและ

แนวปฏบิตัทิี่ดดีา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี และการพฒันาความยัง่ยนื 

7. องคก์รอสิระภายนอกดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เช่น NGOs ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาร่วมระหว่างชุมชนและ 
กทท. มคีวามซบัซอ้นและตอ้งเพิม่ระยะเวลาการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

การก ากบัดแูลทีด่ ี              
(Good Governance : 

G) 
 

8. ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ในและต่างประเทศ คาดหวงัการบรกิาร โครงสร้างพื้นฐานและสิง่อ านวยความ
สะดวกทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานระดบัสากล เพื่อสะทอ้นการเป็นท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก 

9. การเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง ( Intermodal Transport) ต้องสามารถเชื่อมโยง
โครงขา่ยการขนส่งสนิคา้และระบบโลจสิตกิสท์ัง้ภายในและภายนอกประเทศ พรอ้มสนับสนุนธุรกจิการ
ขนส่งสนิคา้ผ่านแดนและถ่ายล า  

10. การพฒันาสนิทรพัยใ์หส้รา้งมลูค่าเพิม่และผลตอบแทนทีเ่หมาะสมเพื่อความมัน่คงทางการเงนิ 
11. การแข่งขนัทางธุรกจิปัจจุบนัให้ความส าคญักบัมาตรฐานการจดัการสมยัใหม่ที่ครอบคลุมทัง้ด้านการ

จดัการทางการเงนิ การปรบัปรุงกฎ ระเบยีบ งานปฏบิตัดิา้นกฎหมาย ประสทิธภิาพทรพัยากรมนุษย์ 
การบรกิารลูกคา้และการตลาด และการบรหิารจดัการฐานขอ้มลู และเป็นส่วนสนับสนุนการเตบิโตอยา่ง
ยัง่ยนืขององคก์รและประเทศ  

12. กระบวนการปฏบิตังิานด้านการก ากบัดูแลที่ด ีการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม การบรหิารจดัการผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืไม่เป็นระบบ ขาดการบูรณาการและมาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

13. ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถด้านการก ากบัดูแลที่ด ีการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนื 

14. ขาดวฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเน้นความยัง่ยนืจากพืน้ฐานดา้นการก ากบัดูแลทีด่ ีการปฏบิตังิานทีค่ านึงถงึผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี และความแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

15. บุคลากรขาดทกัษะ และความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัการนวตักรรมเพื่อรองรบันโยบาย
ภาครฐั และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ กทท. 

16. กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา เริ่มก าหนดเป้าหมายและหลักปฏิบัติด้านการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และการพฒันาความเป็นเครื่อง
กดีกนัทางการคา้ระหว่างประเทศ  
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ตารางเช่ือมโยงความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตรด้์านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันาความยัง่ยืน กบัความท้าทายเชิงยุทธศาตรข์องแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 (ฉบบัปรบัปรงุปี 2562) 
 

มิติความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร ์

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตรข์องแผนวิสาหกิจ ปี 2562-2566 (ฉบบัปรบัปรุงปี 2562) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตรด้์านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
และการพฒันาความยัง่ยืน 

สิง่แวดลอ้ม  
(Environment : E) 

1. กทท. มคีวามรูด้้านการบรหิารจดัการท่าเรอื การส ารวจ ขุดลอก และบ ารุงรกัษาร่องน ้าทาง
เดนิเรอื รวมถงึความเชีย่วชาญในการใชเ้ครื่องมอืทุ่นแรง 

 

2. มกีารจดัท ากรอบการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลทีด่ ีการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล เพื่อพฒันาไปสู่ความยัง่ยนื 

สงัคม 
(Social : S) 

 

- 3. สามารถปฏบิตัติามนโยบาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ขนส่งทางน ้าทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัด้านสุขภาพ อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัไดอ้ย่างดแีละมปีระสทิธผิล 

4. กทท. มผีูเ้กี่ยวขอ้งในการประกอบธุรกจิทัง้ภาครฐัและเอกชนจ านวนมาก ท าใหม้เีครอืขา่ย
ความร่วมมอืที่หลากหลายในการสนับสนุนการแสดงความรบัผดิชอบและพฒันาเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยนื 

การก ากบัดูแลทีด่ ี 
(Good Governance 

: G) 
 

5. กทท. มพีื้นที่ขนาดใหญ่ ที่สามารถรองรบัการใช้ประโยชน์และต่อยอดทางธุรกิจ เพื่อสร้าง
มลูค่าเพิม่ในดา้นต่างๆ 

6. ทลฉ. เป็นท่าเรอืน ้าลกึที่มศีกัยภาพสามารถต่อยอดทางธุรกจิเชื่อมโยงกบันิคมอุตสาหกรรม
ชัน้น า และสนับสนุนการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ของไทย 

7. ทีต่ ัง้ของ ทกท. อยู่ใกลแ้หล่งธุรกจิทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ท าใหส้ามารถต่อ
ยอดด้านโลจสิตกิส์ที่อาศยัการขนส่งทางน ้า การกระจายการขนส่งทางถนนและทางรางไปสู่
ลูกคา้ และต่อยอดธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องได้ 

8. ความชดัเจนในการขบัเคลื่อนโครงการ EEC ของภาครฐั ช่วยผลกัดนัใหก้ารพฒันาของ ทลฉ. 
เป็นไปตามเป้าหมายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

9. การปฏริูปเศรษฐกจิของ CLMV และการพฒันาพื้นที่เขตชายแดน ส่งผลต่อการขนส่งทางน ้า
ระหว่างประเทศ 

10. การร่วมทุนกบัท่าเรอืทีม่ศีกัยภาพในภูมภิาค ส่งผลต่อศกัยภาพการแขง่ขนัของ กทท. 

11. กทท. มกีรอบการด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพฒันาความยัง่ยืนที่สอดคล้องกับบริบทและ
นโยบายภาครฐั เช่น สคร. ก.คลงั เป็นตน้ 
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ตารางเช่ือมโยงความสามารถพิเศษด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการพฒันาความยัง่ยืน กบัความท้าทายเชิงยุทธศาตรข์องแผนวิสาหกิจปี 2562-2566 (ฉบบั

ปรบัปรุงปี 2562) 
 

มิติความสามารถ
พิเศษ 

ความสามารถพิเศษของแผนวิสาหกิจ ปี 2562-2566 (ฉบบัปรบัปรงุปี 2562) ความสามารถพิเศษด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ กทท. 

สิง่แวดลอ้ม  

(Environment : E) 
1. ความสามารถในการส ารวจ ขดุลอก และบ ารุงรกัษาร่องน ้าทางเดนิเรอื - 

สงัคม 
(Social : S) 

 

2. ความสามารถในการขยายธุรกจิ การลงทุน รวมถงึหาพนัธมติรร่วมทุน เพื่อร่วมบรหิารจดัการธุรกจิใหม่หรอื
ธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องทีเ่ชื่อมโยงโครงขา่ยการขนส่งทางน ้าและระบบโลจสิตกิส ์สนับสนุนกจิการท่าเรอืและเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

3. ความสามารถในการสร้างเครอืข่ายพนัธมติร เพื่อร่วมบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงพฒันาความยัง่ยนืของ
อุตสาหกรรมการขนส่งทางน ้ าและระบบโลจิสติกส์โดยรวมของประเทศ 
(ความสามารถพเิศษในระยะยาว) 

การก ากบัดูแลทีด่ ี 
(Good 

Governance : G) 

 

4. ความสามารถในการบรหิารจดัการท่าเทยีบเรอื สนิคา้ และตูส้นิคา้ 
5. ความช านาญในการใชเ้ครื่องมอืทุ่นแรงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารท่าเรอื 
6. ความสามารถในการบรหิารจดัการท่าเรอืเพื่อเป็นท่าเรอืมาตรฐานระดบัโลก (World Class Port) 
7. ความสามารถในการบรหิารจดัการ การบรกิาร และระบบฐานขอ้มูลเพื่อเชื่อมโยงระหว่างการขนส่งทางน ้า

กบัระบบการขนส่งรปูแบบอื่นๆ อย่างไรร้อยต่อ (Seamless Transport) 
8. ความสามารถในการบรหิารงานขององค์กรในเชงิธุรกจิและความเชีย่วชาญด้านกฎหมาย รองรบัการบรหิาร 

ธุรกจิเดมิและธุรกจิรปูแบบใหม่ 
9. ความสามารถในการบรหิารและพฒันาสนิทรพัย ์เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่และสนับสนุนการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของ

องคก์ร 

10. ความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ และการจดัการนวตักรรม เพื่อการบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
และการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื (ความสามารถพเิศษ
ในระยะยาว) 

11. ความสามารถด้านการก ากบัดูแลที่ดีและการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนื (ความสามารถพเิศษในระยะยาว)   
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ทิศทางยทุธศาสตรแ์ละแผนการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

ในกระบวนการ (CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. ปี 2564-2568 

 
 ทศิทางยุทธศาสตร์และแผนการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR 
in Process) และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ปี (2564-2568) ในทีน่ี้ก าหนดขึน้โดยพจิารณาจากขอ้มูลผล
การศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ดงันี้  
 

1. ผลการวเิคราะห์เป้าหมายและทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ระดบัสากลและระดบัประเทศ ที ่กทท. ต้อง
ด าเนินการให้บรรลุผลส าเรจ็ภายใต้แผนวสิาหกจิระยะ 5 ปี (ปี 2562-2566) รวมถึงแผนปฏบิตัิการประจ าปี 
2563 ของ กทท. ประกอบดว้ย  

1.1 เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (SDGs) ที ่กทท. ต้องด าเนินการใหบ้รรลุผลตามกรอบแนวทาง
และระยะเวลาทีภ่าครฐัก าหนด  

1.2 ทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ของรฐับาล กระทรวงการคมนาคม และหน่วยงานก ากบัดูแลภาครฐัที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น สคร. ก.คลงั เป็นต้น ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580), 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580), ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคม
ขนส่งของไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และ ยุทธศาสตร์ และหลกัเกณฑ์การประเมนิ
รฐัวสิาหกจิสาขาขนสง่ทางน ้าของ สคร. ก.คลงั 

2. มาตรฐานสากลและหลกัปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) ดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยืน เช่น OECD Guideline on CG of 
SOEs (2015), ISO 26000, ESG Framework และ GRI  

3. แนวโน้มการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)
และการพฒันาความยัง่ยนืของอุตสาหกรรมการขนสง่ทางน ้าในอนาคต 

4. รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรตามหวัข้อการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีโดยรวม ของ 
กทท.    

5. รายละเอยีด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่ายทีผ่่านมาตามหวัขอ้การระบุกลุ่มผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสยีโดยรวม ของ กทท. 

6. ฐานขอ้มูลเพื่อมุ่งเน้น/บรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี (Stakeholder Profile) ตามหวัขอ้การระบุ
กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยรวม ของ กทท. 

7. ความต้องการ ความคาดหวงัทัง้เชงิบวกและเชงิลบของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่มตี่อองค์กร และต่อ
สายงาน/ฝ่าย ตามหวัขอ้การระบุประเดน็ผลกระทบ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ 
กทท. 
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8. ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจดัการ 
Stakeholder และอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่ผ่านมา ตามหวัขอ้การประเมนิมาตรฐานและความเพยีงพอดา้นการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อตอบสนองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และพฒันาความยัง่ยนืตามมาตรฐาน 
ISO 26000 ของ กทท. ปี 2563 

9. แผนยุทธศาสตร/์แผนวสิาหกจิ และแผนแม่บทหรอืแผนปฏบิตักิารระยะยาวต่างๆ ขององคก์ร ตาม
หวัขอ้ผลประเมนิความพรอ้มดา้นทรพัยากร เพื่อการบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของ กทท. ปี 2562 ดา้น
ยุทธศาสตร ์(Strategy) ในการประเมนิตามหลกัการ 7s ของ Mckinsey Framework และทศิทางยุทธศาสตร์และ
แผนการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กทท. ปี (2564-2568) 

10. การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบยีบ ที่เกี่ยวขอ้ง ที่ระบุในหวัขอ้สภาพแวดลอ้ม
และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ของ กทท. 

11. การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม ด้านสิง่แวดลอ้ม ด้าน
เทคโนโลย ีเป็นตน้) ทีร่ะบุในหวัขอ้สภาพแวดลอ้มและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ของ กทท. 

 โดยเมื่อน าประเด็นปัจจัยต่างๆ มาวิเคราะห์ในรายละเอียดจะท าให้สามารถก าหนดประเด็นเชิง
ยุทธศาสตร์ที่สอดคลอ้งเชื่อมโยงกบันโยบาย ยุทศาสตร์ภาครฐั ทศิทางการด าเนินงานขององค์กร และความ
ต้องการรวมถึงความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ กทท. ซึ่งเมื่อน ามาพจิารณาร่วมกบัศกัยภาพของ
องค์กรที่สะท้อนผ่านจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ความท้าทายและความได้เปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพเิศษ ก็จะท าให้สามารถจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ในระยะ 5 ปี (ปี 2564-2566) และประจ าปี 2564-2565 ได้
ต่อไป  
 
 ทัง้นี้สามารถสรุปทศิทางเชงิยุทธศาสตรส์ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งฯ ไดโ้ดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 
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SDGs กลุม่ขนส่งทางน ้า SDG 7. การสรา้งหลกัประกนัในการเขา้ถงึ

พลงังานอย่างยัง่ยนืในราคาทีเ่หมาะสม 
SDG13 การรบัมอืเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

SDG3 สรา้งหลกัประกนัใหค้นมชีวีติทีม่คีณุภาพและส่งเสรมิสุข
ภาวะทีด่ ี
SDG11. การสรา้งความปลอดภยัและภูมคิุม้กนัใหเ้มอืงและการตัง้
ถิน่ฐานของมนุษย ์

SDG9. การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง สง่เสรมิอุตสาหกรรม และ
นวตักรรม 

OECD Guideline on CG of 
SOEs (2015) 

 1. Stakeholder Relations And Responsible Business 1. Rationales for state ownership / 2.  The state’s role as an owner / 3. State-owned 
enterprises in the marketplace / 4. Equitable treatment of shareholders and other 
investors / 5. Disclosure and transparency/ 6. The responsibilities of the boards of state-
owned enterprises 

ISO 26000 1. การจดัการสิง่แวดลอ้ม 1. สทิธมินุษยชน / 2. การปฏบิตัดิา้นแรงงาน / 3. การมสีว่นร่วม
ของชุมชนและการพฒันาชมุชน 

1. ธรรมาภบิาล / 2. การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม / 3. ประเดน็ดา้นผูบ้รโิภค 

ESG  1. การใชท้รพัยากร  
2. การลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

1. การจดัการดา้นแรงงาน / 2. การจดัการดา้นสทิธมินุษยชน / 3. 
การจดัการดา้นชุมชน / 4. การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 

1. การจดัการนวตักรรม / 2. ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์/ 3. ดา้นผูถ้อืหุน้ /  4. การประเมนิ
ประสทิธผิลการก ากบัดูแลทีด่ ี

AA1000SES  1. การบรหิารผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี เพื่อการพฒันาความยัง่ยนื  
GRI 1. การจดัการวสัด ุ

2. การจดัการพลงังาน 
3. การจดัการน ้า 
4. การจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 
5. การลดการปล่อยมลพษิ 
6. การลดการปล่อยน ้าเสยี 
7. การปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
8. การประเมนิการจดัการสิง่แวดลอ้มของคูค่า้ 

1. ดา้นแรงงาน : การจา้งงาน / การบรหิารความสมัพนัธก์บัแรงงาน 
/ การจดัการสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั / การอบรม
พฒันาบคุลากร / การสรา้งความหลากหลายและโอกาสอยา่งเท่า
เทยีม / การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ/ การใหอ้สิระในการแสดงความเหน็ / 
การไม่ใชแ้รงงานเดก็ / การไม่ใช่แรงงานผดิกฎหมาย และ แนว
ปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั 

2. สทิธมินุษยชน : สทิธขิองชนกลุม่น้อย / ประเมนิสทิธมินุษยชน  
3. ชุมชน : การสรา้งความเขม้แขง็ชุมชน 
4. คู่คา้ : การประเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของคูค่า้ 
5. ผูใ้ชบ้รกิารและการตลาด : สุขภาพและความปลอดภยัของ

ผูใ้ชบ้รกิาร / การท าการตลาด / ขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของ
ลูกคา้ /การปฏบิตัติามกฎหมายทางเศรษฐกจิและสงัคม 

1. ผลการด าเนินงานทางเศรษฐกจิ 
2. การด าเนินงานดา้นการตลาด 
3. ผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิโดยออ้ม 
4. แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 
5. การต่อตา้นการทุจรติ 
6. การสนบัสนุนการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) 

 

1. การสรา้งความเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 

1. การพฒันาและเสรมิสรา้งทรพัยากรมนุษย ์
2. การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

1. การเชื่อมโยงโครงขา่ยคมนาคมไรร้อยต่อ การพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ เพิม่พืน้ทีแ่ละเมอืง
เศรษฐกจิ  

2. การพฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐานผูป้ระกอบการยคุใหม่ 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
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3. การปรบัสมดลุและการพฒันาระบบการบรหิารภาครฐั 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 

1. การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การ
พฒันาอย่างยัง่ยนื 

 

1. การเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์
2. การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม 

1. การสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
2. การเสรมิสรา้งความมัน่คงเพื่อการพฒันาประเทศสู่ความมัง่คัง่และยัง่ยนื  
3. การบรหิารจดัการภาครฐั ป้องกนัทุจรติประพฤตมิชิอบและธรรมาภบิาล 
4. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส ์
2. การพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม 
4. การพฒันาภาคเมอืงและพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ 
5. ความร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อการพฒันา 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) 

การวิจยัและพฒันานวตักรรม :  
1. ส่งเสรมิการวจิยั พฒันา และประยกุต์ใช้

นวตักรรมจดัการสิง่แวดลอ้มและมลพษิ  
2. จดัการพลงังานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ส่งเสรมิพลงังานหมุนเวยีน การกกัเกบ็ และ
ระบบโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ 

การเติบโตอยา่งยัง่ยืน :  
1. ผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื   
2. ลดและควบคุมมลพษิจากหลง่ก าเนิด 
3. จดัการขยะมลูฝอย มลูฝอยตดิเชือ้ ของเสยี

อนัตรายและกากอุตสาหกรรม 
4. ส่งเสรมิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคด์า้น

สิง่แวดลอ้มและคณุภาพชวีติทีด่ ี 
5. พฒันาและด าเนินโครงการดา้น

ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้มและ
วฒันธรรมการมสีว่นรว่มและ ธรรมาภบิาล  

6. ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก  

การปรบัเปลีย่นค่านิยมและวฒันธรรม : 
1. ส่งเสรมิใหค้นไทยมจีติสาธารณะและรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

ส่วนรวม 
2. ปลูกฝังค่านยิมและวฒันธรรมโดยใชช้มุชนเป็นฐานอนุรกัษ์

พฒันาและสบืสานมรดก ทางศลิปะและวฒันธรรมและภูมปัิญญา
ทอ้งถิน่ 

3. สนับสนุนกจิกรรมทีพ่ฒันาคณุธรรม จรยิธรรม และการด าเนิน
ชวีติตามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

การเสริมสร้างให้คนไทยมีสขุภาวะท่ีดี :  
1. ใชชุ้มชนเป็นฐานในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการมสีุข

ภาวะทีด่ ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ภาคตะวนัออก ภายใต้ และเขตชายแดน) 
:  
1. ใชป้ระโยชน์และพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสงัคม 

และมกีลไกรองรบัภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิการเฝ้าระวงั ป้องกนั 
ควบคมุโรคตดิต่อ รวมทัง้รองรบัการพฒันาพืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยู่ 

การต่างประเทศ :  
1. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมขนส่งและระบบโลจสิตกิสข์องไทย  
2. ส่งเสรมิความรว่มมอืทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในกรอบความ

ร่วมมอืระดบัอนุภมูภิาคและภมูภิาคต่าง ๆ 
3. แลกเปลีย่นองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีนวตักรรม แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ และรว่มมอืยกระดบัการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส ์และดิจิทลั : 
1. พฒันาท่าเรอื บ ารงุรกัษาร่องน ้า บูรณาการการตลาด ยกระดบัใหเ้ป็นจุดน าเขา้-ส่งออกสนิคา้

กลุ่มประเทศกมัพชูา สปป.ลาว เมยีนมา เวยีนนาม สนับสนุนให ้ทลฉ. เป็นท่าเรอืหลกั เพิม่
บทบาทผูป้ระกอบการ 

2. พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและศูนยบ์รกิารโลจสิตกิสโ์ดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช ้
3. สนับสนุนการวจิยัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นการคมนาคมและระบบโลจสิตกิส ์ 
4. แยกบทบาทหน่วยงานระดบันโยบาย หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยปฏบิตั ิ
เขตเศรษฐกิจพิเศษ :  
1. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมขนส่ง และสาธารณูปโภคทีส่ าคญั และตอ่ยอด

โครงสรา้งพืน้ฐานทุกระบบใหเ้ชื่อมโยงเขา้สูพ่ืน้ทีเ่ศรษฐกจิ 
การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครฐั :  
1. พฒันาบรกิารประชาชนใหร้วดเรว็ โปร่งใส โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรม  
2. พฒันาระบบฐานขอ้มลูภาครฐั เพื่อการตดัสนิใจ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลู

ขา่วสารภาครฐั  
3. เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ในการบรหิารงานบคุคลใหเ้ป็นไปตามระบบคณุธรรม  
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หลกัการ Environment Social Good Governance 
การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ :  
1. ส่งเสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีใ่หป้ราศจากพฤตกิรรมทุจรติ 
2. จดัการความเสีย่งดา้นทุจรติ 
3. ปรบัระบบงานและโครงสรา้งองคก์ร สรา้งมาตรฐานทีโ่ปร่งใสในการบรกิารและการใหข้อ้มลู มี

กลไกใหป้ระชาชนชีเ้บาะแสตรวจสอบการจดัซื้อจดัจา้ง 
การวิจยัและพฒันานวตักรรม :  
1. ส่งเสรมิการวจิยั พฒันา และใชน้วตักรรมในภาคบรกิารเป้าหมายของประเทศ  
2. ส่งเสรมิการวจิยั พฒันา และใชน้วตักรรมในการพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐั 

ยุทธศาสตรก์ระทรวง
คมนาคมตามยทุธศาสตร์
การพฒันาระบบคมนาคม
ขนส่งของไทยระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) 

 1. การผลติและพฒันาบุคลากร 1. การบูรณาการระบบคมนาคมขนส่ง 
2. การยกระดบัการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการในการอ านวยความสะดวกดา้นการคา้และ

การจดัการหว่งโซ่อุปทาน 
3. ส่งเสรมิการขนส่งทางรางและทางน ้าใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกในการ

เปลีย่นถ่ายรูปแบบการขนส่ง 
4. การปรบัโครงสรา้งโดยแยกหน่วยงานดา้นก ากบัดูแลและหน่วยปฏบิตังิานและเปิดโอกาสให้

ภาคเอกชนมสี่วนรว่มในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรหิารจดัการดา้นคมนาคมขนสง่ 
5. การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง 

ยุทธศาสตร ์และ
หลกัเกณฑก์ารประเมิน
รฐัวิสาหกิจสาขาขนส่งทาง
น ้าของ สคร. ก.คลงั 

 1. CG : บทบาทของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 
2. SCM : ยุทธศาสตรด์า้นผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี / วตัถุประสงค ์

ขอบเขต และผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี / กระบวนการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี 

ยุทธ ์1. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเน้นเพิม่ศกัยภาพการขนส่งทางรางและทางน ้า 
ยุทธ ์2. บูรณาการโครงขา่ยขนส่งต่างๆ ใหท้ัว่ถงึ เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ 
ยุทธ ์3. เพิม่มลูคา่จากการบรหิารจดัการทรพัยส์นิเพื่อสนบัสนุนภารกจิหลกั 
ยุทธ ์4. จดัใหม้รีะบบการอุดหนุนและขอรบัการอุดหนุนทีม่ ีปสภ. และเป็นธรรม 
ยุทธ ์5. การใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิรูปแบบใหม่ในการลงทุน เชน่ PPP เป็นตน้  
ยุทธ ์6. การสรา้งศูนยข์อ้มลูกลางดา้นขนส่งทีบู่รณาการขอ้มลูขา้มหน่วยงาน 
ยุทธ ์7. การปรบัโครงสรา้งแยกบทบาทและภารกจิของหน่วยงานระดบันโยบาย (Policy Maker) 
หน่วยงานก ากบัดแูล (Regulator) และหน่วยปฏบิตั ิ(Operator) 
8. CG : บทบาทของภาครฐั / บทบาทของรฐัวสิาหกจิเพื่อการตลาดทีเ่ป็นธรรม / สทิธแิละความ
เท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ / การเปิดเผยขอ้มลู / บทบาทของคณะกรรมการ / การบรหิารความ
เสีย่งและการควบคุมภายใน / จรรยาบรรณ /  ความยัง่ยนืและนวตักรรม / การตดิตามผลการ
ด าเนินงาน 
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หลกัการ Environment Social Good Governance 
9. SCM : ยุทธศาสตรด์า้นตลาดและลูกคา้ / การจ าแนกลูกคา้ / การรบัฟังลูกคา้/ การพฒันาและ
นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร / การจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

    

ทิศทางเชิงยทุธศาสตรเ์พ่ือ
รบัผิดชอบและบริหาร และ
การบริหารจดัการผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสีย สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

1. การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยัง่ยนื (โดยรวม
การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก) 

2. การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
ค านึงถึงการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

3. การส่งเสริมผลิตและการบริโภคท่ียัง่ยืน 
 

1. การท าธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดล้อม 
2. การบริหารผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการพฒันาความยัง่ยืน 
3. การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลอยา่งเป็นธรรม 
4. การส่งเสริมวฒันธรรมจริยธรรม ด้านความรบัผิดชอบต่อ           

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย สงัคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือความยัง่ยนื 
5. การพฒันาชุมชนให้มีความเข้มแขง็ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม 

1. การก ากบัดแูลท่ีดี เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน (โดยมุง่เน้นบทบาทคณะกรรมการ การ
ต่อต้านทุจริต การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส การตอบสนองต่อผู้ถอืหุ้นอยา่งเท่า
เทียมกนั การปรบัโครงสรา้งเพ่ือแยกบทบาทระหวา่งการเป็นหน่วยก ากบัดแูลและการ
ปฏิบติัการขนส่งทางน ้า รวมถึงเพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพฒันาการ
ขนส่งทางน ้า) 

2. การมุง่เน้นผู้ใช้บริการและการท าตลาดอย่างเป็นธรรม (โดยรวมเสริมสร้างศกัยภาพ
การแขง่ขนัของผูป้ระกอบการให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสีย และการพฒันาความยัง่ยนื)  

3. การพฒันาท่าเรือ โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยบูรณาการกบัโครงขา่ยคมนาคมและระบบ          
โลจิสติกสแ์บบไร้รอยต่อ เพ่ือสร้างการเติบโตทางค้าและเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืน 

4. การยกระดบัการบริการขนส่งทางน ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และการจดัการนวตักรรม 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมเพ่ือบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม 
6. การเสริมสร้างและบริหารฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
7. การบริหารจดัการห่วงโซ่คณุค่า เพ่ือการขนส่งทางน ้าอย่างยัง่ยนื (โดยรวมการพฒันา 

คู่ค้า ผู้ส่งมอบและเครือข่ายความร่วมมือในห่วงโซ่คณุค่าให้มทีกัษะ และการปฏิบติั
ตามมาตรฐานด้าน CSR in Process การบริหารจดัการผู้มส่ีวนได้ส่วนส่วนเสีย และ
การพฒันาความยัง่ยืน) 

 

ทัง้นี้เมื่อน าทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยประเดน็ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สะท้อนประเด็นหลกัที่องค์กรในอุตสาหกรรมการจดัการท่าเทยีบเรอืและขนส่งทางน ้าต้องปฏบิตัิเพื่อให้การพฒันาอย่างยัง่ยนื เมื่อน า
ประเดน็ทีค่รอบคลุมดงักล่าวมาพจิารณาร่วมกบักรอบภาพรวมทศิทางการด าเนินงานเชงิยุทธศาสตร์ตามแผนวสิาหกจิ กทท. ปี 2562-2566 (ฉบบัปรบัปรุงปี 2562) จงึท า
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ใหส้ามารถแสดงทศิทางเชงิยุทธศาสตรท์ีจ่ะน าไปจดัท าแผนยุทธศาสตร์การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ระยะยาว                        
(ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-2565) ไดด้งันี้ 

 

ตารางการเช่ือมโยงกรอบทิศทางการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตรต์ามแผนวิสาหกิจ กทท. ปี 2562-2566 (ฉบบัปรบัปรงุปี 2562) กบัทิศทางเชิงยุทธศาสตรด้์าน                          
CSR in Process เพื่อการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

 กรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. 
(Strategic Theme) 

ประเดน็ย่อยเพื่อการพฒันาตามกรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. (Sub-Theme)  ทิศทางเชิงยุทธศาสตรด์้าน CSR in Process  
เพ่ือการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

1. พฒันาบรกิารและโครงสรา้ง
พืน้ฐานท่าเรอืใหม้มีาตรฐาน
ระดบัโลก สนับสนุนธุรกจิหลกัให้
มขีดีความสามารถในการแขง่ขนั 

- การพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพโครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก เครื่องมอื
ทุ่นแรง 

- การพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงาน การบรหิารจดัการภายในท่าเรอื 
เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและพรอ้มบรกิารอย่างต่อเนื่อง 

 1.1 การพฒันาท่าเรอื โครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่อ านวย
ความสะดวกทีท่นัสมยัและรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นได้
ส่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยบรูณาการกบั
โครงขา่ยคมนาคมและระบบโลจสิตกิสแ์บบไรร้อยตอ่ 
เพื่อสรา้งการเตบิโตทางคา้และเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื 2. พฒันาและขยายบรกิารธุรกจิ

หลกัและธุรกจิเกีย่วเนื่องที่
เชื่อมโยงโครงขา่ยการขนส่ง
สนิคา้และระบบโลจสิตกิส ์
สนับสนุนกจิการท่าเรอืและ
พฒันาประเทศ 

- พฒันาธุรกจิหลกัและธุรกจิเกีย่วเนื่องทีเ่ชื่อมโยงโครงขา่ยการขนส่งสนิคา้และระบบ                 
โลจสิตกิส ์สนับสนุนการปรบัเปลีย่นรปูแบบการขนส่ง (บก ราง น ้า) ตลอดจน การก าหนด
บทบาท (Positioning) ของ กทท. ในการเขา้บรหิาร ประกอบธุรกจิใหม่ และ/หรอืร่วม
ประกอบการเชงิธุรกจิร่วมกบัเครอืขา่ย/พนัธมติร 

- ส่งเสรมิการเพิม่สดัส่วนปรมิาณตูส้นิคา้ผ่านแดนและถ่ายล า 

 

3. พฒันาสนิทรพัยใ์นเชงิรุก โดย
จดัตัง้บรษิทัลูก เพื่อชว่ย
ด าเนินการสรา้งมลูค่าเพิม่และ
ผลตอบแทน 

- สรา้งมลูค่าเพิม่จากสนิทรพัยใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสุด และองคก์รสามารถเตบิโตไดอ้ย่าง
ยัง่ยนืในระยะยาว (โดยอาจตัง้บรษิทัลูก (Non-Core Business)  

- พฒันาและบรหิารสนิทรพัยภ์ายนอก กทท. ใหเ้กดิการเชื่อมโยงการใหบ้รกิารระหว่างธุรกจิ
หลกัและธุรกจิเกีย่วเนื่อง (Land Banking) (โดยอาจตัง้บรษิทัลูก (Non-Core Business) 

 

4. พฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
ปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- พฒันาระบบ IT ทีเ่ชื่อมโยงไดอ้ย่างไรร้อยต่อ (Data Logistics Chain) 
- พฒันาระบบ IT ทีส่นับสนุนการด าเนิน Core Business และ Back Office (ตอบสนอง 

Thailand 4.0, e-Matching / e-Payment)  

 4.1 การเสรมิสรา้งและบรหิารฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ดา้น            
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า 
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีท่นัสมยั 

 - พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่รองรบัการด าเนินงานแบบ Automation สรา้ง 
Template/Dash Board เพื่อการตดัสนิใจทีส่ าคญัของผูบ้รหิาร และตดิตาม ควบคุมการ
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 กรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. 
(Strategic Theme) 

ประเดน็ย่อยเพื่อการพฒันาตามกรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. (Sub-Theme)  ทิศทางเชิงยุทธศาสตรด์้าน CSR in Process  
เพ่ือการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

ด าเนินงานแบบ Real Times (ตดิตามสถานะตวัชีว้ดัส าคญัต่างๆขององคก์ร, สถานะตน้ทุน
ในการด าเนินงาน งบประมาณองคก์ร เป็นตน้) 

- พฒันาระบบ IT ทีท่ดแทนแรงงานคน (ลด Human Error และช่วยลดค่าใชจ้่ายบุคลากร) 
5. พฒันาและบรหิารทรพัยากร

บุคคลใหส้อดรบักบัภารกจิและ
กา้วทนัความเปลีย่นแปลง 

การบริหารทรพัยากรบุคคล 
- การปรบัโครงสรา้งและอตัราก าลงัใหม้คีวามคล่องตวัและสอดรบักบัภารกจิ และการ

ขบัเคลื่อนกลยุทธอ์งคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย อาท ิการตลาด, OD, กฎหมาย, นวตักรรม 
- พฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management System) ใหม้คีวาม

โปร่งใสและเป็นธรรม 
- ขยายผลระบบ KPI โดยเชื่อมโยงผลลพัธท์างธุรกจิกบัการประเมนิผล ความผกูพนักบั

องคก์ร โดยอาจเริม่จากหน่วยงานสนบัสนุน ก่อนขยายผลไปยงัหน่วยงานอื่นทัว่ทัง้องคก์ร 
- ปรบัปรุงและใชป้รบัระบบค่าตอบแทน/การขึน้เงนิเดอืนเป็นระบบเปอรเ์ซน็ต ์เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ 
- จดัท า Succession Plan เพื่อเตรยีมพฒันาผูบ้รหิารใหส้ามารถท างานทดแทนต าแหน่งที่

ว่างไดท้นัท ีและด าเนินงานไดอ้ย่างตอ่เนื่อง 
- สรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รทีมุ่ง่เน้นลูกคา้ ผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม

อย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม รวมถงึสรา้งวฒันธรรมการท างานใหม่ สรา้งสภาวะแวดลอ้ม
การท างานใหม้บีรรยากาศทีเ่ป็นสากล 

 5.1 การบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม  

5.2 การเสรมิสรา้งศกัยภาพและความเชีย่วชาญที่
เกีย่วขอ้งกบักจิการขนส่งทางน ้า เพื่อเพิม่มาตรฐาน
การใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของพนักงาน กทท.  

5.3 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 

 

 การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
- พฒันาทกัษะพนักงานตาม Funciton Competency ใหม้คีวามเป็นมอือาชพี 
- พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญเชื่อมโยงกบัธุรกจิโลจกิสห์ลายดา้น จนเป็นคลงั

สมองในการพฒันาขององคก์รสู่ World Class Port  
- สรา้งบุคลากรดา้นท่าเรอืทีท่นัสมยัทีส่ดุในอาเซยีน 
- พฒันา Talent Management เพื่อรองรบังานในอนาคต 

 

6. บรหิารจดัการทางการเงนิใหไ้ด้
มาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ 

- บรหิารจดัการการเงนิใหไ้ดม้าตรฐาน 
- บรหิารตน้ทนุขององคก์ร เพื่อสนับสนุนการลดตน้ทนุการด าเนินงานของผูใ้ชบ้รกิารใน

ภาพรวม 

 6.1 การเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งทางการเงนิ 
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 กรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. 
(Strategic Theme) 

ประเดน็ย่อยเพื่อการพฒันาตามกรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. (Sub-Theme)  ทิศทางเชิงยุทธศาสตรด์้าน CSR in Process  
เพ่ือการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

ทนัสมยั ตอบสนองการพฒันา
องคก์ร 

7. มุ่งเน้นการท าตลาดเชงิรุกและ
การใหบ้รกิารทีค่รบวงจร
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

- ปรบัโครงสรา้งองคก์รโดยก าหนดโครงสรา้งงานทางการตลาดทีช่ดัเจน พรอ้มสรรหา
บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นการตลาดเขา้ร่วมด าเนินการกบั กทท. 

- จดัท าแผนกลยุทธด์า้นการตลาดขององคก์รทีช่ดัเจน 
- พฒันาทกัษะ ความรูท้างดา้นการตลาดใหแ้ก่พนักงานปัจจุบนั เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญ

ดา้นการตลาด ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม 
- หน่วยงานทางการตลาดจดัท า Marketing Research โดยแยกตามประเภทสนิคา้/บรกิาร

ของแต่ละท่าเรอื 
- หน่วยงานทางการตลาดเริม่วางแผนและหาพนัธมติรทางธุรกจิทีส่นับสนุนทัง้การด าเนิน

ธุรกจิหลกัและธุรกจิเกีย่วเนื่อง 
- ท าตลาดเชงิรุกเพื่อสรา้งรปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ในสว่นธุรกจิหลกัและธุรกจิเกีย่วเนื่อง 
- พฒันาคุณภาพบรกิารเพื่อตอบสนองต่อลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร (พฒันาอย่างต่อเนื่อง) 
- ท าการตลาดขยายธุรกจิทัง้ Logistics Value Chain  
- ร่วมด าเนินธุรกจิกบัผูป้ระกอบการท่าเรอืระดบัโลก (Jonit Operator Patners) โดยรว่ม

ด าเนินการธุรกจิท่าเรอื หรอืโลกจสิตกิสใ์นประเทศและต่างประเทศ 

 7.1 การมุ่งเน้นผูใ้ชบ้รกิารและการท าตลาดอย่างเป็นธรรม 
(โดยรวมเสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการใหม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นการ
บรหิารผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ
ยัง่ยนื) 

8. ยกระดบัการด าเนินงานการ
ใหบ้รกิารใหท้ดัเทยีม
มาตรฐานสากล เสรมิสรา้ง
นวตักรรมการบรหิารทีม่ธีรรมาภิ
บาล สรา้งความนิยมและการ
ยอมรบัของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
ต่อกจิการท่าเรอื 

- ปรบัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และคู่มอืการปฏบิตัติามกฎหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้งและ
สนับสนุนการด าเนินธุรกจิเชงิพาณิชยข์องการท่าเรอื 

- การก ากบัดูแลองคก์รทีด่ตีามระบบมาตรฐานสากลของการด าเนินงานตามแผนประจ าปี  
- พฒันาและด าเนินการตามแผนงานวจิยัและพฒันาของการท่าเรอืฯ 
- คดิคน้และต่อยอดนวตักรรมทีส่นับสนุนการพฒันาระบบงานในองคก์ร (ระบบงานทัว่ไป) 
- คดิคน้และต่อยอดนวตักรรมทีส่นับสนุนการพฒันาระบบงาน การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ 

ตอบสนองตอ่ความรวดเรว็ ตน้ทนุ และความสะดวกของลูกคา้ 
- การร่วมมอืทางวชิาการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตรข์อง กทท. 

 8.1 การพฒันาสู่การเป็นท่าเรอืสเีขยีว 

8.2 การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
เพื่อความยัง่ยนื (โดยรวมการลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก) 

8.3 การยกระดบัประสทิธภิาพการบรกิารขนส่งทางน ้า
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัการนวตักรรม  

8.4 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมเพื่อ
บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 
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 กรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. 
(Strategic Theme) 

ประเดน็ย่อยเพื่อการพฒันาตามกรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. (Sub-Theme)  ทิศทางเชิงยุทธศาสตรด์้าน CSR in Process  
เพ่ือการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

- พฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม และมศีูนยใ์หค้ าปรกึษาดา้นงานวจิยัและนวตักรรม
ของ กทท. 

- สื่อสารและสรา้งการยอมรบัจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีตอ่การด าเนินงานของ กทท. เพื่อ
สนับสนุนบทบาทของการเป็นประตูการคา้หลกัของประเทศ 

- ส ารวจความนิยมและการยอมรบัจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี “ในประเทศ” และ ”ต่างประเทศ” 
ต่อการเป็นท่าเรอืทีม่มีาตรฐานระดบัโลก  

8.5 การส่งเสรมิผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 

8.6 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีค่ านึงถงึการรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

8.7 การส่งเสรมิวฒันธรรมจรยิธรรมดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อ
ความยัง่ยนื 

8.8 การท าธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 

8.8 การบรหิารผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพือ่การพฒันาความ
ยัง่ยนื 

8.9 การพฒันาชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม 

8.10 การก ากบัดูแลทีด่ ีเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (โดย
มุ่งเน้นบทบาทคณะกรรมการ การต่อตา้นทุจรติ 
การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส การตอบสนองต่อผู้
ถอืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั การปรบัโครงสรา้งเพื่อ
แยกบทบาทระหว่างการเป็นหน่วยก ากบัดูแลและ
การปฏบิตักิารขนส่งทางน ้า รวมถงึเพิม่การมสี่วน
ร่วมของภาคเอกชนในการพฒันาการขนส่งทางน ้า) 

8.11 การบรหิารจดัการห่วงโซ่คุณค่า เพื่อการขนส่งทาง
น ้าอย่างยัง่ยนื (โดยรวมการพฒันา คู่คา้ ผูส้่งมอบ
และเครอืขา่ยความร่วมมอืในห่วงโซ่คณุค่าใหม้ี
ทกัษะ และการปฏบิตัติามมาตรฐานดา้น CSR in 
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 กรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. 
(Strategic Theme) 

ประเดน็ย่อยเพื่อการพฒันาตามกรอบภาพรวมกลยุทธ์ กทท. (Sub-Theme)  ทิศทางเชิงยุทธศาสตรด์้าน CSR in Process  
เพ่ือการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

Process การบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้่วนสว่นเสยี 
และการพฒันาความยัง่ยนื) 

 

 โดยทศิทางเชงิยุทธศาสตรด์า้น CSR in Process เพื่อการพฒันาความยัง่ยนื สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัปัจจยัความยัง่ยนืของ กทท. สรุปไดด้งันี้ 
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8.1 การพฒันาสู่การเป็นท่าเรือ

สีเขียว 

8.2 การบริหารจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมเพื่อความยัง่ยืน 

8.5 การส่งเสริมการผลิตและ

การบริโภคท่ียัง่ยืน 

8.11 การบริหารจดัการห่วงโซ่

คณุค่า เพื่อการขนส่งทางน ้า

อย่างยัง่ยืน 
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การก าหนดบทบาทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ                      
(CSR in Process) และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

 
เพื่อท าให้ กทท. บริหารจดัการทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ด้าน CSR in Process เพื่อการพฒันาความ

ยัง่ยนื ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล กทท. จงึไดด้ าเนินการวเิคราะห์จุดแขง็ (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
โอกาส (Opportunity : O) และอุปสรรค (Threat : T) รวมถงึความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge 
:  SC) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage :  SA) และความสามารถพิเศษ (Core 
Competency : CC) เพื่อน ามาวเิคราะหข์ดีความสามารถและก าหนดบทบาทหรอืภารกจิทีจ่ะด าเนินการเพื่อท า
ใหท้ศิทางเชงิยุทธศาสตรทุ์กดา้นบรรลุผลส าเรจ็ โดยมรีายละเอยีดไดด้งันี้ 
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ตารางสรปุบทบาทหน้าท่ีของ กทท. เพ่ือท าให้ทิศทางเชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยืนบรรลุผล าเรจ็ 

ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

8.1 การพฒันาสู่การเป็น

ท่าเรอืสเีขยีว 

8.2 การบรหิารจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนื 

(โดยรวมการลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจก) 

 

● การมุ่งใชท้รพัยากรธรรมชาติ

อย่างคุม้ค่าและรกัษา

สิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นให้

เกดิการลดการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกในทุกผลติภณัฑ ์

บรกิารและการปฏบิตังิาน 

S1 / SA2 : มกีารจดัท านโยบายและคู่มอื 

CG&CSR in Process ตามมาตรฐานสากล 

CC11 : ความสามารถดา้น CG&CSR เพื่อ

การพฒันาความยัง่ยนื(ความสามารถพเิศษ

ในระยะยาว) 

W6 / SC13 : ขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถดา้น 

CG&CSR การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ

ยัง่ยนื 

W11/SC2 : ขาดการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อออกแบบผลติภณัฑ ์

บรกิาร และการปฏบิตังิานทีส่ามารถลดตน้ทุน ประหยดัการใชท้รพัยากร 

และป้องกนัการก่อผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

T9 : ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ ผูส้่งมอบ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัขาดความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบั CSR การบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการ

พฒันาความยัง่ยนื 

SC1 : ขาดฐานขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

และการพฒันาความยัง่ยนืในรูปแบบอตัโนมตั ิ(Automation) ทีม่สีารสนเทศ

ในเชงิบูรณาการครบถ้วนสมบูรณ์ 

- การศึกษา ออกแบบ และพฒันาท่าเรอืใหเ้ป็น
ท่าเรอืสเีขยีว (Green Port) ตามมาตรฐานสากล 

- การศึกษาและประยุกต์ใชก้ารบรหิารจดัการดา้น
สิง่แวดลอ้มตามแนวทางสากล เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิ

การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างคุม้ค่าและรกัษา

สิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก กทท. โดยลด

การเกดิของเสยี  น ้าเสยี และการก่อมลพษิ 

สารเคมอีนัตรายและก๊าซเรอืนกระจกในทุก

ผลติภณัฑ ์บรกิารและการปฏบิตังิานของ กทท.  

8.7 การท าธุรกจิอย่าง

รบัผดิชอบต่อสงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม 

8.8 การบรหิารจดัการผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อการ

พฒันาความยัง่ยนื 

5.1 การบรหิารทรพัยากร

บุคคลอย่างเป็นธรรม  

5.2 การเสรมิสร้าง

ศกัยภาพและความ

เชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิการขนส่งทางน ้า เพื่อ

เพิม่มาตรฐานการใหบ้รกิาร

● การประกอบธุรกจิอย่างมี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม โดยค านึงถงึการ

สรา้งประโยชน์จากผลติภณัฑ ์

บรกิารและการปฏบิตังิานให้

ตอบสนองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ทัง้ทางตรงและทางออ้มที่

เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาความ

ยัง่ยนืขององคก์รไดอ้ย่าง

ครบถ้วน เป็นระบบและมี

ประสทิธผิล 

S1/SA2 : มกีารจดัท านโยบายและคู่มอื 

CG&CSR in Process ตามมาตรฐานสากล 

S2/SA3 : ปฏบิตัติามนโยบาย กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลในการขนส่งทาง

น ้าทัง้ในและต่างประเทศ โดยดา้นสุขภาพ อาชี

วอนามยัและความปลอดภยัไดอ้ย่างดแีละมี

ประสทิธผิล 

O8 : องคก์รกลางระหว่างประเทศก าหนด

เป้าหมาย SDGs และเผยแพร่หลกัปฏบิตัดิา้น 

CSR การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ

การพฒันาความยัง่ยนืทีช่ดัเจนท าให้น ามา

ปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน 

CC2 : ความสามารถในการขยายธุรกจิ การ

ลงทุน รวมถงึหาพนัธมติรร่วมทุน เพื่อร่วม

บรหิารจดัการธุรกจิใหม่หรอืธุรกจิที่

เกีย่วเน่ืองทีเ่ชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งทาง

น ้าและระบบโลจสิตกิส ์สนับสนุนกจิการ

ท่าเรอืและเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ 

CC3 : ความสามารถในการสรา้งเครอืข่าย

พนัธมติร เพื่อร่วมบรหิารจดัการผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี และรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม รวมถึงพฒันาความยัง่ยนื 

(ความสามารถพเิศษในระยะยาว) 

W10 : ขาดการสื่อสารหลกัการและแนวปฏบิตัิทีด่ดีา้น CG&CSRใหผู้ม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รน าไปปฏิบตัอิย่างเป็นมาตรฐาน 

W6 / SC13 : ขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถดา้น 

CG&CSR การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ

ยัง่ยนื 

W13 : ขาดระบบการตดิตามและประเมนิผลส าเรจ็เชงิพาณิชยแ์ละเชงิสงัคม

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานดา้น CSR in Process 

และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 

SC12 : กระบวนการปฏบิตังิานดา้น CG&CSR การบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืไม่เป็นระบบ ขาดการบูรณาการและ

มาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

W1 : กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขาดความคล่องตวัในเชงิธุรกจิ ไม่สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล 

- การบรหิารความผูกพนัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้
ภายในและภายนอก (Stakeholder Engagement) 

กทท. โดยใชแ้นวทางการรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 

26000 และ ESG Framework 

- การผลกัดนัใหเ้กดิการเสรมิสรา้งโครงสรา้งและ
องคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น CSR in Process, และ

การพฒันาความยัง่ยนืไดค้รบถ้วนตามมาตรฐาน 

ISO 26000 และมาตรฐานสากล ESG 

Framework อย่างทัว่ถงึทัง้ภายในและภายนอก

องคก์ร 

- การเสรมิสรา้งความร่วมมอืและพฒันาทกัษะ 
ความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากร กทท. ใหเ้พยีงพอ
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

และการปฏบิตังิานของ

พนักงาน กทท.  

5.3 การเสรมิสร้าง

วฒันธรรมที่มุ่งเน้น

ประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

7.1 การมุ่งเน้นผูใ้ชบ้รกิาร

และการท าตลาดอย่างเป็น

ธรรม 

8.9 การพฒันาชุมชนใหม้ี

ความเขม้แขง็ทัง้ดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม 

สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม 

 

O9 : หน่วยงานก ากบัดูแลภาครฐั ให้

ความส าคญัและก าหนดแนวทางดา้น CSR การ

บรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการ

พฒันาความยัง่ยนืใหถ้อืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

S3 : เป็นท่าเรอืหลกัของประเทศท าใหส้ามารถ

พฒันาธุรกจิเกีย่วเน่ืองตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารและสรา้งมูลค่าเพิม่ทางธุรกจิ--

O10 : พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นแปลง ไปสู่

การใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑ ์บรกิารและ

การปฏบิตังิานที่รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

S8/SA4 : มเีครอืข่ายความร่วมมอืทีห่ลากหลาย

สามารถสนับสนุนการแสดงความรบัผดิชอบและ

พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิ

ความยัง่ยนื 

CC8 : ความสามารถในการบรหิารงานของ

องคก์รในเชงิธุรกจิและความเชีย่วชาญดา้น

กฎหมาย รองรบัการบรหิาร ธุรกจิเดมิและ

ธุรกจิรูปแบบใหม่ 

CC9 : ความสามารถในการบรหิารและ

พฒันาสนิทรพัย ์เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่และ

สนับสนุนการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์ร 

CC11 : ความสามารถดา้น CG&CSR เพื่อ

การพฒันาความยัง่ยนื (ความสามารถพเิศษ

ในระยะยาว) 

W2 : โครงสรา้งองค์กรและอตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบังานตามภารกจิขาด

ผูเ้ชีย่วชาญและหน่วยงานเฉพาะดา้น เพื่อรองรบัการแข่งขนั 

W3 : พนักงานขาดความรกั ความผูกพนัและความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

ส่งผลใหก้ารพฒันาตนเองและองค์กรด าเนินการไดย้ากและขาดความต่อเน่ือง 

W7 / SC5 : ระบบการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้รกิารและผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสยีขาดประสทิธผิล  
T1 : ผูป้ระกอบการท่าเทยีบเรอืเอกชนทัง้ในส่วนของท่าเรอืทะเลและท่าเรอื

แม่น ้า อาท ิKerry Siam Seaport, Sahathai Terminalและ Thai 

ConnectivityTerminal มกีารขยายธุรกจิและร่วมมอืกบัพนัธมติรเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างรอบดา้น ซึ่งจะส่งผลท าให้

ความสามารถในการแข่งขนัของ กทท. ลดลง 

T2 : การครอบครองพื้นทีโ่ดยชุมชนรอบ กทท. ท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการใช้

พืน้ทีเ่พื่อพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

T8 : ผูป้ระกอบการท่าเทยีบเรอืเอกชนในประเทศมกีารพฒันา Platformการ

ใหบ้รกิาร เพื่อพฒันาศกัยภาพใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ กทท. 

และอาจส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความพงึพอใจทีล่ดลงในอนาคต 

T9/SC6 : ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ ผูส้่งมอบ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัขาด

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั CSR การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ

การพฒันาความยัง่ยนื 

T10 / SC16 : กลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแล้วและก าลงัพฒันา เริม่ก าหนด

เป้าหมายและหลกัปฏบิตัดิา้น CSR การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

และการพฒันาความเป็นเครื่องกดีกนัทางการคา้ระหว่างประเทศ 

SC3 : การครอบครองพืน้ทีโ่ดยชุมชนรอบ กทท. ส่งผลใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการ

ใชพ้ืน้ทีเ่พื่อพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึสรา้งความส าเรจ็

ตามนโยบายภาครฐัทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ต่อการพฒันาให ้กทท. เป็นรฐัวสิาหกจิต้นแบบ

ดา้น CSR in Process, และการพฒันาความยัง่ยนื

ตามมาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานสากลอื่น

ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

- ทบทวนค่านิยม ก าหนดพฤตกิรรมพงึประสงค ์
และจดักจิกรรมสรา้งบรรยากาศเพื่อเสรมิสรา้ง

พฤตกิรรมและวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นผูใ้ชบ้รกิารและผู้

มสี่วนไดส้่วนเสยี เป็นศูนยก์ลางของการพฒันา

อย่างยัง่ยนืของ กทท. 

- การออกแบบพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิารและ/หรอื

การปฏบิตักิารใหต้อบสนองและสรา้งคุณค่า/

มูลค่าเพิม่ (Value Added) เพื่อรบัผดิชอบต่อ

ผูใ้ชบ้รกิารไดต้ามแนวทาง ISO 26000 อย่างเป็น

มาตรฐาน 

- การจดัท ากรอบหลกัเกณฑ์และแนวทางการ

ประเมนิและพฒันาชุมชนน่าอยู่รอบพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ

และพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ กทท. ใหเ้กดิความ

เขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

ตามหลกัการเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมและพฒันา

ความเขม้แขง็ของชุมชนตามแนวทาง ISO 26000 

- การพฒันาระบบประเมนิผลส าเรจ็ดา้น CSR in 

Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ที่

ครอบคลุมทัง้ดา้นผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ 

(Outcome) และผลกระทบ (Impact)   
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

SC7 : องคก์รอสิระภายนอกดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เช่น NGOs ท าใหก้าร

แกไ้ขปัญหาร่วมระหว่างชุมชนและ กทท. มคีวามซบัซ้อนและตอ้งเพิม่

ระยะเวลาการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

SC10 : การพฒันาสนิทรพัยใ์หส้รา้งมูลค่าเพิม่และผลตอบแทนทีเ่หมาะสม

เพื่อความมัน่คงทางการเงนิ 

SC11 : การแข่งขนัทางธุรกจิปัจจุบนัให้ความส าคญักบัมาตรฐานการจดัการ

สมยัใหม่ เช่น ประสทิธภิาพทรพัยากรมนุษย ์การบรกิารลูกคา้และการตลาด 

และการบรหิารจดัการฐานขอ้มูล และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รและ

ประเทศ 

8.10 การก ากบัดูแลทีด่ ี

เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

8.6 การเสรมิสร้าง

วฒันธรรมองคก์รที่ค านึงถงึ

การรกัษา

ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม  

 

● การมุ่งเน้นให ้กทท. พฒันา

ระบบการก ากบัดูแลทีด่ใีห้

เป็นมาตรฐานและเพยีงพอ

ต่อการเป็นกลไกขบัเคลื่อนข

องผูถ้อืหุน้ภาครฐัในการ

เสรมิสรา้งใหอ้งค์กรเกดิการ

ประกอบธุรกจิและแข่งขนั

อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ

ตรวจสอบได ้จนเกดิเป็น

วฒันธรรมองคก์รที่

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

อย่างสมดุล 

S1 / SA2 : มกีารจดัท านโยบายและคู่มอื 

CG&CSR in Process ตามมาตรฐานสากล 

O8 : องคก์รกลางระหว่างประเทศก าหนด

เป้าหมาย SDGs และเผยแพร่หลกัปฏบิตัดิา้น 

CSR การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ

การพฒันาความยัง่ยนืทีช่ดัเจนท าให้น ามา

ปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน 

O9/SA11 : หน่วยงานก ากบัดูแลภาครฐั ให้

ความส าคญัและก าหนดแนวทางดา้น CSR การ

บรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการ

พฒันาความยัง่ยนืใหถ้อืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

CC3 : ความสามารถในการสรา้งเครอืข่าย

พนัธมติร เพื่อร่วมบรหิารจดัการผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี และรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม รวมถึงพฒันาความยัง่ยนื 

(ความสามารถพเิศษในระยะยาว) 

CC11 : ความสามารถดา้น CG&CSR เพื่อ

การพฒันาความยัง่ยนื(ความสามารถพเิศษ

ในระยะยาว) 

W10 : ขาดการสื่อสารหลกัการและแนวปฏบิตัิทีด่ดีา้น CG&CSRใหผู้ม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รน าไปปฏิบตัอิย่างเป็นมาตรฐาน 

W6 / SC13 : ขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถดา้น 

CG&CSR การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ

ยัง่ยนื 

SC12 : กระบวนการปฏบิตังิานดา้น CG&CSR การบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืไม่เป็นระบบ ขาดการบูรณาการและ

มาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

W1 : กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขาดความคล่องตวัในเชงิธุรกจิ ไม่สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล 

W3 : พนักงานขาดความรกั ความผูกพนัและความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

ส่งผลใหก้ารพฒันาตนเองและองค์กรด าเนินการไดย้ากและขาดความต่อเน่ือง 

W12 / SC14 : ขาดวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นความยัง่ยนืจากพืน้ฐาน 

CG&CSR 

T9 : ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ ผูส้่งมอบ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัขาดความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบั CSR การบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการ

พฒันาความยัง่ยนื 

- การประกอบธุรกจิอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมตาม
หลกัการก ากบัดูแลทีด่ทีีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ

ต่างประเทศ เช่น OECD และ สคร.ก.คลงั เพื่อ

ส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีของ กทท. ไวว้างใจ 

เชื่อมัน่ และยอมรบัคุณค่าของ กทท. ในการพฒันา

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยนื 

- การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่มุ่งเน้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันา

ทีย่ ัง่ยนื โดยใชบ้ทบาทของผูน้ าองคก์รร่วมกบัการ

จดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management) 

เป็นกลไกการขบัเคลื่อนในทุกระดบั 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

SC11 : การแข่งขนัทางธุรกจิปัจจุบนัให้ความส าคญักบัมาตรฐานการจดัการ

สมยัใหม่ เช่น ประสทิธภิาพทรพัยากรมนุษย ์การบรกิารลูกคา้และการตลาด 

และการบรหิารจดัการฐานขอ้มูล และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รและ

ประเทศ 

1.1 การพฒันาท่าเรอื 

โครงสรา้งพืน้ฐาน และสิง่

อ านวยความสะดวกที่

ทนัสมยัและรบัผดิชอบต่อผู้

มสี่วนไดส้่วนเสยี สงัคม

และสิง่แวดลอ้ม โดยบูรณา

การกบัโครงข่ายคมนาคม

และระบบโลจสิตกิสแ์บบไร้

รอยต่อ เพือ่สรา้งการ

เตบิโตทางคา้และเศรษฐกจิ

อย่างยัง่ยนื 

 

● การจดัการและพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบ

โลจกิสกิสท์ีส่่งเสรมิขดี

ความสามารถทางการแข่งขนั

ทางเศรษฐกจิควบคู่กบัการ

สรา้งเมอืงน่าอยู่อย่างยัง่ยนื  

S2/SA3 : ปฏบิตัติามนโยบาย กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลในการขนส่งทาง

น ้าทัง้ในและต่างประเทศ โดยดา้นสุขภาพ อาชี

วอนามยัและความปลอดภยัไดอ้ย่างดแีละมี

ประสทิธผิล 

S3 : เป็นท่าเรอืหลกัของประเทศท าใหส้ามารถ

พฒันาธุรกจิเกีย่วเน่ืองตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารและสรา้งมูลค่าเพิม่ทางธุรกจิ—

O2 การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานของภาครฐั
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของ กทท.—O5 : การ

ขนส่งสนิคา้ผ่านบรษิัทตวัแทน/LSPs มจี านวน

เพิม่ขึน้ 

S4/SA7 : ทกท. มท่ีาเทยีบเรอืและสิง่อ านวย

ความสะดวกที่ครบถ้วนและเพยีงพอ รวมถึงมี

พืน้ทีต่ัง้อยู่ใกลแ้หล่งธุรกจิในเขตกรุงเทพฯและ

ปรมิณฑล ท าใหส้ามารถต่อยอดดา้นโลจสิตกิส์

ทีอ่าศยัการขนส่งทางน ้าและธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งได ้

S5/SA6: ทลฉ. เป็นท่าเรอืขนาดใหญ่ทีม่ี

มาตรฐาน มสีิง่อ านวยความสะดวก และระบบ

สาธารณูปโภคทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร โดย

มทีีต่ัง้ทีเ่ชื่อมโยงกบันิคมอุตสาหกรรมชัน้น า

และโครงการ EEC  

CC1 : ความสามารถในการส ารวจ ขุดลอก 

และบ ารุงรกัษาร่องน ้าทางเดนิเรอื 

CC2 : ความสามารถในการขยายธุรกจิ การ

ลงทุน รวมถงึหาพนัธมติรร่วมทุน เพื่อร่วม

บรหิารจดัการธุรกจิใหม่หรอืธุรกจิที่

เกีย่วเน่ืองทีเ่ชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งทาง

น ้าและระบบโลจสิตกิส ์สนับสนุนกจิการ

ท่าเรอืและเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ 

CC4 : ความสามารถในการบรหิารจดัการท่า

เทยีบเรอื สนิคา้ และตูส้นิคา้ 

CC5 : ความช านาญในการใชเ้ครื่องมอืทุ่น

แรงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารท่าเรอื 

CC6 : ความสามารถในการบรหิารจดัการ

ท่าเรอืเพื่อเป็นท่าเรอืมาตรฐานระดบัโลก 

(World Class Port) 

CC8 : ความสามารถในการบรหิารงานของ

องคก์รในเชงิธุรกจิและความเชีย่วชาญดา้น

กฎหมาย รองรบัการบรหิาร ธุรกจิเดมิและ

ธุรกจิรูปแบบใหม่ 

W1 : กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขาดความคล่องตวัในเชงิธุรกจิ ไม่สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล 

W2 : โครงสรา้งองค์กรและอตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบังานตามภารกจิ รวมถงึ

ขาดผูเ้ชีย่วชาญหรอืบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการบรหิารจดัการ

ท่าเรอืสมยัใหม่ และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เพื่อรองรบัการแข่งขนั 

W5 : ระบบการใหบ้รกิารขาดประสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัพนักงาน รูปแบบการ

ใหบ้รกิาร เครื่องมอืทุ่นแรง และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

W6 / SC13 : ขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถดา้น 

CG&CSR การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ

ยัง่ยนื 

T1 : ผูป้ระกอบการท่าเทยีบเรอืเอกชนทัง้ในส่วนของท่าเรอืทะเลและท่าเรอื

แม่น ้า อาท ิKerry Siam Seaport, Sahathai Terminalและ Thai 

ConnectivityTerminal มกีารขยายธุรกจิและร่วมมอืกบัพนัธมติรเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างรอบดา้น ซึ่งจะส่งผลท าให้

ความสามารถในการแข่งขนัของ กทท. ลดลง 

T5 : กฎ ระเบยีบสากลและการขนส่งสนิคา้ผ่านแดน/ถ่ายล า 

T2 : การครอบครองพื้นทีโ่ดยชุมชนรอบ กทท. ท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการใช้

พืน้ทีเ่พื่อพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

T6 : จนีมกีารเขา้มาลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานในเมยีนมาภายใตโ้ครงการ

ระเบยีงเศรษฐกจิจนี-เมยีนมา (CMEC) 

T7 : แนวโน้มเรอืสนิคา้ที่มขีนาดใหญ่ขึน้ ส่งผลต่อขดีความสามารถในการ

รองรบัเรอืนสนิคา้ของ กทท. 

- การศึกษาและก าหนดแผนทีเ่ดนิทาง (Roadmap) 

เพื่อพฒันา กทท. สู่การเป็นท่าเรอืสเีขยีวอจัฉรยิะ 

(Smart Green Port) ชัน้น าระดบัโลกทีใ่ช้

เทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารจดัการขอ้มูลขนาด

ใหญ่ และการจดัการนวตักรรมเป็นพื้นฐานในการ

ปฏบิตังิานและการประกอบธุรกจิท่าเทยีบเรอืให้

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เศรษฐกจิ สงัคม

และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

O1/SA8 : การพฒันาพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก (EEC) ส่งผลใหโ้ครงการพฒันา

ท่าเรอืแหลมฉบงั ขัน้ที ่3 ไดร้บัการสนับสนุน 

ผลกัดนัและสามารถขบัเคลื่อนไดด้ยีิง่ขึน้ 

O2/SA9 : นโยบายการพฒันาพื้นที่ระเบยีง

เศรษฐกจิภาคใต ้(SEC) และการเร่งรดัใหก้าร

ท่าเรอืฯ ด าเนินแผนการตลาด และสรา้งความ

ร่วมมอืกบัท่าเรอืในกลุ่มประเทศ BIMSTEC จะ

ส่งผลใหท่้าเรอืระนองกลายเป็นประตูการคา้

หลกัทางตะวนัตกของไทย 

O6/SA10 : การร่วมทุนกบัท่าเรอืที่มศีกัยภาพ

ในภูมภิาค ส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของ 

กทท. 

S6/SA5 : มทีีด่นิขนาดใหญ่ ทีส่ามารถน ามาใช้

สรา้งประโยชน์และต่อยอดธุรกจิ ใหเ้กดิ

มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 

S7 / SA1 : มคีวามรู ้ความช านาญในการ

บรหิารจดัการท่าเทยีบเรอื การขุดลอกและ

บ ารุงรกัษาร่องน ้าทางเดนิเรอื การใชเ้ครื่องมอื

ทุ่นแรงซึ่งสามารถน าไปต่อยอดทางธุรกจิได้ 

O4 : แนวโน้มการคา้และการขนส่งทางทะเลมี

ปรมิาณเพิม่ขึน้ 

S8/SA4 : มเีครอืข่ายความร่วมมอืทีห่ลากหลาย

สามารถสนับสนุนการแสดงความรบัผดิชอบและ

พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิ

ความยัง่ยนื 

CC9 : ความสามารถในการบรหิารและ

พฒันาสนิทรพัย ์เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่และ

สนับสนุนการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์ร 

CC11 : ความสามารถดา้น CG&CSR เพื่อ

การพฒันาความยัง่ยนื(ความสามารถพเิศษ

ในระยะยาว) 

T10/SC16 : กลุ่มประเทศที่พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา เริม่ก าหนดเป้าหมาย

และหลกัปฏบิตัดิา้น CSR การบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการ

พฒันาความเป็นเครื่องกดีกนัทางการค้าระหว่างประเทศ 

SC9 : การเป็นศูนยก์ลางการเปลีย่นถ่ายรูปแบบการขนส่ง ตอ้งสามารถ

เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งสนิคา้และระบบโลจสิตกิสท์ัง้ภายในและภายนอก

ประเทศ พรอ้มสนับสนุนธุรกจิการขนส่งสนิคา้ผ่านแดนและถ่ายล า 

SC10 : การพฒันาสนิทรพัยใ์หส้รา้งมูลค่าเพิม่และผลตอบแทนทีเ่หมาะสม

เพื่อความมัน่คงทางการเงนิ 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

4.1 การเสรมิสร้างและ

บรหิารฐานขอ้มูลขนาด

ใหญ่ดา้นผูม้สี่วนไดเ้สยีที่

เกีย่วขอ้งกบั ธุรกจิท่า

เทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า 

เศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม 

8.3 การยกระดบั

ประสทิธภิาพการบรกิาร

ขนส่งทางน ้าดว้ย

เทคโนโลยดีจิทิลั การ

แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการ

จดัการนวตักรรม  

8.4 การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัและ

นวตักรรมเพื่อบรหิาร

จดัการสิง่แวดลอ้ม 

● การมุ่งใหเ้กดิการระบบการ

บรหิารจดัการเทคโนโลยี

ดจิทิลั และการจดัการขอ้มูล

ขนาดใหญ่ เพื่อการพฒันา

นวตักรรมส าหรบัตอบสนองผู้

มสี่วนไดส้่วนเสยี และที่ท าให้

ธุรกจิ เศรษฐกจิ สง้คม และ

สิง่แวดลอ้มเกดิการเตบิโตที

แขง็แกร่งและสมดุลอย่าง

ต่อเน่ืองในระยะยาว 

S7 / SA1 : มคีวามรู ้ความช านาญในการ

บรหิารจดัการท่าเทยีบเรอื การขุดลอกและ

บ ารุงรกัษาร่องน ้าทางเดนิเรอื การใชเ้ครื่องมอื

ทุ่นแรงซึ่งสามารถน าไปต่อยอดทางธุรกจิได้ 

O7 : มเีทคโนโลยสีมยัใหม่ ความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยดีจิทิลั และขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็น

โอกาสส าคญัส าหรบัการจดัท านวตักรรมเพื่อ

เพิม่มูลค่าทางธุรกจิ 

O11 : นโยบายภาครฐั Thailand 4.0 อาจมผีล

ต่อ กทท. ทีย่งัไม่สามารถบรหิารจดัการและ

เชื่อมโยงการท างานทัง้ภายในและภายนอก

องคก์รอย่างคล่องตวั 

 

CC6 : ความสามารถในการบรหิารจดัการ

ท่าเรอืเพื่อเป็นท่าเรอืมาตรฐานระดบัโลก 

(World Class Port) 

CC7 : ความสามารถในการบรหิารจดัการ 

การบรกิาร และระบบฐานขอ้มูลเพื่อเชื่อมโยง

ระหว่างการขนส่งทางน ้ากบัระบบการขนส่ง

รูปแบบอื่นๆ อย่างไรร้อยต่อ (Seamless 

Transport) 

CC10 : ความสามารถในการบรหิารจดัการ

เทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารจดัการขอ้มูล

ขนาดใหญ่ และการจดัการนวตักรรม เพื่อ

การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ

การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

อย่างยัง่ยนื (ความสามารถพเิศษในระยะ

ยาว) 

W1 : กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขาดความคล่องตวัในเชงิธุรกจิ ไม่สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล 

W2 : โครงสรา้งองค์กรและอตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบังานตามภารกจิ รวมถงึ

ขาดผูเ้ชีย่วชาญหรอืบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการบรหิารจดัการ

ท่าเรอืสมยัใหม่ และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เพื่อรองรบัการแข่งขนั 

W5 : ระบบการใหบ้รกิารขาดประสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัพนักงาน รูปแบบการ

ใหบ้รกิาร เครื่องมอืทุ่นแรง และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

W8/SC1/SC4 : การเชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งยงัไม่สมบูรณ์ และขาดฐานขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง

กบั CG&CSR การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ

ยัง่ยนืในรูปแบบอตัโนมตั ิ(Automation) ทีม่สีารสนเทศในเชงิบูรณาการอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

W9 : ขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการตลาดของ กทท. ยงัมไีม่เพยีงพอต่อการ

ด าเนินงานดา้นการตลาดเชงิรุก รวมถงึขาดการใช้ประโยชน์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) นวตักรรมผลติภณัฑ ์บรกิารและการปฏบิตังิาน 

W11/SC2 : ขาดการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อออกแบบผลติภณัฑ ์

บรกิาร และการปฏบิตังิานทีส่ามารถลดตน้ทุน ประหยดัการใชท้รพัยากร 

และป้องกนัการก่อผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

SC8 : ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้ในและต่างประเทศ คาดหวงัการบรกิาร 

โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานระดบั

สากล เพื่อสะทอ้นการเป็นท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก 

SC11 : การแข่งขนัทางธุรกจิปัจจุบนัให้ความส าคญักบัมาตรฐานการจดัการ

สมยัใหม่ เช่น ประสทิธภิาพทรพัยากรมนุษย ์การบรกิารลูกคา้และการตลาด 

และการบรหิารจดัการฐานขอ้มูล และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รและ

ประเทศ 

- การวเิคราะหแ์ละเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รเกดิ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ครอบคลุมผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า 

เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างครบถ้วนใน

เชงิบูรณาการ 

- การศึกษาและก าหนดแนวทางการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 

เพื่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์บรกิารและกระบวนการ

ปฏบิตังิานของ กทท. ใหส้ามารถตอบสนองผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี และสรา้งความแขง็แกร่งทัง้ดา้น

การเงนิและไม่ใช่การเงนิแก่ธุรกจิของ กทท. 

รวมถงึเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่าง

แทจ้รงิและต่อเน่ืองทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

- การศึกษาและก าหนดแผนทีเ่ดนิทาง (Roadmap) 

เพื่อพฒันา กทท. สู่การเป็นท่าเรอืสเีขยีวอจัฉรยิะ 

(Smart Green Port) ชัน้น าระดบัโลกทีใ่ช้

เทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารจดัการขอ้มูลขนาด

ใหญ่ และการจดัการนวตักรรมเป็นพื้นฐานในการ

ปฏบิตังิานและการประกอบธุรกจิท่าเทยีบเรอืให้

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เศรษฐกจิ สงัคม

และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยืน 

สาระส าคญัของทิศทางเชิง

ยุทธศาสตรด้์าน CSR in 

Process และการพฒันาความ

ยัง่ยืน 

จุดแขง็ (S) /โอกาส (O) /   

ความได้เปรียบ (SA) 

ความสามารถพิเศษ (CC) จุดอ่อน (W) / อุปสรรค (T) / ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์(SC) บทบาทและภารกิจหน้าท่ีของ กทท. เพื่อท าให้

ทิศทางเชิงยุทธศาสตรบ์รรลุผล าเรจ็ 

SC15 : บุคลากรขาดทกัษะ และความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และ

การจดัการนวตักรรมเพื่อรองรบันโยบายภาครฐั และการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

กทท. 

6.1 การเสรมิสร้างความ

แขง็แกร่งทางการเงนิ 

8.5 การส่งเสรมิผลติและ

การบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 

8.11 การบรหิารจดัการ

ห่วงโซ่คุณค่า เพื่อการ

ขนส่งทางน ้าอย่างยัง่ยนื 

● การมุ่งยกระดบัมาตรฐานห่วง

โซ่การด าเนินงานของ กทท. 

ใหม้ปีระสทิธภิาพ และ

สามารถสรา้งคุณค่า/

มูลค่าเพิม่ (Value Added) 

ภายใตก้ารส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น คู่

คา้ ผูส้่งมอบ พนัธมติรทาง

การคา้ เป็นต้น มคีวามรู้

ความเขา้ใจ และมศีกัยภาพ

ดา้นการผลติและการบรโิภค

ทีย่ ัง่ยนืไดต้ามกรอบแนว

ทางการด าเนินงานดา้น CSR 

in Process, และการพฒันา

ความยัง่ยนืที ่กทท. ก าหนด 

S1/SA2 : มกีารจดัท านโยบายและคู่มอื 

CG&CSR in Process ตามมาตรฐานสากล 

S2/SA3 : ปฏบิตัติามนโยบาย กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลในการขนส่งทาง

น ้าทัง้ในและต่างประเทศ โดยดา้นสุขภาพ อาชี

วอนามยัและความปลอดภยัไดอ้ย่างดแีละมี

ประสทิธผิล 

S7/SA1: มคีวามรู ้ความช านาญในการบรหิาร

จดัการท่าเทยีบเรอื การขุดลอกและบ ารุงรกัษา

ร่องน ้าทางเดนิเรอื การใชเ้ครื่องมอืทุ่นแรงซึ่ง

สามารถน าไปต่อยอดทางธุรกจิได้ 

S8/SA4 : มเีครอืข่ายความร่วมมอืทีห่ลากหลาย

สามารถสนับสนุนการแสดงความรบัผดิชอบและ

พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิ

ความยัง่ยนื 

CC2 : ความสามารถในการขยายธุรกจิ การ

ลงทุน รวมถงึหาพนัธมติรร่วมทุน เพื่อร่วม

บรหิารจดัการธุรกจิใหม่หรอืธุรกจิที่

เกีย่วเน่ืองทีเ่ชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งทาง

น ้าและระบบโลจสิตกิส ์สนับสนุนกจิการ

ท่าเรอืและเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ 

CC3 : ความสามารถในการสรา้งเครอืข่าย

พนัธมติร เพื่อร่วมบรหิารจดัการผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี และรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม รวมถึงพฒันาความยัง่ยนื 

(ความสามารถพเิศษในระยะยาว) 

CC11 : ความสามารถดา้น CG&CSR เพื่อ

การพฒันาความยัง่ยนื (ความสามารถพเิศษ

ในระยะยาว) 

W10 : ขาดการสื่อสารหลกัการและแนวปฏบิตัิทีด่ดีา้น CG&CSRใหผู้ม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รน าไปปฏิบตัอิย่างเป็นมาตรฐาน 

W6 / SC13 : ขาดแคลนบุคลากรที่มทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถดา้น 

CG&CSR การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ

ยัง่ยนื 

W1 : กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขาดความคล่องตวัในเชงิธุรกจิ ไม่สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล 

W5 : ระบบการใหบ้รกิารขาดประสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัพนักงาน รูปแบบการ

ใหบ้รกิาร เครื่องมอืทุ่นแรง และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

T9/SC6 : ผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ ผูส้่งมอบ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัขาด

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั CSR การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ

การพฒันาความยัง่ยนื 

T10/SC16 : กลุ่มประเทศที่พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา เริม่ก าหนดเป้าหมาย

และหลกัปฏบิตัดิา้น CSR การบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการ

พฒันาความเป็นเครื่องกดีกนัทางการค้าระหว่างประเทศ 

SC11 : การแข่งขนัทางธุรกจิปัจจุบนัให้ความส าคญักบัมาตรฐานการจดัการ

สมยัใหม่ เช่น ประสทิธภิาพทรพัยากรมนุษย ์การบรกิารลูกคา้และการตลาด 

และการบรหิารจดัการฐานขอ้มูล และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รและ

ประเทศ 

- การวเิคราะหแ์ละประยุกต์ใชห้ลกัการดา้น CSR in 

Process, และการพฒันาความยัง่ยนื เพื่อ

ออกแบบและพฒันาการใหบ้รกิารและกระบวนการ

ปฏบิตังิานของทุกห่วงโซ่การด าเนินงานของ กทท. 

ใหม้ปีระสทิธภิาพ มคุีณภาพ เป็นมาตรฐาน และ

สามารถสรา้งคุณค่า/มูลค่าเพิม่ (Value Added) ทัง้

ดา้นการเงนิ/เชงิพาณิชย ์เชงิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- การก าหนดแนวทางและยกระดบัความรูค้วาม
เขา้ใจและศกัยภาพของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่

เกีย่วขอ้ง เช่น คู่คา้ ผูส้่งมอบ พนัธมติรทางการคา้ 

เป็นตน้ ใหเ้กดิการยอมรบัและน าแนวปฏบิตัดิา้น 

CSR in Process, และการพฒันาความยัง่ยนืที ่

กทท. ก าหนด ไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธจินบรรลุได้

ตามเป้าหมายการพฒันาความยัง่ยนืที ่กทท. 

ก าหนด 

- การเสรมิสรา้งเครอืข่ายพนัธมติรดา้น CSR in 

Process, และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 

- การเสรมิสรา้งระบบและวฒันธรรมการบรหิาร
ความเสีย่งเพื่อเสรมิศกัยภาพและความส าเรจ็ดา้น

การรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึ

การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างยัง่ยนื 
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หมายเหตุ : เลขล าดบัหวัขอ้ทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ดา้น CSR in Process เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืก าหนดให้สอดคลอ้งกบัตารางการเชื่อมโยงกรอบทศิทางการ

ด าเนินงานเชงิยุทธศาสตรต์ามแผนวสิาหกจิ กทท. ปี 2562-2566 (ฉบบัปรบัปรุงปี 2562) กบัทศิทางเชงิยุทธศาสตรด์า้น CSR in Process เพื่อการพฒันาความยัง่ยนื

ของ กทท. 
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จากการเปรยีบเทยีบทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ด้าน CSR in Process และการบรหิารความสมัพนัธ์กบั                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เพื่อการพฒันาความยัง่ยนื กบัจุดแขง็ (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) โอกาส 
(Opportunity : O) และอุปสรรค (Threat : T) รวมถงึความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Challenge : SC) 
ความได้เปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) และความสามารถพเิศษ (Core Competency : 
CC) ท าให้ กทท. สามารถสรุปบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว เพื่อจดัท าแผน
ยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาความยัง่ยนืขององค์กร ระยะยาว 
(ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-2565) สรุป ไดด้งันี้  
 
1. ดา้นสิง่แวดลอ้ม มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื 

1.1 การศกึษา ออกแบบ และพฒันาท่าเรอืใหเ้ป็นท่าเรอืสเีขยีว (Green Port) ตามมาตรฐานสากล 
1.2 การศกึษาและประยุกต์ใชก้ารบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มตามแนวทางสากล เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิ

การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก กทท. โดยลด
การเกดิของเสยี  น ้าเสยี และการก่อมลพษิ สารเคมอีนัตรายและก๊าซเรอืนกระจกในทุกผลติภณัฑ ์
บรกิารและการปฏบิตังิานของ กทท.  

 
2. ดา้นสงัคม มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื  

2.1 การบริหารความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอก ( Stakeholder 
Engagement) กทท. โดยใช้แนวทางการรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดล้อม
ตามมาตรฐาน ISO 26000 และ ESG Framework 

2.2 การผลกัดนัใหเ้กดิการเสรมิสรา้งโครงสรา้งและองคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น CSR in Process และการ
พฒันาความยัง่ยนืได้ครบถ้วนตามมาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานสากล ESG Framework 
อย่างทัว่ถงึทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

2.3 การเสรมิสรา้งความร่วมมอืและพฒันาทกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากร กทท. ใหเ้พยีงพอต่อ
การพฒันาให ้กทท. เป็นรฐัวสิาหกจิตน้แบบดา้น CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืตาม
มาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานสากลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2.4 ทบทวนค่านิยม ก าหนดพฤติกรรมพงึประสงค์ และจดักิจกรรมสร้างบรรยากาศเพื่อเสริมสร้าง
พฤตกิรรมและวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นศูนยก์ลางของการพฒันา
อย่างยัง่ยนืของ กทท. 

2.5 การออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ บริการและ/หรือการปฏิบัติการให้ตอบสนองและสร้างคุณค่า/
มูลค่าเพิม่ (Value Added) เพื่อรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บรกิารได้ตามแนวทาง ISO 26000 อย่างเป็น
มาตรฐาน 

2.6 การจดัท ากรอบหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประเมนิและพฒันาชุมชนน่าอยู่รอบพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและ
พื้นที่ปฏิบตัิการของ กทท. ให้เกิดความเข้มแขง็ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมตาม
หลกัการเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมและพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนตามแนวทาง ISO 26000 
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2.7 การพฒันาระบบประเมนิผลส าเรจ็ดา้น CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ที่
ครอบคลุมทัง้ดา้นผลผลติ (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) และผลกระทบ (Impact)   

 
3. ดา้นการก ากบัดแูลทีด่ ีมบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื  

3.1 การประกอบธุรกจิอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลกัการก ากบัดูแลทีด่ทีีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ เช่น OECD และ สคร.ก.คลงั เพื่อส่งเสรมิใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสยีของ กทท. ไว้วางใจ 
เชื่อมัน่ และยอมรบัคุณค่าของ กทท. ในการพฒันาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สงัคมและ
สิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยนื 

3.2 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาที่
ย ัง่ยนื โดยใชบ้ทบาทของผูน้ าองค์กรร่วมกบัการจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management) 
เป็นกลไกการขบัเคลื่อนในทุกระดบั 

3.3 การศึกษาและก าหนดแผนที่เดินทาง (Roadmap) เพื่อพัฒนา กทท. สู่การเป็นท่าเรือสีเขียว
อจัฉรยิะ (Smart Green Port) ชัน้น าระดบัโลกทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารจดัการขอ้มลูขนาด
ใหญ่ และการจดัการนวตักรรมเป็นพืน้ฐานในการปฏบิตังิานและการประกอบธุรกจิท่าเทยีบเรอืให้
รบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

3.4 การวเิคราะห์และเสรมิสร้างให้องค์กรเกดิฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ครอบคลุมผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่
เกี่ยวขอ้ง ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างครบถ้วนในเชิง
บูรณาการ 

3.5 การศกึษาและก าหนดแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
เพื่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์บรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานของ กทท. ให้สามารถตอบสนองผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยี และสร้างความแขง็แกร่งทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินแก่ธุรกิจของ กทท. 
รวมถงึเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างแทจ้รงิและต่อเนื่องทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

3.6 การวิเคราะห์และประยุกต์ใช้หลักการด้าน CSR in Process และการพัฒนาความยัง่ยืน เพื่อ
ออกแบบและพฒันาการให้บรกิารและกระบวนการปฏบิตัิงานของทุกห่วงโซ่การด าเนินงานของ 
กทท. ให้มีประสทิธิภาพ มีคุณภาพ เป็นมาตรฐาน และสามารถสร้างคุณค่า/มูลค่าเพิม่ (Value 
Added) ทัง้ดา้นการเงนิ/เชงิพาณิชย ์เชงิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

3.7 การก าหนดแนวทางและยกระดบัความรูค้วามเขา้ใจและศกัยภาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น คู่คา้ ผูส้ง่มอบ พนัธมติรทางการคา้ เป็นตน้ ใหเ้กดิการยอมรบัและน าแนวปฏบิตัดิา้น CSR in 
Process และการพฒันาความยัง่ยืนที่ กทท. ก าหนด ไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิจนบรรลุได้ตาม
เป้าหมายการพฒันาความยัง่ยนืที ่กทท. ก าหนด 

3.8 การเสรมิสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรดา้น CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 
3.9 การเสรมิสร้างระบบและวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อเสรมิศกัยภาพและความส าเรจ็ดา้น

การรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างยัง่ยนื 
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ซึ่งจากบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นธุรกจิ เศรษฐกจิ 
การปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดล้อม จงึท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งการด าเนินงาน เชงิ
ยุทธศาสตรด์า้น CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืในปี 2564-2568 ไดด้งันี้ 
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ตารางแสดงต าแหน่งเชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. ปี 2564-2568 
ต าแหน่งเชิงยทุธศาสตรด้์าน CSR in Process  

และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 
ต าแหน่งย่อยเชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. ปี 2564-2568  

 
2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็นต้นไป 

1.  การเป็นท่าเรือท่ีมุง่ประกอบธรุกิจโดยใช้การก ากบั
ดแูลท่ีดีและรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม เป็นกลไกการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืน 

1.1 การเป็นท่าเรือที่มีโครงสร้างและองค์ประกอบพื้นฐานด้าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานสากล ESG 
Framework อย่างครบถว้นสมบูรณ์ 

1.2 การมุ่งประกอบธุรกจิอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลกัการก ากบัดูแลทีด่ทีีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ เช่น OECD และ สคร.ก.คลงั เพื่อส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วน
ไดส้่วนเสยีของ กทท. ไวว้างใจ เชื่อมัน่ และยอมรบัคุณค่าของ กทท. ในการพฒันาผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยนื 

1.3 การเป็นองคก์รทีบุ่คลากรมทีกัษะ ความรูแ้ละศกัยภาพดา้น CG&CSR in Process ทีเ่พยีงพอต่อการเขา้ร่วมพฒันาความยัง่ยนืกบั กทท. ตามกรอบแนวทางที ่กทท. 
ก าหนด 

1.4 กทท. มวีฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยใชบ้ทบาทของผูน้ าองคก์รร่วมกบัการจดัการการเปลีย่นแปลง 
(Change Management) เป็นกลไกการขบัเคลื่อนในทุกระดบั  

1.5 กทท. สามารถพฒันาผลติภณัฑ์ บรกิารและ/หรอืการปฏบิตักิาร เพื่อตอบสนองและสร้างคุณค่า/มูลค่าเพิม่ (Value Added) แก่ผูใ้ช้บรกิารทุกกลุ่มได้อย่างมคีวาม
รบัผดิชอบตามแนวทาง ISO 26000 

 1.6 การเป็นท่าเรอืที่มกีารบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมตามแนวทางสากล ที่ท าให้เกดิการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุ้มค่าและรกัษา
สิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก กทท. โดยเฉพาะการลดการเกดิของเสยี  น ้าเสยี และการก่อมลพษิ สารเคมอีนัตรายและก๊าซ
เรอืนกระจกในทุกผลติภณัฑ ์บรกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. 

 1.7 กทท. มีระบบประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสงัคม (Social Return on Investment) จากการด าเนินงานด้าน CSR in 
Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นผลผลติ (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

 1.8 กทท. มีการประยุกต์ใช้หลกัการด้าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนื เพื่อออกแบบและพฒันาการให้บริการและ
กระบวนการปฏบิตังิานของทุกห่วงโซ่การด าเนินงานของ กทท. ให้มปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพ เป็นมาตรฐาน และสามารถสร้าง
คุณค่า/มลูค่าเพิม่ (Value Added) ทัง้ดา้นการเงนิ/เชงิพาณิชย ์เชงิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

  1.9 การเป็นองค์กรที่พฒันาความรู้ความสามารถด้าน CG & CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผู้เกี่ยวข้องกบัห่วงโซ่
อุปทานของ กทท. เช่น คู่คา้ ผูส้่งมอบ และคู่ความร่วมมอืทางธุรกจิ เป็นตน้ เพื่อร่วมด าเนินการและผสานก าลงั (Synergy) ในการ
สรา้งคุณค่าเพิม่แก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มอย่างยัง่ยนื  



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

 
 

  

        91 
 

ต าแหน่งเชิงยทุธศาสตรด้์าน CSR in Process  
และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 

ต าแหน่งย่อยเชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. ปี 2564-2568  
 

2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็นต้นไป 

   1.10 การให้ความส าคญักบัการเสรมิสรา้งเครอืข่ายพนัธมติรที่หลากหลาย เพื่อร่วมด าเนินการดา้น 
CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืกบั กทท. ใหเ้กดิประสทิธผิล 

1.11 การเสรมิสร้างระบบและวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อเสรมิศกัยภาพและความส าเรจ็
ด้านการรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างยัง่ยนื 

2.  การเป็นท่าเรือท่ีมุง่เสริมสร้างชุมชนน่าอยู่โดยรอบ
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจและพ้ืนท่ีปฏิบติังานของ กทท. ให้มี
ความเข้มแขง็ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม 
และวฒันธรรม ตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 
26000 

 2.1 การมุ่งมัน่พฒันาชุมชนรอบพืน้ที่เศรษฐกจิและพืน้ที่ปฏบิตังิานของ กทท. ให้เป็นชุมชนน่าอยู่ที่มคีวามเขม้แขง็ทัง้ด้านเศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมไดอ้ย่างครบถว้นตามกรอบแนวทาง ISO 26000 

3.  การเป็นท่าเรือสีเขียวอจัฉริยะชัน้น าระดบัโลกท่ี
สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีและมูลค่าเพ่ิม 
(Value Added) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหาร
จดัการข้อมูลขนาดใหญ่ และนวตักรรม  

3.1 การเป็นท่าเรอืที่มคีวามพรอ้มดา้นฐานขอ้มูลสารสนเทศทีค่รอบคลุมผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
อย่างครบถว้นในเชงิบูรณาการ 

 3.2 การเป็นท่าเรือที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการและ
กระบวนการปฏบิตังิาน ส าหรบัสรา้งประสบการณ์ ความพงึพอใจ และความผกูพนัต่อผูใ้ช้บรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ซึ่งจะท า
ให ้กทท. เกดิความแขง็แกร่งทางการเงนิและเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

3.3 กทท. เป็นท่าเรอืสเีขยีวอจัฉรยิะ (Smart Green Port) ชัน้น าระดบัโลก ที่สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารจดัการ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ และการจดัการนวตักรรมเป็นกลไกพืน้ฐานออกแบบพฒันาการปฏบิตังิานและการประกอบธุรกจิท่าเทยีบเรอืให้
สรา้งประโยชน์ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างสมดุล 
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ยทุธศาสตรแ์ละวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ของ กทท. ปี 2564-2568 
  

จากทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และต าแหน่งเชงิยุทธศาสตร์ ทีร่ะบุไดจ้าก
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน 
(Weakness : W) โอกาส (Opportunity : O) และอุปสรรค (Threat : T) ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic 
Challenge : SC) ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) และความสามารถพเิศษ (Core 
Competency : CC) ดา้น CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ท าใหส้ามารถระบุยุทธศาสตร ์
วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เป้าหมาย ตลอดจนแผนงาน/โครงการส าคญัต่างๆ เพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตรก์าร
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี (2564-2565) ทีม่สีาระส าคญัเชื่อมโยงและรองรบัทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ของแผนวสิาหกจิ กทท. สรุป
ไดด้งันี้  
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วิสยัทศัน์ กทท.  
“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 : มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก ดว้ยการใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสท์ีเ่ป็นเลศิ เพื่อการเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนืในปี 2573” 
■ ท่าเรอืกรุงเทพ : “เป็นท่าเรอืแม่น ้าทีไ่ดม้าตรฐานสากล บรกิารทีเ่ป็นเลศิ สรา้งมลูค่าเพิม่ สนับสนุนการคา้ของประเทศ” 
■ ท่าเรอืแหลมฉบงั : “เป็นท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก เชื่อมโยงโครงขา่ยโลจสิตกิสส์ู่การคา้โลกแบบไรร้อยต่อ” 
■ ท่าเรอืพาณิชยเ์ชยีงแสน/ท่าเรอืเชยีงของ : “เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางน ้าในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขงทีไ่ดม้าตรฐาน” 
■ ท่าเรอืระนอง : “เป็นประตูการขนส่งหลกัทางฝัง่ทะเลอนัดามนัทีไ่ดม้าตรฐาน” 

ภารกิจ 
1) พฒันาบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืใหม้มีาตรฐานระดบัโลก (World Class Port) เพื่อสนับสนุนและเป็นกลไกขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิ ส่งเสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
2) พฒันาสู่การเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง ( Intermodal Transport) ที่เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งสนิค้าและระบบโลจิสติกส์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเป็น

ศูนยก์ลางโลจสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยงเศรษฐกจิโลก 
3) พฒันาการใชป้ระโยชน์สนิทรพัยใ์นเชงิธุรกจิ เพื่อใหส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ ไดร้บัผลตอบแทนในอตัราทีเ่หมาะสม และเป็นส่วนสนับสนุนการเตบิโตขององคก์ร 
4) พฒันาองคก์รใหม้สีมรรถนะสงู เพื่อสนับสนุนการบรกิารและการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ 
5) สรา้งความนิยมและการยอมรบัจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและชุมชนโดยรอบต่อการด าเนินกจิการท่าเรอืและบทบาทความส าคญัในการพฒันาประเทศ เพื่อสรา้งการเตบิโตและความเป็นอยู่ร่วมกนั

อย่างยัง่ยนื 
ค่านิยม (Core Value) 

“ยดึมัน่ธรรมาภบิาล บรกิารดว้ยใจ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม พรอ้มร่วมมอืเพื่อองคก์ร” 

 
 

ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
1) พัฒนาและบริหารจัดการ

ท่าเรอืใหม้มีาตรฐานในระดบั
โลก (World Class Port) 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาบรกิารและ
โครงสร้างพื้นฐานท่าเรือให้มี
มาตรฐานระดับโลก สนับสนุน
การด าเนินธุรกิจหลักให้มีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั 

1) เป็นท่าเรอืที่มมีาตรฐานใน
ระดับโลก ด้วยการพัฒนา
บริการ โครงสร้างพื้นฐาน 
และสิง่อ านวยความสะดวก
ท่ า เ รื อ ที่ ทั น ส มัย แ ล ะ มี

ระบุยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์และวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เพื่อสนับสนุนทศิทางเชงิยุทธศาสตรร์ะดบัองคก์ร ไว้
ในยุทธศาสตรท์ี ่1) การพฒันา กทท. สู่การเป็นท่าเรอืสเีขยีวอจัฉรยิะ (Smart Green Port) ชัน้น าระดบัโลก ที่
สามารถสรา้งคุณค่าเพิม่แก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
อย่างยัง่ยนื ซึง่ถูกระบุไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการและสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี ของ กทท. ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-2565) 
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ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
ประสิทธิภ าพ เทียบ เท่ า
ระดับมาตรฐานสากล เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
หลักให้มีขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

2) พัฒ น า สู่ ก า ร เ ป็ น ป ร ะ ตู
การค้าหลักและศูนย์กลาง
การเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการ
ข น ส่ ง  ( Gateway and 
Intermodal Transport) 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาและขยาย
บริการธุ รกิจหลักและธุ รกิจ
เกี่ยวเนื่องที่เชื่อมโยงโครงข่าย
การขนส่งสินค้าและระบบโลจิ
สติกส์ สนับสนุนกิจการท่าเรอื
และพฒันาประเทศ 

2) พฒันาสู่การเป็นศูนย์กลาง
การเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการ
ขนส่ง (Intermodal Transport) 
ที่เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่ง
สินค้าและระบบโลจิสติกส์ทัง้
ภายในและภายนอกประเทศ 
( Transit & Transshipment) 
โดยมุ่งลดต้นทุนโลจิสติกส์ใน
องค์รวมและเพิม่ประสทิธภิาพ
ด้านการน าเข้าส่งออก เพื่อ
เ ป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ที่
เชื่อมโยงเศรษฐกจิโลก 

ระบุยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์และวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เพื่อสนับสนุนทศิทางเชงิยุทธศาสตรร์ะดบัองคก์ร ไว้
ในยุทธศาสตร์ที่ 2) การยกระดบัห่วงโซ่คุณค่าและเสรมิสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื เพื่อบรหิารความสมัพนัธ์ 
และความผูกพนัของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี รวมถงึขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคม
และสิง่แวดล้อมเตบิโตในระยะยาว ซึ่งถูกระบุไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการและสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ของ กทท. ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-
2565) 
 

3) พฒันาสนิทรพัย์ในเชงิธุรกิจ 
เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ (Assets 
Management) 

กลยุทธท์ี ่3 : พฒันาสนิทรพัยใ์น
เชิงธุรกิจ โดยจัดตัง้บริษัทลูก 
เพื่อช่วยด าเนินการสนับสนุน
ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พิ่ ม แ ล ะ
ผลตอบแทน 
 

3) เพิม่ผลตอบแทนและรายได้
จากสนิทรพัยต์่างๆ ของ กทท. 
ที่สามารถก่อให้เกิดรายได้ 
พรอ้มทัง้ เพิม่ประสทิธภิาพใน
การใช้จ่ายและลงทุน เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ขององคก์ร 
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ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
4) พัฒนาการให้บริการและ

กระบวนการท างานสู่การ
เ ป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(Best in Class of Services 
and Operations) 

กลยุ ท ธ์ ที่  4  :  พัฒน า แ ล ะ
ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กลยุทธท์ี ่5 : พฒันาและบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลให้สอดรบักับ
ภ า ร กิ จ แ ล ะ ก้ า ว ทั น ค ว าม
เปลีย่นแปลง 
กลยุทธท์ี ่6 : บรหิารจดัการทาง
การ เ งิน ให้ ไ ด้ม าตรฐาน  มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ทั น ส มั ย 
ตอบสนองการพฒันาองคก์ร 
กลยุทธ์ที่  7 : มุ่งเน้นการท า
ตลาดเชงิรุกและการใหบ้รกิารที่
ครบวงจร ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
กลยุทธ์ที่  8  :  ยกระดับการ
ด าเนินงาน การให้บริการให้
ทั ด เ ที ย ม ม า ต ร ฐ า น ส าก ล 
เสรมิสรา้งนวตักรรม การบรหิาร
ที่มีธรรมาภิบาล สร้างความ
นิยมและการยอมรับจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีต่อกจิการท่าเรอื 

4) พฒันาการด าเนินงานของ
องค์ก ร ให้มีป ร ะสิทธิภ าพ
เทียบ เคีย งมาตรฐานการ
จั ด ก า ร ส มัย ใ ห ม่  เ พื่ อ ใ ห้
สามารถแข่งขันทางธุรกิจใน
ทุกดา้น 
 

1) การเป็นท่าเรือสมรรถนะ
สูงที่ประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้
ส่ วน เสีย  และมุ่ ง เ น้นการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื  
 

กลยุทธ์ที่ 1 :  การเสรมิสร้าง
โ ค ร ง ส ร้ า ง ผู้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ
องค์ปร ะกอบพื้ น ฐานและ
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งบูรณา
การการจดัการด้าน CG&CSR 
in Process และการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ากับกระบวนการ
การการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูงเพื่อพัฒนา กทท. สู่ความ
ยัง่ยนื 

 

1) กทท. มีโครงสร้างและองค์ประกอบ
พื้นฐานด้าน CG&CSR in Process และ
การบรหิารความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้่วน
เสียตามมาตรฐานสากล และการพัฒนา
ความยัง่ยืนที่ครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน
เทยีบเท่าสากล 
2) กทท. เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น 
CG&CSR in Process ก า ร บ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
มาตรฐานสากล และการพฒันาความยัง่ยนื 
3) ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั การจดัการขอ้มลู
ขนาดใหญ่ และนวัตกรรมของ กทท. มี
องค์ประกอบที่ครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน
ตามแนวปฏิบตัทิี่ที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ 
4) กทท. เกิดความมัน่คงทางการเงนิจาก
การประกอบธุรกจิทีค่ านึงถงึผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

2 )  ก า ร เ ส ริม ส ร้ า ง ค ว าม
เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช นด้ า น
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 
ISO 26000 เพื่อการพัฒนา
ชุมชนอย่างยัง่ยนื  

กลยุทธ์ที่ 2 : การรบัผิดชอบ
ต่อชุมชนโดยพัฒนาความ
เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น ด้ า น
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ
สิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 

5) ชุมชนส าคัญรอบพื้นที่ปฏิบัติการของ 
กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาคได้รบัการ
พัฒนาให้ เ กิดความ เข้มแข็ งทั ้ง ด้ า น
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม อย่างครบถว้น
สมบูรณ์ตามกรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 
26000 
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ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
26000 เพื่อเสริมสร้างชุมชน
อย่างยัง่ยนื 
 

6) ชุมชนเกิดความพงึพอใจ และให้ความ
ร่วมมอืสนับสนุนกจิกรรมการด าเนินธุรกจิ
ของ กทท. ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ทีก่ าหนดทัง้ระยะยาวและประจ าปี  
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ทัง้นี้สามารถแสดงรายละเอยีดทศิทางเชงิยุทธศาสตรด์า้น CSR in Process ของ กทท. ปี 2564-2568 
ไดด้งันี้ 

 
1) การเป็นท่าเรือสมรรถนะสูงท่ีประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
เป็นยุทธศาสตร์ทีก่ าหนดให้ กทท. ต้องมกีารพฒันาโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ องค์ประกอบพืน้ฐาน และ

วฒันธรรมองคก์รดา้น CG&CSR in Process และการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กทท. ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์และมมีาตรฐานเทยีบเท่าสากล เพื่อน าไปใช้ร่วมกบัหลกัการพฒันา กทท. สู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสงู (Best in Class of Services and Operations) ตามแผนวสิาหกจิของ กทท. ทีก่ าหนด ซึง่จะท าให ้
กทท. มีศกัยภาพสูงสุดในการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงสร้างขดี
ความสามารถทางการแขง่ขนัใหเ้กดิแก่ธุรกจิ การคา้ และเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศไดอ้ย่างแทจ้รงิ   

 
2) การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนด้านเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน 

ISO 26000 เพื่อการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน 
เป็นยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสรมิให้ กทท. มุ่งมัน่แสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชนรอบพื้นที่ปฏบิตัิการทัง้

ส่วนกลางและภูมภิาค ได้แก่ ท่าเรอืกรุงเทพ ท่าเรอืแหลมฉบงั ท่าเรอืเชยีงแสน ท่าเรอืเชยีงของ และท่าเรอื
ระนอง หรอืชุมชนทีม่คีวามส าคญัต่อการบรรลุนโยบายภาครฐั และทศิทางการด าเนินงานเชงิยุทธศาสตร์ของ 
กทท. ให้เกิดความแขง็แกร่งทัง้ด้านการเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืนภายใต้มาตรฐาน  ISO 
26000 ทีค่รอบคลุม 6 มติ ิการด าเนินงานไดแ้ก่ 1. การพฒันาการศกึษาและวฒันธรรมชุมชน 2. การสรา้งการ
จา้งงานและการพฒันาทกัษะ 3. การพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ชุมชน 4. การท าใหชุ้มชน
เกดิขดีความสามารถในการสรา้งรายไดอ้ย่างยัง่ยนื 5. การส่งเสรมิสุขภาพชุมชน และ 6. การลงทุนทางสงัคม
ภายในชุมชน   
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แผนท่ียุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการของ กทท. 
 

วิสยัทศัน์ : To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 : 
มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรือชัน้น าระดบัโลก ด้วยการให้บริการด้านโลจิสติกสท่ี์เป็นเลิศ เพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืนในปี 2573 

ด้านการเงิน 

 

ด้านการสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 

ด้านการก ากบัดแูล 
กิจการท่ีดี และ

กระบวนการปฏิบติังาน 

 

ด้านการเรียนรู้ 
และพฒันาองค์กร 

 
 
 
 

 

กทท. เกิดความมัน่คงทางการเงินจากการประกอบธรุกิจท่ีค านึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

กทท. มีโครงสร้างและองคป์ระกอบพื้นฐานด้าน CG&CSR in Process และการบริหารจดัการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากลท่ีครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

กทท. มีนวตักรรมเพื่อการบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

กทท. เกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเน้น CG&CSR in 
Process และการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

การพฒันาท่ียัง่ยืน 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ และ
นวตักรรมของ กทท. มีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนและเป็น
มาตรฐานตามแนวปฏิบติัท่ีท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

กทท. มีระบบฐานข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธรุกิจท่า
เทียบเรือ/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม
อย่างครบถ้วน และทนักาล เพียงพอต่อการพฒันาความ

ยัง่ยืนให้มีประสิทธิผล 

ชุมชนส าคญัรอบพื้นท่ีปฏิบติัการของ กทท. ทัง้ส่วนกลาง
และภมิูภาคได้รบัการพฒันาให้เกิดความเข้มแขง็ทัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตาม

กรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 26000 

กทท. ไม่ก่อให้เกิดเหตุการณ์/ผลกระทบ
เชิงลบด้านส่ิงแวดล้อมจากการให้บริการ

และการปฏิบติังานของ กทท. 

ชุมชนเกิดความพึงพอใจ และให้ความร่วมมือสนับสนุน
กิจกรรมการด าเนินธรุกิจของ กทท. ให้บรรลุผลส าเรจ็ตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดทัง้ระยะยาวและประจ าปี 
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รายละเอียดยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมใน

กระบวนการ (CSR in Process) ของ กทท. ปี 2564-2568 
 

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : การเป็นท่าเรือสมรรถนะสูงท่ีประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
 

วตัถปุระสงค ์
 

1. กทท. มีโครงสร้างและองค์ประกอบพื้นฐานด้าน CG&CSR in Process และการบริหาร
ความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามมาตรฐานสากล และการพฒันาความยัง่ยนืทีค่รบถว้นและ
เป็นมาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

2. กทท. เกดิวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้น CG&CSR in Process การบรหิารความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วน
ไดส้ว่นเสยีตามมาตรฐานสากล และการพฒันาความยัง่ยนื 

3. ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ และนวตักรรมของ กทท. มอีงค์ประกอบที่
ครบถว้นและเป็นมาตรฐานตามแนวปฏบิตัทิีท่ีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

4. กทท. เกดิความมัน่คงทางการเงนิจากการประกอบธุรกจิทีค่ านึงถงึผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 
 
 

กลยุทธ ์ 
1. การเสรมิสรา้งโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบองคป์ระกอบพืน้ฐานและวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งบูรณาการการ

จัดการด้าน CG&CSR in Process และการบริหารความสมัพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ากบั
กระบวนการการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูเพื่อพฒันา กทท. สูค่วามยัง่ยนื 

 
 
ตวัช้ีวดั 
 

● ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 

ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

1. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
โครงสรา้งผูร้บัผดิชอบและ
องคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น 
CG&CSR in Process และการ

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
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ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

พฒันาความยัง่ยนืทีค่รบถว้นและ
ตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้
ในและต่างประเทศ (ระดบั) 

ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

2. ระดบัความส าเรจ็ของการ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสยีไดต้ามมาตรฐาน
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ (ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

3. จ านวนกจิกรรมการฝึกอบรม
พนักงาน กทท. ดา้น CG&CSR 
in Process, การบรหิาร
ความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี และการพฒันาความยัง่ยนื 
(จ านวนกจิกรรม) 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4  
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4. รอ้ยละของพนักงาน กทท. ทีผ่่าน
เกณฑ์การฝึกอบรมดา้น 
CG&CSR in Process, การ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ
ยัง่ยนื(รอ้ยละ) 

70 70 70 70 70 70 

5. กจิกรรมเสรมิสรา้งพฤตกิรรม
พนักงาน กทท. ใหมุ้่งเน้น 
CG&CSR in Process, การ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ
ยัง่ยนื (จ านวนกจิกรรม) 

- - 4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4  
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

6. รอ้ยละของพนักงาน กทท. ทีร่บัรู้
ค่านิยมและพฤตกิรรมพงึประสงค์
ดา้น CG&CSR in Process, การ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ
ยัง่ยนื (รอ้ยละ) 

- - รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

7. รอ้ยละของพนักงาน กทท. ทีม่ ี
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตาม
ค่านิยมและพฤตกิรรมพงึประสงค์
ดา้น CG&CSR in Process, การ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วน

- - - - ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 
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ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

ไดส้่วนเสยี และการพฒันาความ
ยัง่ยนื (รอ้ยละ) 

8. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบการบรหิารจดัการ
นวตักรรม เพื่อขบัเคลื่อนให ้
กทท. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม
ไดต้ามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั
ทัง้ในและต่างประเทศ (ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

9. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบการบรหิารจดัการความรู้
ดา้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่า
เทยีบเรอื/การขนส่งทางน ้าสงัคม
และสิง่แวดลอ้มของ กทท. ตาม
กรอบแนวทางมาตรฐานทีเ่ป็นที่
ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 
(ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

10. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท า
แผนทีเ่ดนิทางดา้นนวตักรรม 
(Innovation RoadMap) ของ
ขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นท่าเรอื
สเีขยีวอฉัจรยิะ  (Smart Green 
Port) (ระดบั) 

- - ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

11. รอ้ยละความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ต่อผลติภณัฑ ์บรกิารทางการเงนิ
และการปฏบิตังิานทีม่กีารใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม
เป็นพื้นฐานการจดัการ (รอ้ยละ) 

- - - รอ้ยละ 80
มคีวามพงึ
พอใจ           

มาก - มาก
ทีสุ่ด 

- รอ้ยละ 80        
มคีวามพงึ
พอใจ           

มาก - มาก
ทีสุ่ด 

12. ระดบัความส าเรจ็ของการลด
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานจากการ
ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน
และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

- - - ลด
ค่าใชจ้่ายได้

ตาม
เป้าหมาย
จากปีทีผ่่าน

มา 

ลด
ค่าใชจ้่ายได้

ตาม
เป้าหมาย
จากปีทีผ่่าน

มา 

ลดค่าใชจ้่าย
ไดต้าม
เป้าหมาย
จากปีทีผ่่าน

มา 
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แผนงาน/โครงการปี 2564-2568 
 

1. แผนพฒันาโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบและองคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น CG&CSR in Process และการพฒันา
ความยัง่ยนืที่ครบถ้วนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ ISO 26000, ESG 
Framework และหลกัเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนืของส านักงานคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั  
โดยครอบคลุมการพฒันากระบวนการส าคญัของ 7 หมวดหลกั ไดแ้ก่ 
1) การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผดิชอบและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
2) การบรหิารจดัการสทิธมินุษยชน 
3) การปฏบิตัดิา้นแรงงาน 
4) การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 
5) การประกอบกจิการทีเ่ป็นธรรม / การแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม 
6) ความรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
7) การเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมและพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน 

2. แผนบริหารจดัการและเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่
ยอมรับทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ AA1000SES และหลักเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่ ง เ น้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลงั 

3. แผนเสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิอย่างเชีย่วชาญมี
จรยิธรรม รบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

4. แผนเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้น CG&CSR in Process ความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ
การพฒันาอย่างยัง่ยนื  

5. แผนส ารวจการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน กทท. ตามค่านิยมที่มุ่งเน้น 
CG&CSR in Process ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

6. แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการนวตักรรม เพื่อขบัเคลื่อนให ้กทท. เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมตาม

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น SPRING Model (Singapore Quality 

Award : SQA) มาตรฐานของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ และหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ด าเนินงานรฐัวสิาหกจิของ สคร. ปี 2563 ทีเ่น้นการพฒันาระบบงานส าคญั ไดแ้ก่ 

■ การบรหิารจดัการความรูด้า้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพื่อการนวตักรรมผลติภณัฑ ์บรกิาร การ

ปฏบิตังิาน และการจดัการธุรกจิทีน่ าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

■ การเสรมิสรา้งระบบการบรหิารจดัการนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์บรกิารทางการเงนิ การ

ปฏบิตังิาน และการจดัการธุรกจิทีน่ าไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนืทีค่รอบคลุมโครงสรา้งผูดู้แล

รบัผดิชอบการด าเนินงานดา้นนวตักรรม ยุทธศาสตรก์ารจดัการนวตักรรมเพื่อความยัง่ยนื การ
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พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีน่ าไปสูค่วามยัง่ยนื และการเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นการ

สรา้งวฒันธรรมเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

■ ระบบการจดัสรรทรพัยากรเพือ่การจดัการนวตักรรม  

■ ระบบการสง่เสรมิ ตรวจตดิตาม และประเมนิผลส าเรจ็ของการพฒันานวตักรรมเพื่อความยัง่ยนื  

7. แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรูด้า้นผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนสง่ทางน ้า 

สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นที่ยอมรบั เช่น Thailand Productivity Institute, Thailand 

KM Network, Asian Productivity Organization (APO) , American Productivity & Quality Center 

(APQC) , International Organization for Standardization ( ISO)  เ ป็นต้น  โดยแผนดังกล่ าวให้

ครอบคลุมระบบงานส าคญัไดแ้ก่  

■ การสง่เสรมิภาวะผูน้ าเพื่อการบรหิารจดัการความรูด้า้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

■ การวางแผนยุทธศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการบรหิารจดัการความรูด้า้นการพฒันา

อย่างยัง่ยนื 

■ ระบบการจดัการความรูเ้พื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืตามมาตรฐานสากล 

■ การบรหิารความเสีย่งดา้นการจดัการความรูเ้พื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

■ การสง่เสรมิ ตดิตาม ประเมนิและรายงานผลการจดัการความรูเ้พื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

8. แผนการจดัท าแผนทีเ่ดนิทางดา้นนวตักรรม (Innovation RoadMap) ของขบัเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น

ท่าเรอืสเีขยีวอฉัจรยิะ  (Smart Green Port)  

9. แผนส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่อผลติภณัฑ ์บรกิารทางการเงนิและ

การปฏบิตังิานทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมเป็นพืน้ฐานการจดัการ  

 
ยุทธศาสตรท่ี์ 1 มีแผนปฏิบติัการประจ าปี 2564-2565 ทัง้หมด 6 แผน ดงัน้ี 
 
2564 1. แผนพฒันาโครงสร้างผู้รบัผิดชอบและองค์ประกอบพื้นฐานด้าน CG&CSR in 

Process และการพฒันาความยัง่ยนืทีค่รบถ้วนตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้
ในและต่างประเทศ  

2. แผนบริหารจัดการและเสริมสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
มาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ  

3. แผนเสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการประกอบ
ธุรกิจอย่างเชี่ยวชาญมีจริยธรรม รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื 

2565 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
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4. แผนพฒันาระบบการบริหารจดัการนวตักรรม เพื่อขบัเคลื่อนให้ กทท. เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมตามมาตรฐานที่ เ ป็นที่ยอมรับทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

5. แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรูด้า้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ธุรกจิท่าเทยีบ
เรอื/การขนสง่ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

6. แผนเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้น CG&CSR in Process ความรบัผดิชอบต่อผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 
 
 



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

  

  

 
105 

 

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนด้านเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อมตาม

มาตรฐาน ISO 26000 เพื่อการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน  

 
วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

1. ชุมชนส าคญัรอบพื้นที่ปฏบิตัิการของ กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาคได้รบัการพฒันาให้เกิดความ
เขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามกรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 
26000 

2. ชุมชนเกดิความพงึพอใจ และใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนกจิกรรมการด าเนินธุรกจิของ กทท. ใหบ้รรลุผล
ส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดทัง้ระยะยาวและประจ าปี 

 

กลยุทธ ์

1. การรบัผดิชอบต่อชุมชนโดยพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 เพื่อเสรมิสรา้งชุมชนอย่างยัง่ยนื 

 
 

ตวัช้ีวดั 

● ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 

ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

1. ชุมชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ 
กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค ที่
ไดร้บัการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็
ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม ตาม
กรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 
26000 (จ านวนชุมชน)  

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

2. ชุมชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ 
กทท. ไดร้บัการพฒันาความ
เขม้แขง็ทีค่รอบคลุม 6 มติกิาร
พฒันาตามมาตรฐาน ISO 26000 
(จ านวนมติ)ิ 

2 3 4 5 6 6 
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แผนงาน/โครงการปี 2564-2568 

1. แผนเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค ให้
เกดิความเขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 26000  

2. แผนส ารวจความพงึพอใจของชุมชนส าคญั เพื่อใหค้วามร่วมมอืในการขบัเคลื่อน กทท. สูค่วามยัง่ยนื 
3. แผนการจดัท าบญัชดีา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อสะทอ้นผลส าเรจ็ของการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็

ของชุมชนอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี์ 2 มีแผนปฏิบติัการประจ าปี 2564-2565 ทัง้หมด 1 แผน ดงัน้ี 

2564 1. แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติการของ กทท. ทัง้
ส่วนกลางและภูมภิาค ใหเ้กดิความเขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 
ตามมาตรฐาน ISO 26000 

2565 
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ตารางสรุปแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรด์า้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
ยุทธศาสตร ์ วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ แนวทางการด าเนินงานด้าน CSR in Process  

2564 2565 2566 2567 2568 

1. การเป็นท่าเรอื
สมรรถนะสงูทีป่ระกอบ
ธุรกจิอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นได้
ส่วนเสยี และมุ่งเน้นการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื 

1. กทท. มโีครงสรา้งและ
องคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น 
CG&CSR in Process และการ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่น
ไดส้่วนเสยีตามมาตรฐานสากล 
และการพฒันาความยัง่ยนืที่
ครบถว้นและเป็นมาตรฐาน
เทยีบเท่าสากล 

1. แผนพฒันาโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบและองคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น CG&CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืทีค่รบถว้นตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ใน
และต่างประเทศ 

2. แผนบรหิารจดัการและเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

3. แผนเสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิอย่างเชีย่วชาญมจีรยิธรรม รบัผดิชอบตอ่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันา
อย่างยัง่ยนื 

2. กทท. เกดิวฒันธรรมองคก์ร
ทีมุ่่งเน้น CG&CSR in 
Process การบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสยีตามมาตรฐานสากล และ
การพฒันาความยัง่ยนื 

4. แผนเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้น CG&CSR in Process ความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

  5. แผนส ารวจการรบัรูแ้ละการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของพนักงาน กทท. ตามค่านิยมทีมุ่่งเน้น 
CG&CSR in Process ความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 3. ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั การ
จดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ และ
นวตักรรมของ กทท. มี
องคป์ระกอบทีค่รบถว้นและ
เป็นมาตรฐานตามแนวปฏบิตัทิี่

1. แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการนวตักรรม เพือ่ขบัเคลื่อนให ้กทท. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรูด้า้นผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนส่งทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบั 
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ยุทธศาสตร ์ วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ แนวทางการด าเนินงานด้าน CSR in Process  

2564 2565 2566 2567 2568 

ทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

4. กทท. เกดิความมัน่คง
ทางการเงนิจากการประกอบ
ธุรกจิทีค่ านึงถงึผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

  3. แผนการจดัท าแผนทีเ่ดนิ
ทางดา้นนวตักรรม 
(Innovation RoadMap) ของ
ขบัเคลื่อนองคก์รสู่การเป็น
ท่าเรอืสเีขยีวอฉัจรยิะ 

4. แผนส ารวจความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี
ต่อผลติภณัฑ ์บรกิารทางการเงนิ
และการปฏบิตังิานทีม่กีารใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม
เป็นพืน้ฐานการจดัการ 

 

2. การเสรมิสรา้งการ
ยอมรบัของชุมชนและ
สงัคม โดยมุ่งพฒันา
ชุมชนน่าอยู่ทีเ่ขม้แขง็ทัง้
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มอย่าง
ยัง่ยนืตามมาตรฐาน ISO 
26000 

1. ชุมชนส าคญัรอบพืน้ที่
ปฏบิตักิารของ กทท. ทัง้
ส่วนกลางและภูมภิาคไดร้บัการ
พฒันาใหเ้กดิความเขม้แขง็ทัง้
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม อย่างครบถว้น
สมบูรณ์ตามกรอบแนวทาง
มาตรฐาน ISO 26000 
2. ชุมชนเกดิความพงึพอใจ 
และใหค้วามรว่มมอืสนับสนุน
กจิกรรมการด าเนินธุรกจิของ 
กทท. ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดทัง้ระยะยาว
และประจ าปี 

1. แผนเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค ใหเ้กดิความเขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ตาม
มาตรฐาน ISO 26000 

  2. แผนส ารวจความพงึพอใจ
ของชุมชนส าคญั เพื่อให้
ความร่วมมอืในการ
ขบัเคลื่อน กทท. สู่ความ
ยัง่ยนื 

3. แผนการจดัท าบญัชดีา้นสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม เพื่อสะทอ้น
ผลส าเรจ็ของการเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ของชุมชนอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ 
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แผนปฏิบติัการด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

ของ กทท. ประจ าปี 2564-2565 

 
 กทท. แผนปฏบิตัิการด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ประจ าปี 2564-2565 
จ านวนทัง้สิน้ 7 แผนงาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ยุทธศาสตร ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี 2564-2565 
1. การ เ ป็นท่ า เ รือสมรรถนะสู งที่

ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

1. แผนพฒันาโครงสร้างผู้รบัผิดชอบและองค์ประกอบพื้นฐาน
ด้าน CG&CSR in Process และการพัฒนาความยัง่ยืนที่
ครบถว้นตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ  

2. แผนบรหิารจดัการและเสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสยีตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ  

3. แผนเสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การประกอบธุรกจิอย่างเชีย่วชาญมจีรยิธรรม รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

4. แผนพฒันาระบบการบริหารจดัการนวตักรรม เพื่อขบัเคลื่อนให้ 
กทท. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ 

5. แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรู้ดา้นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ธุรกิจท่าเทียบเรือ/การขนส่งทางน ้า สังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

6. แผนเสริมสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้น CG&CSR in Process ความ
รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

2. การเสริมสร้างการยอมรับของ
ชุมชนและสังคม โดยมุ่ งพัฒนา
ชุมชนน่าอยู่ ที่ เ ข้มแข็งทั ้ง ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 
26000 

1. แผนเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบตัิการของ 
กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมิภาค ให้เกิดความเข้มแข็งทัง้ด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

 โดยมรีายละเอยีดของแต่ละแผนงาน ดงันี้ 
  



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย   

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

  

  

 
110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การเป็นท่าเรือสมรรถนะสงูท่ีประกอบ
ธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ

มุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
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1. แผนพฒันาโครงสร้างผู้รบัผิดชอบและองค์ประกอบพื้นฐานด้าน CG&CSR in Process และ
การพฒันาความยัง่ยืนท่ีครบถ้วนตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ  

 

หลกัการและเหตุผล 
 

การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรมและรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นกลไกพืน้ฐานส าคญั
ที่จะท าให้ กทท. เกดิความแขง็แกร่งทัง้ดา้นการเงนิและขดีความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาว ซึ่งจาก
การที ่กทท. มกีารจดัท าคู่มอืการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่สีาระส าคญัตาม ISO 26000 
และหลักเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
ส านักงานคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั เพื่อสนองประโยชน์แก่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญัทุก
กลุ่มไดอ้ย่างแทจ้รงิ จงึมคีวามจ าเป็นที ่กทท. จะตอ้งน าคู่มอืฯ ทีเ่ป็นกรอบแนวทางดงักล่าวมาปฏบิตัใิหเ้กดิผล
ส าเรจ็ ผ่านการจดัใหม้ทีัง้โครงสรา้งผูร้บัผดิชอบและองคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น CG&CSR in Process (โดย CG 
in Process นี้ก าหนดอย่างน้อยใหม้สีาระส าคญัตามหวัขอ้ธรรมาภบิาลตามมาตรฐาน ISO 26000) ทีค่รบถ้วน
สมบูรณ์ตามมาตรฐาน พร้อมเผยแพร่และขบัเคลื่อนให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องกบั กทท. น าไปปฏิบตัิจน
เกดิผลส าเรจ็ไดต้ามความคาดหวงัของ กทท. ต่อไป  

 
วตัถปุระสงค ์
 

กทท. มีโครงสร้างและองค์ประกอบพื้นฐานด้าน CG&CSR in Process (โดย CG in Process นี้
ก าหนดอย่างน้อยใหม้สีาระส าคญัตามหวัขอ้ธรรมาภบิาลตามมาตรฐาน ISO 26000) และการพฒันาความยัง่ยนื
ทีค่รบถว้นและเป็นมาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 
 

ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

1. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
โครงสรา้งผูร้บัผดิชอบและ
องคป์ระกอบพืน้ฐานดา้น CG&CSR 
in Process และการพฒันาความ
ยัง่ยนืทีค่รบถว้นและตามมาตรฐานที่
เป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 
(ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) คณะกรรมการเหน็ชอบแผนยุทธศาสตรก์ารแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน
กระบวนการ การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืระยะยาวปี 2564-
2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564 ของ 
กทท.  

    

2) กทท. สือ่สารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรก์ารแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน
กระบวนการ การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืระยะยาวปี 2564-
2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564 แก่
บุคลากรและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก 
กทท.  

    

3) กทท. ก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ และพฒันา
องคป์ระกอบพืน้ฐานทีค่รบถว้นตามแผนยุทธศาสตร์การ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน
กระบวนการ การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืระยะยาวปี 2564-
2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564 

    

4) กทท. ตดิตามและประเมนิผลส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ การบรหิารความสมัพนัธ์
กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืระยะ
ยาวปี 2564-2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-
2564 

    

5) น าเสนอผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน
กระบวนการ การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืระยะยาวปี 2564-
2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564ต่อ
คณะกรรมการ กทท. เพื่อพจิารณา/รบัทราบ 
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ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1 ปี 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 

 
 

งบประมาณ  
 
 5 ลา้น 

 
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 
กทท. มโีครงสรา้งและองค์ประกอบพืน้ฐานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน

กระบวนการ และการพฒันาความยัง่ยนืทีค่รบถว้นและเป็นมาตรฐานเทยีบเท่าสากล เพื่อสง่เสรมิให ้กทท. เป็น
องค์กรต้นแบบทีป่ระกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งจะ
ท าใหเ้กดิความไวว้างใจ เหน็คุณค่า และยอมรบัให ้กทท. คงอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป  
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2. แผนบริหารจดัการและเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากล
ท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

 

หลกัการและเหตุผล 
 

การประกอบธุรกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เกดิผลส าเรจ็นัน้ การเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานหลักที่ กทท. ต้องให้
ความส าคญัสูงสุด ทัง้นี้เนื่องจากสงัคมโดยรวมหมายถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มทั ้งภายในและภายนอกที่
เกี่ยวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานของ กทท. ซึ่งเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้ว่นเสยีดงักล่าวมคีวามรูแ้ละศกัยภาพในกจิการท่า
เทยีบเรอื รวมถงึมพีฤตกิรรมจรยิธรรมทีส่ามารถสง่เสรมิการปฏบิตังิานของ กทท. ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล กทท. จงึจ าเป็นต้องมกีารจดัท าแผนและเสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีส าคญั ที่
สอดคลอ้งกบัหลกัมาตรฐานสากล เช่น AA1000SES ทีใ่หค้วามส าคญักบัทัง้การระบุและจดัล าดบัความส าคญั
ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีรวมถงึประเดน็ความต้องการของแต่ละกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ก่อนน ามาวางแผนและ
บรหิารจดัการประเดน็ความต้องการใหเ้กดิผลส าเรจ็ตอบสนองใหทุ้กกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเป้าหมายพงึพอใจได้
สูงสุด ซึ่งจะท าให ้กทท. ไดร้บัความไวว้างใจและด าเนินภารกจิหรอืแผนงานโครงการส าคญัตามทีร่ฐับาลไดร้บั
มอบหมายใหป้ระสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างดยีิง่ต่อไป 

 
วตัถปุระสงค ์
 

กทท. พฒันาโครงสร้างผู้รบัผดิชอบ และระบบการบรหิารจดัการและเสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีไดต้ามมาตรฐาน AA1000SES และหลกัเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิดา้นการ
มุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของส านักงานคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั (สคร. ก.คลงั)  

 

 
ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 

 
ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น

ต้นไป 
ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
โครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ และระบบการ
บรหิารจดัการและเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ไดต้ามมาตรฐาน AA1000SES และ
หลกัเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงาน
รฐัวสิาหกจิดา้นการมุ่งเน้นผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีของ สคร.ก.คลงั 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) คณะกรรมการเหน็ชอบแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระยะยาวปี 2564-2568 และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564 ของ กทท.  

    

2) กทท. สือ่สารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระยะยาวปี 2564-2568 และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564  แก่บุคลากรและ
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก กทท.  

    

3) กทท. ก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ และพฒันา
องคป์ระกอบพืน้ฐานทีค่รบถว้นตามแผนยุทธศาสตร์การ
บรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระยะยาวปี 2564-2568 
และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-2564 

    

4) กทท. ตดิตามและประเมนิผลส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีระยะยาวปี 2564-2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 
2564-2564 

    

5) น าเสนอผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระยะ
ยาวปี 2564-2568 และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-
2564 ต่อคณะกรรมการ กทท. เพื่อพจิารณา/รบัทราบ 

    

 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1 ปี 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 

 
 

งบประมาณ  
 5 ลา้น 
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ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
กทท. มโีครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ และสามารถบรหิารจดัการรวมถงึสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีได้กลุ่มต่างๆ อย่างเป็นมาตรฐานตามหลกัปฏบิตัิที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ อย่างน้อย ได้แก่ 
มาตรฐาน AA1000SES และหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้
สว่นเสยีของส านักงานคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั (สคร. ก.คลงั) ซึง่การด าเนินงานดงักล่าวจะ
สง่ผลใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัของ กทท. เกดิทศันคตทิีด่แีละผกูพนักบั กทท. ไดอ้ย่างแทจ้รงิในทีสุ่ด 
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3.  แผนเสริมสร้างทกัษะของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอย่าง
เช่ียวชาญมีจริยธรรม รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 
หลกัการและเหตุผล 

 
บุคลากรถอืเป็นทรพัยากรส าคญัทีจ่ะท าให ้กทท. สามารถตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มได้

อย่างแท้จริง ซึ่งจากการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคญัของ กทท. ต่างมุ่งหวงัให้บุคลากรของ กทท. ต้องมี
พฤตกิรรมจรยิธรรมและรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นกรอบแนวปฏบิตัทิีด่พี ืน้ฐาน
ในการปฏบิตังิาน โดยบุคลากรต้องแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่นมัน่ตัง้ใจและพรอ้มใหบ้รกิาร จากกรณีดงักล่าวจงึมี
ความจ าเป็นที ่กทท. จะต้องก าหนดแนวทางเสรมิสรา้งทกัษะความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัปฏบิตัดิา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาอย่างยัง่ยนือย่างเป็น
มาตรฐาน  เ ช่ น  ISO 26000  AA1000SES,Environment, Social and Governance Framework (ESG 
Framework)) และ Global Reporting Initiative (GRI) เป็นต้น เพื่อใหบุ้คลากรรบัรูแ้ละน าแนวปฏบิตัติ่างๆ ไป
ผนวกกบัความเชี่ยวชาญในกจิการท่าเทยีบเรือ จนสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของ                
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ดา้นพฤติกรรมการปฏบิตัิงานและการสร้างมูลค่าเพิม่ให้เกดิขึน้แก่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่
เกีย่วขอ้งไดอ้ย่างแทจ้รงิในทีสุ่ด 

 
วตัถปุระสงค ์

 
บุคลากรของ กทท. มีทกัษะ ความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ การ

มุ่งเน้นการบรหิารความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืตามกรอบมาตรฐานสากลที่
เป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ เช่น ISO 26000, AA1000SES กรอบการพฒันาความยัง่ยนืตามหลักการ 
Environment, Social and Governance Framework (ESG Framework) )  แ ล ะ  Global Reporting Initiative 
(GRI) Standard เป็นตน้ 
 
ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 

 
ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น

ต้นไป 
รอ้ยละของพนักงาน กทท. ทีผ่่าน
เกณฑ์การฝึกอบรมดา้น CG&CSR 
in Process, การบรหิารความสมัพนัธ์
กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันา
ความยัง่ยนื (รอ้ยละ) 

70 70 70 70 70 70 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) ก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ 
การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ
การพฒันาความยัง่ยนืแก่บุคลากรของ กทท. 

    

2) จดัท าแผนฝึกอบรมระยะยาวและประจ าปี 2564-2565     
3) ฝึกอบรมความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน

อย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน
กระบวนการ การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืแก่บุคลากรของ 
กทท.ตามแผนฝึกอบรมระยะยาวและประจ าปี 2564-
2565 (โดย กทท. ร่วมกบัหน่วยงานผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอก) 

    

4) ทดสอบและประเมนิความรูค้วามเขา้ใจทัง้ก่อนและ
ภายหลงัการอบรมฯ 

    

5) จดัท ารายงานและน าเสนอผลประเมนิความรูค้วาม
เขา้ใจทัง้ก่อนและภายหลงัการอบรมฯ แก่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

    

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1 ปี 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 
 
 

งบประมาณ  
 3 ลา้น 
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ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
บุคลากรของ กทท. มีทกัษะ ความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ การ

มุ่งเน้นการบรหิารความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืตามกรอบมาตรฐานสากลที่
เป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ จนสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและกระบวนการปฏบิตัิงานไดอ้ย่างเป็น
มาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ กทท. และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
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4.  แผนพฒันาระบบการบริหารจดัการนวตักรรม เพื่อขบัเคล่ือนให้ กทท. เป็นองคก์รแห่ง
นวตักรรมตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 
หลกัการและเหตุผล 

 
การบรหิารนวตักรรมเป็นกลไกพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะท าให้กระบวนการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารของ 

กทท. ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อมได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ ทัง้นี้เนื่องจากการบรหิารนวตักรรมมุ่งสง่เสรมิใหบุ้คลากรของ กทท. เกดิการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์
และคน้หาความต้องการเชงิลกึของผูใ้ชบ้รกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และสงัคมโดยรวม เป็นกระบวนการหลกัใน
การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิารและ/หรอืกระบวนการปฏบิตัิงานของ กทท. ใหต้อบสนองต่อความ
ต้องการนัน้ๆไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสทิธผิล ดงันัน้เพื่อท าให ้กทท. เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมได้อย่าง
แท้จรงิจงึมคีวามจ าเป็นที่ กทท. จะต้องศกึษา วเิคราะห์และก าหนดน าแบบจ าลองสากลด้านการเสรมิสร้าง
องค์กรนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ จนท าให ้กทท. เป็นรฐัวสิาหกจิต้นแบบดา้นนวตักรรมไดใ้นทีสุ่ด ซึ่งมาตรฐาน
หรอืแบบจ าลองที ่กทท. ต้องใหค้วามส าคญันัน้อย่างน้อยควรสอดคลอ้งไปกบัหลกัการบรหิารจดัการนวตักรรม
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลงัประกาศใหร้ฐัวสิาหกจิถอืปฏบิตัใินปี 2563  

 
วตัถปุระสงค ์

 
กทท. เกดิแผนพฒันาองคก์รสูก่ารเป็นรฐัวสิาหกจิตน้แบบดา้นนวตักรรมไดต้ามหลกัการบรหิารจดัการ

นวตักรรมตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจที่ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลงัประกาศใหร้ฐัวสิาหกจิถอืปฏบิตัใินปี 2563 
 
ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 

 
ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น

ต้นไป 
ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบการบรหิารจดัการนวตักรรม 
เพื่อขบัเคลื่อนให ้กทท. เป็นองค์กร
แห่งนวตักรรมไดต้ามมาตรฐานทีเ่ป็น
ทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 
(ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) รวบรวมขอ้มลูหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีและมาตรฐาน 
และหลกัเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงานดา้นการ
บรหิารจดัการนวตักรรมระดบัองค์กรทีเ่ป็นทีย่อมรบั
ทัง้ในและต่างประเทศ   

    

2) เปรยีบเทยีบการด าเนินงานดา้นนวตักรรมของ กทท. 
กบัหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีและมาตรฐาน และ
หลกัเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงานดา้นการบรหิาร
จดัการนวตักรรมระดบัองคก์รทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ใน
และต่างประเทศ 

    

3) วเิคราะหแ์ละสรุปช่องว่าง (GAP Analysis) เพื่อน ามาใช้
เป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการนวตักรรมของ กทท. เชงิยุทธศาสตร์
ระยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564-
2564 

    

4) วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค ความ
ทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์และความ 
สามารถพเิศษทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการนวตักรรม 
ของ กทท.  

    

5) จดัท าแผนทีน่ าทางดา้นนวตักรรม (Innovation 
Roadmap) ทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางเชงิยุทธศาสตรข์อง 
กทท.  

    

6) ก าหนดทศิทาง ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และจดัท า
แผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการนวตักรรมเชงิ
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี 2564-2564 

    

7) น าเสนอแผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการนวตักรรม
เชงิยุทธศาสตรร์ะยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี 2564-2564 ต่อคณะกรรมการ กทท. เพื่อ
พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบเพือ่น าไปปฏบิตั ิ
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ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 
1 ปี 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 
 

 
งบประมาณ  
 
 8 ลา้น 

 
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 
กทท. มแีผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการนวตักรรมเชงิยุทธศาสตรร์ะยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏบิตัิ

การประจ าปี 2564-2564 ตามมาตรฐานสากล เพื่อขบัเคลื่อนให ้กทท. เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมไดอ้ย่างแทจ้รงิ
ตามเป้าหมายของระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 
กระทรวงการคลงัประกาศก าหนด 
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5.  แผนพฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจท่าเทียบเรือ/การ
ขนส่งทางน ้า สงัคมและส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรบั 

 
หลกัการและเหตุผล 

 
การบริหารจดัการความรู้เป็นกระบวนการเบื้องต้นก่อนน าไปสู่การการบรหิารจดัการนวตักรรมให้

ประสบผลส าเร็จ ทัง้นี้เพื่อท าให้การคิดสร้างสรรค์และการจดัการนวตักรรมของ กทท. อยู่บนพื้นฐานของ
การศกึษา วจิยั และใชอ้งค์ความรูท้ีจ่ าเป็นสรา้งคุณค่าไดต้รงกบัความต้องการของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในธุรกจิ
ท่าเทยีบเรอื/การขนสง่ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างเป็นรปูธรรม จงึมคีวามจ าเป็นที ่กทท. จะต้องพฒันา
ใหอ้งคก์รเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูโ้ดยน าระบบการบรหิารจดัการความรูต้ามแนวทางสากล มาประยุกตใ์ชแ้ละ
ผนวกเขา้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏบิตัิงานประจ าวนั พรอ้มเร่งจดัท าหรอืทบทวนใหแ้ผนพฒันาระบบ
การบรหิารจดัการความรูข้ององค์กร มเีนื้อหาสาระครอบคลุมถงึประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การ
ขนสง่ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างครบถว้น ก่อนน าองคค์วามรูด้งักล่าวมาบรหิารจดัการใหเ้กดินวตักรรม
ที่สร้างประโยชน์ให้เกดิแก่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีในธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนส่งทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มได้
อย่างสมดุล โดยมาตรฐานระบบบรหิารจดัการความรู้ที่ กทท. ควรน ามาด าเนินการให้เกดิผลส าเรจ็นัน้ควร
ครอบคลุมอย่างน้อยตามหลกัการบริหารจัดการความรู้ของระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจที่ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงัประกาศใหร้ฐัวสิาหกจิถอืปฏบิตัใินปี 2563  

 
วตัถปุระสงค ์

 
กทท. เกดิแผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรู้ดา้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การ

ขนส่งทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามหลกัการบรหิารจดัการนวตักรรมตามระบบประเมนิผลการด าเนินงาน
รฐัวสิาหกจิที ่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงัประกาศใหร้ฐัวสิาหกจิถอืปฏบิตัใิน
ปี 2563 
 
ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 

 
ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น

ต้นไป 
ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบการบรหิารจดัการความรูด้า้นผู้
มสี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/
การขนส่งทางน ้าสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มของ กทท. ตามกรอบ
แนวทางมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้
ในและต่างประเทศ (ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) รวบรวมขอ้มลูหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีและมาตรฐาน 
และหลกัเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงานดา้นการ
บรหิารจดัการความรูด้า้นธรุกจิท่าเทยีบเรอื/การขนสง่
ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. ตามกรอบ
แนวทางมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

    

2) เปรยีบเทยีบการด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการ
ความรูข้อง กทท. กบัหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีและ
มาตรฐาน และหลกัเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารจดัการความรูด้า้นธุรกจิท่าเทยีบเรอื/
การขนสง่ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
ตามกรอบแนวทางมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

    

3) วเิคราะหแ์ละสรุปช่องว่าง (GAP Analysis) เพื่อน ามาใช้
เป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการความรูด้า้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ธุรกจิท่า
เทยีบเรอื/การขนสง่ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มตาม
มาตรฐานสากล 

    

4) วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค ความ
ทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์และความ 
สามารถพเิศษทีส่ง่ผลต่อบรหิารจดัการความรูด้า้นผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนสง่ทางน ้า 
สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. 

    

5) ก าหนดวสิยัทศัน์ ทศิทาง ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และ
จดัท าแผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรูด้า้นผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนสง่ทางน ้า 
สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล 

    

6) น าเสนอแผนพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรู้
ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนสง่

    



 
แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย   

ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบติัการประจ าปี (2564-2565) 

  

  

 
125 

 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

ทางน ้า สงัคมและสิง่แวดลอ้มต่อคณะกรรมการ กทท. 
เพื่อพจิารณา/รบัทราบ 

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1 ปี 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 
 
 

งบประมาณ  
 6 ลา้น 

 
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 
กทท. มรีะบบการบรหิารจดัการความรูด้า้นธุรกจิท่าเทยีบเรอื/การขนส่งทางน ้า สงัคมและสิง่แวดล้อม 

เพื่อกลไกพื้นฐานส าหรบัผลกัดนัให้ กทท. สร้างนวตักรรมที่จะสรา้งมูลค่าเพิม่ทัง้ดา้นการเงนิ และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สงัคมและสิง่แวดลอ้มไดเ้ป็นระบบและมปีระสทิธผิล 
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หลกัการและเหตุผล 

 
เพื่อท าให้บุคลากรของ กทท. มพีฤติกรรมจรยิธรรมที่ครบถ้วนทัง้ด้านธุรกจิและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดล้อม กทท. จึงควรจดัให้มีการทบทวนค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ขององค์กร โดย
เทียบเคียงกบัพฤติกรรมจรยิธรรมตามมาตรฐานสากล เช่น Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) และ ISO 26000 เป็นต้น และน าหลกัปฏบิตัิเชงิพฤติกรรมที่ดตี่างๆ มาประยุกต์และ
ผนวกเขา้เป็นสว่นหนึ่งของการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมภายใน กทท. ก่อนด าเนินการส ารวจการรบัรู ้ความตอ้งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จนถึงการที่บุคลากร กทท. มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามค่านิยมจรยิธรรมด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนืได้
ตามที ่กทท. คาดหวงัไวใ้นทีสุ่ด   

 
วตัถปุระสงค ์

 
กทท. จดัท าและด าเนินการตามแผนเสรมิสรา้งวฒันธรรมตามค่านิยมดา้น CG&CSR in Process และ

การพฒันาความยัง่ยนืไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ 
 
ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 

 
ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น

ต้นไป 
กจิกรรมเสรมิสรา้งพฤตกิรรม
พนักงาน กทท. ใหมุ้่งเน้น CG&CSR 
in Process, การบรหิารความสมัพนัธ์
กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการพฒันา
ความยัง่ยนื (จ านวนกจิกรรม) 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4 
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

4  
กจิกรรม/
ครัง้ต่อปี 

รอ้ยละของพนักงาน กทท. ทีร่บัรู้
ค่านิยมและพฤตกิรรมพงึประสงค์
ดา้น CG&CSR in Process, การ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี และการพฒันาความยัง่ยนื 
(รอ้ยละ) 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80  
มกีารรบัรู้
มาก-มาก
ทีสุ่ด 

 

 

6. แผนเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้น CG&CSR in Process ความรบัผิดชอบต่อ                                      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) รวบรวมขอ้มลูหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีค่านิยมและ
พฤตกิรรมจรยิธรรมตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
ประเมนิผลการด าเนินงานดา้น CG&CSR in 
Process, การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้           
สว่นเสยีและการพฒันาความยัง่ยนืทีเ่ป็นทีย่อมรบั                
ทัง้ในและต่างประเทศ 

    

2) เปรยีบเทยีบค่านิยมและพฤตกิรรมจรยิธรรมของ กทท.
ดา้น CG&CSR in Process, การบรหิารความสมัพนัธ์
กบั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนื  
กบัหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีค่านิยมและพฤตกิรรม
จรยิธรรมตามมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ระเมนิผล  
การด าเนินงานทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

    

3) วเิคราะหแ์ละสรุปช่องว่าง (GAP Analysis) เพื่อน ามา            
ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนเสรมิสรา้งวฒันธรรม
ตามค่านิยมดา้น CG&CSR in Process และการ
พฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 

    

4) วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค                 
ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์             
และความสามารถพเิศษทีส่ง่ผลต่อการเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมตามค่านิยมดา้น CG&CSR in Process 
และ การพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 

    

5) ก าหนดทศิทาง ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และจดัท าแผน
เสรมิสรา้งวฒันธรรมตามค่านยิมดา้น CG&CSR in 
Process และ  การพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 

    

6) น าเสนอแผนเสรมิสรา้งวฒันธรรมตามค่านิยมดา้น 
CG&CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืต่อ
คณะกรรมการ กทท. เพื่อพจิารณาเหน็ชอบเพื่อ
น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 
1 ปี 

 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ 

 
 
 

งบประมาณ  
 
 5 ลา้น 

 
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 
กทท. มค่ีานิยมและพฤตกิรรมพงึประสงคด์า้น CG&CSR in Process, การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี และการพฒันาความยัง่ยนืทีค่รบถว้นทัง้ดา้นธุรกจิและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 2 การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 

26000 เพื่อการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน 
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1.  แผนเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนรอบพื้นท่ีปฏิบติัการของ กทท. ทัง้ส่วนกลางและ
ภมิูภาค ให้เกิดความเข้มแขง็ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 26000 

 
หลกัการและเหตุผล 

 
ชุมชนรอบพื้นที่ปฏบิตัิการทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค ได้แก่ ท่าเรอืกรุงเทพ ท่าเรอืแหลมฉบงั ท่าเรอื

เชยีงแสน และท่าเรอืเชยีงของ ถอืเป็นกลุ่มผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีส าคญัทีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัจากการ
ปฏิบตัิงานและการให้บริการของ กทท. กลุ่มดงักล่าวจึงมีอิทธิพลต่อการสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายที่
นโยบายภาครฐั และกทท. มุ่งมัน่ด าเนินการใหเ้กดิความส าเรจ็ ดงันัน้เพื่อแสดงใหชุ้มชนรอบพื้นทีป่ฏบิตัิการ
เหน็ถงึความมุ่งมัน่ของ กทท. ทีจ่ะรบัผดิชอบ และท าใหชุ้มชนเกดิความแขง็แกร่งทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม และอยู่ร่วมกบั กทท. ไดอ้ย่างแทจ้รงิ กทท. จงึไดน้ ามาตรฐาน ISO 26000 ทีมุ่่งเน้นพฒันาความ
เข้มแขง็ของชุมชนส าคญัมาปฏิบตัิให้เกิดผลส าเร็จ โดยครอบคลุม 6 มิติส าคญัที่จะน าชุมชนสู่ความยัง่ยืน
ประกอบด้วย 1. การพฒันาการศกึษาและวฒันธรรมชุมชน 2. การสร้างการจ้างงานและการพฒันาทกัษะ 3. 
การพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ชุมชน 4. การท าใหชุ้มชนเกดิขดีความสามารถในการสรา้ง
รายไดอ้ย่างยัง่ยนื 5. การสง่เสรมิสุขภาพชุมชน และ 6. การลงทุนทางสงัคมภายในชุมชน 

 
วตัถปุระสงค ์

 
กทท. สามารถสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนรอบพืน้ที่ปฏบิตัิการทัง้ส่วนกลางและภูมภิาคได้อย่าง

ยัง่ยนืตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย 
 

ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

1. ชุมชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ 
กทท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค 
ทีไ่ดร้บัการเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม ตาม
กรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 
26000 (จ านวนชุมชน)  

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

2. ชุมชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ 
กทท. ไดร้บัการพฒันาความ
เขม้แขง็ทีค่รอบคลุม 6 มติกิาร

2 3 4 5 6 6 
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ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

พฒันาตามมาตรฐาน ISO 26000 
(จ านวนมติ)ิ 

 
วิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) รวบรวมหลกัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีมาตรฐานและ
หลกัเกณฑก์ารประเมนิผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
และเสรมิสรา้งชุมชนน่าอยู่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

    

2) วเิคราะห ์เปรยีบเทยีบแนวทางการเสรมิสรา้งชุมชน
ของ กทท. ตามมาตรฐาน ISO 26000 กบัหลกัการ 
แนวปฏบิตัทิีด่ ีมาตรฐานและหลกัเกณฑก์าร
ประเมนิผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาและเสรมิสรา้ง
ชุมชนน่าอยู่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

    

3) จดัท าคู่มอืประเมนิการเพื่อพฒันาชุมชนน่าอยู่ใหม้ี
ความเขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และ
วฒันธรรม โดยมหีลกัการและแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานการเสรมิสรา้ง
ชุมชนน่าอยู่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

    

4) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกชุมชนตน้แบบเพื่อ
การพฒันาชุมชนน่าอยู่ใหม้คีวามเขม้แขง็ทัง้ดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม  

    

5) วเิคราะหแ์ละระบุความ สามารถพเิศษทีส่ง่ผลต่อการ
พฒันาและเสรมิสรา้งชุมชนน่าอยู่ทีม่คีวามเขม้แขง็ 

    

6) ก าหนดทศิทาง ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และจดัท าแผน
เสรมิสรา้งชุมชนน่าอยู่ทีม่คีวามเขม้แขง็ทัง้ดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมเชงิ
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี 2564* (รายละเอยีดตามภาคผนวกที ่2 : 
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ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

แผนปฏบิตักิารดา้นการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ
ชุมชนส าคญัปี 2564) 

7) น าเสนอแผนเสรมิสรา้งชุมชนน่าอยู่ทีม่คีวามเขม้แขง็
ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม
เชงิยุทธศาสตรร์ะยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี 2564* (รายละเอยีดตามภาคผนวกที2่ : 
แผนปฏบิตักิารดา้นการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ
ชุมชนส าคญัปี 2564) ต่อคณะกรรมการ กทท. 
พจิารณาเหน็ชอบ เพื่อน าไปปฏบิตั ิ

    

หมายเหตุ : 2564* (รายละเอียดตามภาคผนวกท่ี 2 : แผนปฏิบติัการด้านการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคญัปี 2564) 

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1 ปี 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 

 
 
งบประมาณ  
 
 22.42 ลา้น 
 
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 
กทท. สามารถสรา้งความสมัพนัธแ์ละยกระดบัชุมชนรอบพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ กทท. 

ใหม้คีวามเขม้แขง็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม จะส่งผลใหชุ้มชนการยอมรบั ไวว้างใจ 
และเปิดโอกาสให ้กทท. เขา้พืน้ทีเ่พื่อด าเนินนโยบายและแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ไดต้ามเป้าหมาย
และกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวกท่ี 1 

 

สรปุผลประเมินการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ กทท. 

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานสากล 
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ภาคผนวก 1-1 
 

ภาคผนวกท่ี 1 สรปุผลประเมินความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม และการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนของ กทท. เปรียบเทียบกบัมาตรฐานสากล 

 
การประเมนิผลประเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ กทท. 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล ก าหนดประเมินผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เมื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบั Scoring Matrix ดา้นการประเมนิความสมบูรณ์และความเป็นมาตรฐานของ
การด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากล ISO 26000, AA1000SES และ ESG Framework ซึง่ 
มรีายละเอยีดเกณฑห์ลกัสรุปไดด้งันี้  
 
หวัข้อหลกัท่ี 1       การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผิดชอบและการพฒันาท่ียัง่ยืน 
หวัข้อหลกัท่ี 2       การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน  
       ประเดน็ที ่1    การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
       ประเดน็ที ่2    สถานการณ์ความเสีย่งของสทิธมินุษยชน 
       ประเดน็ที ่3    การหลกีเลีย่งการร่วมกระท าความผดิ 
       ประเดน็ที ่4    การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
       ประเดน็ที ่5    การเลอืกปฏบิตัแิละกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
       ประเดน็ที ่6    สทิธกิารเป็นพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง 
       ประเดน็ที ่7    สทิธทิางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 
       ประเดน็ที ่8     หลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการท างาน 
หวัข้อหลกัท่ี 3       การปฏิบติัด้านแรงงาน 
       ประเดน็ที ่1    การจา้งงานและความสมัพนัธก์ารจา้งงาน 
       ประเดน็ที ่2    สภาพการท างานและการคุม้ครองทางสงัคม 
       ประเดน็ที ่3    สงัคมเสวนา 
       ประเดน็ที ่4    สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
       ประเดน็ที ่5    การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน 
หวัข้อหลกัท่ี 4        การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม  
       ประเดน็ที ่1    การป้องกนัมลพษิ 
       ประเดน็ที ่2    การใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนื 
       ประเดน็ที ่3    การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การลดผลกระทบ และการปรบัตวั 
       ประเดน็ที ่4    การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความหลากหลายทางชวีภาพ และการฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาต ิ
หวัข้อหลกัท่ี 5     การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม / การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 
       ประเดน็ที ่1    การต่อตา้นการทุจรติ 
       ประเดน็ที ่2    การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่างรบัผดิชอบ 
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       ประเดน็ที ่3    การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 
       ประเดน็ที ่4    การสง่เสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
       ประเดน็ที ่5    การเคารพต่อสทิธใินทรพัยส์นิ 
หวัข้อหลกัท่ี 6     ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 
       ประเดน็ที ่1    การตลาดทีเ่ป็นธรรม สารสนเทศทีเ่ป็นจรงิและไม่เบีย่งเบน และการปฏบิตัติามขอ้ตกลง

ทีเ่ป็นธรรม 
       ประเดน็ที ่2    การคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 
       ประเดน็ที ่3    การบรโิภคอย่างยัง่ยนื 
       ประเดน็ที ่4    การบรกิาร การสนับสนุน และการยุตขิอ้รอ้งเรยีนและขอ้โตแ้ยง้แก่ผูบ้รโิภค 
       ประเดน็ที ่5    การปกป้องขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค 
       ประเดน็ที ่6    การเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็น 
       ประเดน็ที ่7    การใหค้วามรูแ้ละการสรา้งความตระหนัก 
หวัข้อหลกัท่ี 7     การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพฒันาความเข้มแขง็ของชุมชน 
       ประเดน็ที ่1    การมสีว่นร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน 
       ประเดน็ที ่2    การศกึษาและวฒันธรรม 
       ประเดน็ที ่3    การสรา้งการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ 
       ประเดน็ที ่4    การพฒันาและการเขา้ถงึเทคโนโลย ี
       ประเดน็ที ่5    การสรา้งความมัง่คัง่และรายได ้
       ประเดน็ที ่6    สุขภาพ 
       ประเดน็ที ่7    การลงทุนดา้นสงัคม 

 
 

โดยการประเมนิแบ่งระดบัความครบถว้นสมบูรณ์ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 

คะแนนระดบั 1 คะแนนระดบั 2 คะแนนระดบั 3 คะแนนระดบั 4 คะแนนระดบั 5 
ครบถว้นและเป็น
มาตรฐานน้อยมาก 

ครบถว้นและเป็น
มาตรฐานน้อย 

ครบถว้นเป็น
มาตรฐานในระดบั            

ปานกลาง 

ครบถว้นและเป็น
มาตรฐานใน
ระดบัสงู 

ครบถว้นและเป็น
มาตรฐานใน
ระดบัสงูมาก 

 
จากการประเมนิตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางขา้งตน้ ท าใหส้ามารถสรุปคะแนนประเมนิในแต่ละมติกิาร

ด าเนินงาน รวมถึงระบุกิจกรรมที่ กทท. ควรมุ่งเน้นปรบัปรุง เนื่องจากมีระดับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน (3.00 คะแนน) เพื่อกา้วสูก่ารเป็นรฐัวสิาหกจิตน้แบบทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ควบคู่กบั
การสรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื โดยสรุปไดด้งันี้ 
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1. การก ากบัดแูล เพื่อความ
รบัผิดชอบและการพฒันาท่ียัง่ยนื

คะแนน : 2.9000

2. การบริหารจดัการสิทธิ
มนุษยชน

คะแนน : 2.1458

3. การปฏิบติัด้านแรงงาน

คะแนน : 3.6957

4. การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม

คะแนน : 2.3043

5. 5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม /
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม

คะแนน : 2.5000

6. ความรบัผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการ

คะแนน : 2.5000

7. การเสริมสรา้งการมีส่วนรว่มและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน

คะแนน : 2.0000
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ตารางการประเมินและสรปุผลช่องว่างหรือโอกาสในการปรบัปรงุการด าเนินงาน (Gap Analysis) ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ กทท. 
 

1. การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผิดชอบและการพฒันาท่ียัง่ยืน (คะแนน : 2.9000)  
1.1) ขาดการก าหนดประเดน็ความเป็นผูร้บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นสว่นหนึ่งของวสิยัทศัน์และภารกจิ และมนีัยส าคญั 
1.2) ขาดการน าหลกัปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมจรยิธรรมตาม ISO 26000 มาทบทวนและก าหนดค่านิยมและพฤตกิรรมพงึประสงคด์า้นแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มระบุในคู่มอืจรยิธรรมองคก์รอย่างเป็นรปูธรรม 
1.3) ขาดการระบุประเดน็ดา้นสงัคมตามแนวทาง CSR in Process น ามาก าหนดเป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัขององคก์ร ฝ่ายงานและบุคลากร

อย่างครบถว้นทุกระดบั 
1.4) ยงัไม่พบว่า กทท. จดัใหม้ทีรพัยากรดา้นการเงนิและไม่ใชก่ารเงนิทีค่รบถว้นและเพยีงพอ เพื่อสง่เสรมิใหก้ารด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนืเกดิผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธผิล 
1.5) แมจ้ะมกีารทบทวนกระบวนการก ากบัดแูลทีด่ขีององคก์ร แต่ยงัไม่พบว่ามกีารน าผลประเมนิไปปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม 
1.6) ขาดการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนื 
1.7) ไม่พบว่ามกีารน านโยบาย และคู่มอืการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนัไปปฏบิตัจินเกดิผลส าเรจ็ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
1.8) ขาดการจดัใหม้กีจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักและความสามารถในการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเป็นระบบ 
1.9) ขาดการก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาความยัง่ยนืก าหนดเป็นตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิผลการด าเนินงานทัว่ทัง้องค์กรอย่างเป็นรปูธรรม 
1.10) ขาดการจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยนืตามกรอบมาตรฐาน GRI Standard  

 
2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน (คะแนน : 2.1458) 

2.1) วเิคราะหแ์ละระบุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. 
2.2) ไม่พบว่ามกีารประเมนิและระบุกจิกรรมหรอืกระบวนการปฏบิตังิานของ กทท. ทีเ่สีย่งใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
2.3) ไม่พบการก าหนดใหม้คีณะอนุกรรมการและผูร้บัผดิชอบงานดา้นสทิธมินุษยชนเพื่อก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ 
2.4) ขาดการตดิตามและประเมนิผลส าเรจ็ของการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน 
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2.5) ขาดการก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. อย่างเป็นระบบ 
2.6) ขาดการระบุปัจจยัเสีย่ง ประเมนิโอกาสและผลกระทบ รวมถงึจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างครบถว้นและเป็นมาตรฐาน 
2.7) ไม่พบว่ามกีารก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการไม่เขา้ร่วมสรา้งผลกระทบเชงิลบเกีย่วกบัประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนระบุในคู่มอืจรยิธรรมทัง้ระดบั

คณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานอย่างชดัเจน 
2.8) ไม่พบว่ามกีระบวนการระบุหลกัเกณฑเ์พื่อสรรหาและคดัเลอืกคู่คา้ ผูส้ง่มอบและพนัธมติรทางการคา้ทีม่นีโยบาย กรอบแนวทาง และการด าเนินงาน

ดา้นสทิธมินุษยชน เพื่อเขา้รว่มปฏบิตังิานกบั กทท. 
2.9) ไม่พบว่ามกีารสอบทานและระบุรายละเอยีดแหล่งทีม่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที ่กทท. น ามาใชห้รอืรบับรกิารในรอบปีทีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่ารับมาจากคู่

คา้ ผูส้ง่มอบ และพนัธมติรทางการคา้ทีไ่ม่ก่อประเดน็เชงิลบดา้นสทิธมินุษยชน 
2.10) ไม่มกีารจดัใหม้กีลไกรบัขอ้รอ้งเรยีน บรหิารจดัการ และชดเชยกรณีผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกถูกละเมดิสทิธมินุษยชน 
2.11) ใม่พบการจดัใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิใหบุ้คลากรของ กทท. มพีฤตกิรรมการไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานต่อผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทัง้

ภายในและภายนอกองค์กร 
2.12) ไม่พบว่ามกีารจดักจิกรรมเพื่อกระตุน้และสรา้งบรรยากาศใหอ้งค์กรอื่นๆ ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารหรอืการ

ปฏบิตังิานอย่างชดัเจน  
2.13) ไม่มกีจิกรรมยกระดบัความรูค้วามเขา้ใจในประเดน็ดา้นสทิธมินุษชนแก่ชุมชนและผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมในห่วงโซ่การด าเนินงานของ กทท. 
2.14) ไม่มกีารก าหนดแนวทางตรวจสอบ และการชดเชยกรณีผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กรถูกเลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารและการรว่ม

ปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 
2.15) ไม่มกีจิกรรมสง่เสรมิสทิธทิีก่ลุ่มบุคคลพกิาร เดก็ ชนพืน้เมอืง/ชนทอ้งถิน่ แรงงานขา้มชาต ิผูด้้อยโอกาสประเภทอื่น เช่น คนชรา และคนทีป่่วยเป็นโรค

พเิศษ พงึไดร้บัตามกฎหมายและมาตรฐานสากลอย่างครบถว้น 
2.16) ขาดการก าหนดกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และระบแุนวทางการออกแบบและพฒันาบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเพื่อสนบัสนุนใหก้ลุ่มผูด้อ้ยโอกาสที่

เกีย่วขอ้งกบั กทท. เขา้ถงึและไดร้บัประโยชน์ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม หรอืวฒันธรรมอย่างแทจ้รงิ 
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3. การปฏิบติัด้านแรงงาน (คะแนน : 3.6957)  
3.1) ขาดการก าหนดแนวทางและระยะเวลาเพื่อแจง้ประเดน็ส าคญัขององค์กรทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อพนักงานทัง้ดา้นสภาพการจา้ง ความเป็นอยู่ หรอื

อื่นๆ โดยแบ่งเป็นเรื่องทีส่ าคญัเร่งด่วนสงู ปานกลาง และต ่าอย่างครบถว้นทุกมติิ 
3.2) อยู่ระหว่างการก าหนดนโยบาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีและระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของบุคลากร เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกรอบที่

กฏหมายและมาตรฐานสากลก าหนด 
3.3) ไม่พบว่ามกีารน าประเดน็ความรบัผดิชอบต่อพนักงานตามแนวทางสากล มาระบุเป็นหลกัเกณฑห์รอืเงือ่นไขเพื่อการจดัซื้อจดัจา้งและคดัเลอืกคู่คา้ ผู้

สง่มอบ และพนัธมติรทางการคา้เพื่อร่วมปฏบิตังิานกบั กทท. 
3.4) ไม่พบว่ามกีารก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่หีรอืพฤตกิรรมจรยิธรรมในการไม่ร่วมกระท าผดิเกีย่วกบัประเดน็การปฏบิตัติ่อพนกังานและลูกจา้งอย่างไม่เป็น

ธรรม จากการไดร้บัผลประโยชน์จากคู่คา้ ผูส้ง่มอบ หรอืพนัธมติรทางการคา้ของ กทท.  
3.5) อยู่ระหว่างการประเมนิและจดัท า Job Evaluation เพื่อใหส้อดรบักบัโครงสรา้งใหม่ของ กทท. 
3.6) ไม่พบว่ามกีารบรหิารจดัการและจดักจิกรรมหรอืสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อรบัผดิชอบต่อพนักงานและครอบครวัของพนักงานอย่างครบถว้น เป็นระบบ

และมปีระสทิธผิล  
3.7) ไม่มกีารก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการแจง้ใหห้น่วยงานของรฐัทีม่อี านาจตามกฎหมาย และผูแ้ทนของพนักงานไดร้บัทราบอย่างเหมาะสมในกรณีทีม่ีการ

เปลีย่นแปลงการด าเนนิงานทีม่ผีลกระทบส าคญัต่อการจา้งงาน เพื่อใหม้กีารตรวจสอบถงึผลกระทบต่างๆร่วมกนั และบรรเทาผลกระทบดา้นลบให้
เกดิผลสงูสุดอย่างเป็นระบบ 

3.8) ขาดการบนัทกึและน าประเดน็ปัญหาดา้นสุขภาพของพนักงานมาก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการและรายงานแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูของ กทท. อย่าง
เป็นระบบและมปีระสทิธผิล 

3.9) ไม่พบว่ามกีารประเมนิ ระบุและบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของกลุ่มผูห้ญงิหรอืผูด้อ้ยโอกาสอื่น เช่น 
คนชรา และคนพกิาร อย่างเป็นรปูธรรม 

3.10) ไม่พบว่า กทท. จดัเตรยีมรายชื่อองค์กรดา้นแรงงานหรอืองคก์รทีใ่หก้ารสนับสนุนสง่เสรมิประเดน็การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมเผยแพร่ให้
พนักงานรบัทราบ เพื่อเขา้รบัค าปรกึษาเพิม่เตมิในกรณีมขีอ้สงสยัหรอืการไดร้บัละเมดิสทิธมินุษยชน 

3.11) ไม่พบว่าจดัใหม้รีะบบการตดิตามและชว่ยเหลอืพนักงานทีถู่กปลด เลกิจา้ง หรอืเกษยีณอายุใหส้ามารถด ารงชพีไดห้ลงัออกจาก กทท. อย่างเป็นระบบ 
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4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม (คะแนน : 2.3043) 
4.1) ไม่พบว่ามกีารตดิตามตรวจสอบเพื่อระบุลกัษณะและผลกระทบทีส่ามารถเกดิกบัสิง่แวดลอ้มจากการตดัสนิใจหรอืกจิกรรมการด าเนินงานและการ

ใหบ้รกิารของ กทท. อย่างครบถว้นทุกกจิกรรมหรอืทุกบรกิารภายใน กทท. 
4.2) ไม่พบว่ามกีารตดิตามตรวจสอบ และระบแุหล่งก าหนดมลพษิและกากของเสยีทีเ่กดิจากกจิกรรมการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารของ กทท. อย่าง

ครบถว้นทุกกจิกรรมหรอืทุกบรกิารของ กทท. 
4.3) ไม่พบการก าหนดใหม้มีาตรการเพื่อลดมลพษิและกากของเสยีทัง้ทางตรงและทางออ้มทีเ่กดิจากกจิกรรมและการใหบ้รกิารของ กทท. ทีเ่ป็นมาตรฐาน

เพื่อใหน้ าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัทัง้ ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาค 
4.4) เริม่มกีารจดัท าระบบ Eco-efficiency แต่ยงัไม่พบมาตรการเพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดิการใชท้รพัยากรของกทท. อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิล  
4.5) ไม่พบว่ามกีารเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัปรมิาณและประเภทมลพษิ กากของเสยี และสารเคมมีพีษิที ่กทท. น ามาใช้และอาจมคีวามเสีย่งทีจ่ะ

ปล่อยสูภ่ายนอกแก่สาธารณะเป็นประจ าทุกปี 
4.6) ไม่พบว่ามกีารระบุและก าหนดแนวทางการงดเวน้หรอืหลกีเลีย่งการใชส้ารเคมมีพีษิทีส่ง่ผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
4.7) ไม่พบว่ามกีารประเมนิและระบุกจิกรรมการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานทัว่ทัง้องคก์รทีม่กีารใชพ้ลงังานและน ้า รวมถงึทรพัยากรอื่นๆสงูสุด เพื่อน ามา

บรหิารจดัการใหเ้กดิการประหยดัและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 
4.8) ไม่พบว่ามกีารก าหนดมาตรการเพื่อลดการใชท้รพัยากรดา้นพลงังาน น ้าและทรพัยากรอืน่ทีเ่ป็นระบบ สือ่สารเพื่อให้ ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาค

น าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร 
4.9) ไม่พบว่ามกีารน าประเดน็หลกัการและแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการจดัซื้อจดัจา้งทีย่ ัง่ยนืน ามาก าหนดเป็นเงือ่นไขเพื่อการจดัซือ้จดัจา้งของ กทท. 
4.10) ไม่พบว่ามกีารก าหนดนโยบาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีและแนวทางในการออกแบบและพฒันาบรกิารต่างๆของ กทท. ใหเ้ป็นไปตามหลกัการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 
4.11) ไม่มกีระบวนการวเิคราะหแ์ละแปลงผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมจากทุกกจิกรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. ค านวณเป็นค่าใชจ้่ายในรปู

ตวัเงนิและระบุเขา้เป็นสว่นหนึ่งของผลทางการเงนิขององค์กรอย่างชดัเจนในแต่ละปี 
4.12) ไม่พบกระบวนการศกึษา วางแผน และออกแบบพืน้ที ่รปูแบบการใหบ้รกิาร การปฏบิตังิานของท่าเรอืและสิง่อ านวยความสะดวกในกจิการท่าเรอืที่จะ

ก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนน้อยทีสุ่ด  
4.13) ไม่พบแนวทางการคดัเลอืกและสรรหาคู่คา้ ผูส้ง่มอบและพนัธมติรทางการคา้ทีม่กีระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
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4.14) ไม่พบว่ามกีารประยุกตแ์ละน าหลกัการมาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มเช่น Circular Economy และ Eco Symbiosis เป็นตน้ มาผนวกเป็นสว่น
หนึ่งของการพฒันาบรกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. 

 
5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม / การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม (คะแนน : 2.5000) 

5.1) ไม่พบว่ามกีารประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการประเมนิ ระบุ และบรหิารความเสีย่งดา้นทุจรติ อย่างเป็นระบบทัว่ทัง้องค์กร 
5.2) ไม่มกีารจดักจิกรรมเสรมิสรา้งบรรยากาศเพื่อใหพ้นักงานและลูกจา้งเกดิพฤตกิรรมการต่อตา้นทุจรติอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
5.3) ไม่พบว่ามกีารก าหนดมาตรการ เพื่อบรหิารจดัการความรูแ้ละสง่เสรมิใหห้น่วยงานหรอืองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บั กทท. ปฏบิตัติามกรอบแนวทาง

และแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการต่อตา้นทุจรติอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิล 
5.4) ไม่มกีารจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรูแ้ละสรา้งบรรยากาศในการมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่างมคีวามรบัผดิชอบแก่บุคลากรทุกระดบัของ กทท.  
5.5) ขาดการเปิดเผยขอ้มลูนโยบาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีมาตรการและผลการด าเนินงานด้านการมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่างมคีวามรบัผดิชอบใหส้าธารณะ

รบัทราบ 
5.6) ไม่พบว่าจดัใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิความรูแ้ละความตระหนักเกีย่วกบัการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมแก่พนักงาน 
5.7) ไม่มกีารก าหนดนโยบายและมาตรการในการสง่เสรมิและสนับสนุนใหอ้งคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งกบั กทท. น าแนวปฏบิตัดิา้นการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมไป

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางที ่กทท. ก าหนด 
5.8) ไม่พบว่ามกีารยกระดบัความรูแ้ละศกัยภาพใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในห่วงโซ่อุปทานของ กทท. น าหลกัปฏบิตัดิา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มในกระบวนการที ่กทท. ก าหนดไปปฏบิตัจินเกดิผลการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
5.9) ไม่พบว่ามกีารด าเนินการดา้นการเคารพต่อทรพัยส์นิทางปัญญาอย่างเป็นระบบและไดม้าตรฐาน 
5.10) ไม่พบว่ามกีารก าหนดค่าชดเชยหรอืค่าตอบแทนแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกทีค่ดิคน้นวตักรรมและน ามาให ้กทท. ใชเ้พื่อการ

ประกอบกจิการ 
5.11) ไม่พบว่ามกีารน าประเดน็ความตอ้งการความคาดหวงั และสทิธติามกฎหมายหรอืมาตรฐานสากลน ามาเป็นปัจจยัน าเขา้เพื่อก าหนดผลตอบแทนทัง้

ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ รวมถงึมาตรการเพื่อปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
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6. ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ (คะแนน : 2.5000) 
6.1) ไม่พบว่ามกีารสือ่สารนโยบาย และแนวปฏบิตัทิีด่ทีีจ่ะไม่เขา้ร่วมและใหข้อ้มลูโดยหลอกลวง ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และใหข้อ้มลูอย่างไม่เป็นธรรม

แก่ผูโ้ภคเผยแพร่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างครบถว้น 
6.2) ไม่มกีารก าหนดช่องทางและเปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิทีจ่ าเป็นเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารน าไปประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยเป็น

ขอ้มลูในเชงิเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่อย่างครบถว้นสมบูรณ์  
6.3) ไม่พบการก าหนดนโยบายดา้นการตลาดและโฆษณาทีค่ านึงถงึสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร เผยแพร่แก่ ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาคน าไปปฏบิตัใิน

แนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 
6.4) ไม่พบว่ามกีารสือ่สารนโยบายการไม่ใชข้อ้ความ สือ่สารเสยีง รปูภาพ ทีเ่ป็นการปลูกฝังความเชื่อทีผ่ดิ ประเดน็ดา้นเพศ ศาสนา เชือ้ชาต ิการดอ้ย

ความสามารถ ในการท าสือ่โฆษณาทัง้ภายในและภายนอกเพื่อใหเ้กดิการรบัทราบและไม่ด าเนินการทัว่ทัง้ กทท.  
6.5) ไม่พบว่ามกีารเปิดเผยคุณภาพหรอืมาตฐานการบรกิารและการปฏบิตังิานที ่กทท. ไดร้บั โดยเปรยีบเทยีบผลการตรวจประเมนิ หรอืการทดสอบตาม

หลกัเกณฑม์าตรฐานสากล เผยแพร่แก่ผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มโดยมรีายละเอยีดครบถว้นและใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
6.6) ไม่พบว่ามกีารก าหนดแนวทางมาตรฐานส าหรบัการประเมนิความเสีย่งในแต่ละกจิกรรมการใหบ้รกิาร เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางให ้ทกท. ทลฉ. 

และท่าเรอืภูมภิาคน าไปด าเนนิการออกแบบและพฒันาบรกิารเพื่อลดความเสีย่งแก่ผูใ้ชบ้รกิารในทศิทางเดยีวกนัอย่างเป็นมาตรฐาน 
6.7) ไม่พบว่ามกีารก าหนดแนวทางการบรหิารความขดัแยง้แจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัทราบ เพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและลดขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง

ผูใ้ชบ้รกิารและ กทท. ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
6.8) อยู่ระหว่างการจดัท านโยบาย และแนวทางบรหิารจดัการขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากลที่

ก าหนด โดยครอบคลุมทัง้การระบุวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล การไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลก่อนไดร้บัอนุญาต การใหผู้ใ้ช้บรกิาร
สามารถทวนสอบและแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้กดิความถูกตอ้ง การเปิดเผยผูร้บัผดิชอบและสถานทีต่ดิต่อทีเ่กบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

6.9) ไม่มกี าหนดนโยบาย และกรอบแนวทางเพื่อบรหิารจดัการและรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่สามารถช าระค่าบรกิารหรอืจ่ายค่าเช่าใชท้รพัยส์ินของ
องค์กรไดต้ามก าหนดเวลา 

6.10) ไม่พบแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการใหบ้รกิารโดยไม่เลอืกปฏบิตัใินคูม่อืจรยิธรรมทัง้ระดบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานอย่างครบถว้น 
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6.11) ไม่พบว่ามกีจิกรรมการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึสทิธทิีพ่งึไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย การไดร้บั
การชดเชยหากเกดิการละเมดิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร การผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื รวมถงึประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ แก่
ผูใ้ชบ้รกิารของ กทท.  

 
7. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพฒันาความเข้มแขง็ของชุมชน (คะแนน : 2.0000) 

7.1) ไม่พบว่ามกีารสือ่สารแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัองคก์รของรฐัหรอืนักการเมอืงทอ้งถิน่อย่างมคีวามรบัผดิชอบทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อใหพ้นักงานทัว่ทัง้องคก์รน าไปปฏบิตัใินทางทศิทางเดยีวกนัอย่างเป็นมาตรฐาน 

7.2) ไม่มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิและสนบัสนุนใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ร่วมในโครงการด้านสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักและ
จติอาสาอย่างสม ่าเสมอมากกว่า 2 ครัง้ต่อปี 

7.3) ไม่พบการจดัใหม้กีระบวนการประเมนิผลตอบแทนเชงิสงัคมอย่างชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 
7.4) ไม่การจดักจิกรรมสรา้งการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาคุณภาพชวีติ แก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสของชุมชนส าคญับางกลุ่ม โดยยงัขาดกลุ่มส าคญัอื่นๆ เช่น คนชรา 

คนทีม่โีรคทีท่ าใหอ้ยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างปกต ิและคนทีม่คีวามแตกต่างดา้นเชือ้ชาต ิเป็นตน้ 
7.5) ไม่พบว่ามกีจิกรรมเพื่อสง่เสรมิภูมปัิญญาทอ้งถิน่และเทคโนโลยดีัง้เดมิอย่างชดัเจน 
7.6) ไม่พบการจดัใหก้จิกรรมเสรมิสรา้งความรูเ้พื่อยกระดบัความตระหนักดา้นสทิธมินุษยชนแก่ชุมชนส าคญัของ กทท. 
7.7) ไม่พบการจดัใหม้กีจิกรรมเพื่ออนุรกัษ์และปกป้องมรดกทางวฒันธรรมในแต่ละชุมชนอย่างชดัเจน 
7.8) ไม่พบว่ามกีารวเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากการจา้งหรอืเลกิจา้งสมาชกิของชุมชนส าคญัทีเ่ขา้ด าเนินการกบั กทท. อย่างเป็นรปูธรรม 
7.9) ไม่พบว่ามกีารจดักจิกรรมเพื่อยกระดบัทกัษะ การเสรมิสรา้งอาชพี แก่ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมอย่างครบถว้นทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนชรา คนทีม่โีรค

ทีท่ าใหอ้ยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างปกต ิและคนทีม่คีวามแตกต่างดา้นเชือ้ชาติ 
7.10) ไม่พบว่ามกีารก าหนดมาตรการหรอืแนวทางการจา้งกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมเพื่อเขา้ร่วมปฏบิตังิานกบั กทท. อย่างครบถว้นและเป็นมาตรฐาน

เพื่อให ้ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาคน าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร 
7.11) ไม่พบว่าจดัใหม้กีารพฒันาและนวตักรรมใหเ้กดิเทคโนโลยทีีม่รีาคาต ่าและงา่ยต่อการใชง้านน าไปเผยแพร่แก่ชุมชนอยา่งเป็นรปูธรรม  
7.12) ไม่พบว่าการก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ทีีจ่ะสนับสนุนใหบุ้คลากรของ กทท. ยนิยอมถ่ายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อใหชุ้มชนน าไปใชป้ระโยชน์ใน

การสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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7.13) ไม่พบว่ามกีารก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการสนบัสนุนและใชน้วตักรรมเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของชุมชน
ส าคญัอย่างชดัเจน 

7.14) ไม่พบการจดักจิกรรมเพื่อร่วมกบัองค์กรทัง้ภาครฐัหรอืเอกชนยกระดบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ของชุมชนส าคญัของ กทท. 
7.15) ไม่พบกจิกรรมการด าเนินงานร่วมกบัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งหรอืองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการท าใหเ้กดิการจา้งงานภายในชุมชน หรอืการน า

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของชุมชนกระจายสูภ่ายนอกอย่างเป็นระบบ 
7.16) ไม่พบว่ามกีารวเิคราะหผ์ลกระทบจากการที ่กทท. และ/หรอืหน่วยงานภายนอกใหค้วามช่วยเหลอืและยุตกิารใหค้วามช่วยเหลอื เมื่อด าเนินโครงการ

สนับสนุนการน าผลติภณัฑห์รอืบรกิารของชุมชนกระจายสูภ่ายนอก  
7.17) ไม่พบการก าหนดมาตรการเพือ่สนับสนุนและเสรมิสรา้งศกัยภาพใหผู้ส้ง่มอบระดบัท้องถิน่สามารถเขา้รว่มการจดัซื้อจดัจา้งของ กทท. ไดอ้ย่างเป็น

มาตรฐาน เพื่อถ่ายทอดให ้ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาคน าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั 
7.18) ไม่พบกจิกรรมการร่วมกบัองคก์รภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชนสง่เสรมิและสนับสนุนใหก้ลุ่มผูห้ญงิและผูด้อ้ยโอกาสจดัตัง้ธุรกจิหรอืสหกรณ์ เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพการผลติและการสรา้งรายไดภ้ายในชุมชน 
7.19) มกีารจดักจิกรรมสรา้งความตระหนักเกีย่วกบัภยัคุกคามดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัน้อยจ านวน 1 ครัง้ต่อปี   
7.20) ไม่พบการประเมนิผลการส าเรจ็ของการลงทุนทางสงัคมจดัท าเป็นรายงานเผยแพรแ่ก่ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี ชุมชน และสงัคมโดยรวมอย่างเป็นรปูธรรม 
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กรอบแนวทางการพฒันาโครงสร้าง องค์ประกอบพื้นฐาน และวฒันธรรมด้าน CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท.  ก าหนดขึ้นตาม

ขัน้ตอนการด าเนินงานส าคญัทีเ่ริม่จากการประเมนิโครงสรา้งผู้รบัผดิชอบและความครบถ้วนขององค์ประกอบพืน้ฐาน ค่านิยม และวฒันธรรม เมื่ อเปรยีบเทยีบกบั

มาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบั ไดแ้ก่ ISO 26000, AA1000SES และ ESG Framework ซึ่งเมื่อท าการประเมนิแลว้ ได้จดัท าสรุปช่องว่าง (GAPs) หรอืโอกาสในการ

พฒันาต่างๆ ก่อนทีจ่ะน ามาจดัล าดบัความส าคญั โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑส์ าคญั ดงันี้ 

1. หมวดการพัฒนาดังกล่าวสอดคล้องและเชื่อมโยงโดยตรงกับระบบประเมินผลการด าเนินงานของรฐัวิสาหกิจกระทรวงการคลังของส านั กงาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิหรอืไม่ หากเป็นระบบทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัโดยตรงจากการทีม่กีารระบุหวัขอ้ดงักล่าวเป็นหลกัเกณฑอ์ย่างเป็ นลาย

ลกัษณ์อกัษรจะก าหนดเริม่ด าเนินการในปี 2564 ในขณะทีห่ากเป็นการเชื่อมโยงโดยออ้ม จะก าหนดเริม่ด าเนินการในปี 2564 

2. กจิกรรมการด าเนินงานดงักล่าวเป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูร้บัผดิชอบ องคป์ระกอบพืน้ฐาน และค่านิยม/วฒันธรรมทีต่อ้งใหค้วามส าคญัและพฒันาเป็น

อนัดบัแรก เพื่อน าไปเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัการด าเนินงานในดา้นอื่นๆต่อไป 

3. กจิกรรมทีต่้องไดร้บัการพฒันาจะก าหนดคดัเลอืกกจิกรรมที ่กทท. สามารถควบคุมหรอืพฒันาใหเ้กดิผลส าเรจ็ไดด้ว้ยตนเองก่อน น าไปสู่กจิกรรมทีต่อ้ง

อาศยัความร่วมมอืกบัองคก์รภายนอกเพื่อท าใหก้จิกรรมดงักล่าวบรรลุผลส าเรจ็อย่างเป็นมาตรฐาน  
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2564 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

1. การก ากบัดแูล เพื่อความ
รบัผิดชอบและการพฒันาท่ียัง่ยืน 

1.1) ก าหนดประเดน็ความเป็นผูร้บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นส่วนหนึ่งของวสิยัทศัน์และภารกจิ และมนียัส าคญั  
1.2) น าหลกัปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมจรยิธรรมตาม ISO 26000 มาทบทวนและก าหนดค่านิยมและพฤตกิรรมพงึประสงคด์า้นแสดงความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มระบุในคูม่อืจรยิธรรมองคก์รอย่างเป็นรปูธรรม ทบทวนค่านิยม  
1.3) ระบุประเดน็ดา้นสงัคมตามแนวทาง CSR in Process น ามาก าหนดเป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัขององคก์ร ฝ่ายงานและ

บุคลากรอย่างครบถว้นทุกระดบั  
1.4) จดัใหม้ทีรพัยากรดา้นการเงนิและไมใ่ช่การเงนิทีค่รบถว้นและเพยีงพอ เพื่อส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนืเกดิผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธผิล  
1.5) เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันาความยัง่ยนื 
1.6) น านโยบาย และคู่มอืการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนัไปปฏบิตัจินเกดิผลส าเรจ็ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
1.7) ก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาความยัง่ยนืก าหนดเป็นตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิผลการด าเนินงานทัว่ทัง้องคก์รอย่างเป็นรปูธรรม 
1.8) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักและความสามารถในการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นระบบ 

2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน - 
3. การปฏิบติัด้านแรงงาน 3.1) ก าหนดนโยบาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีและระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูและความเป็นส่วนตวัของบุคลากร เพื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบทีก่ฏหมาย

และมาตรฐานสากลก าหนด 
3.2) ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่หีรอืพฤตกิรรมจรยิธรรมในการไม่รว่มกระท าผดิเกีย่วกบัประเดน็การปฏบิตัติ่อพนักงานและลูกจา้งอย่างไม่เป็นธรรม 

จากการไดร้บัผลประโยชน์จากคูค่า้ ผูส่้งมอบ หรอืพนัธมติรทางการคา้ของ กทท.  
3.3) ประเมนิและจดัท า Job Evaluation เพื่อใหส้อดรบักบัโครงสรา้งใหม่ของ กทท.  

4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.1) ก าหนดมาตรการเพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดิการใชท้รพัยากรของกทท. อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิล  
5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม /
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 

5.1) จดักจิกรรมเสรมิสรา้งบรรยากาศเพื่อใหพ้นักงานและลูกจา้งเกดิพฤตกิรรมการต่อตา้นทจุรติอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
5.2) จดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิความรูแ้ละความตระหนักเกีย่วกบัการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมแกพ่นักงาน 
5.3) ก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสรมิและสนับสนุนใหอ้งคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบั กทท. น าแนวปฏบิตัดิา้นการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมไป

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางที ่กทท. 
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6. ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 6.1) สื่อสารนโยบาย และแนวปฏบิตัทิีด่ทีีจ่ะไม่เขา้ร่วมและใหข้อ้มลูโดยหลอกลวง ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และใหข้อ้มลูอย่างไม่เป็นธรรมแก่ผู้
โภคเผยแพร่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างครบถว้น 

6.2) สื่อสารนโยบายการไมใ่ชข้อ้ความ สื่อสารเสยีง รปูภาพ ทีเ่ป็นการปลูกฝังความเชื่อทีผ่ดิ ประเดน็ดา้นเพศ ศาสนา เชือ้ชาต ิการดอ้ย
ความสามารถ ในการท าสื่อโฆษณาทัง้ภายในและภายนอกเพื่อใหเ้กดิการรบัทราบและไม่ด าเนินการทัว่ทัง้ กทท. 

6.3) ก าหนดแนวทางมาตรฐานส าหรบัการประเมนิความเสีย่งในแต่ละกจิกรรมการใหบ้รกิาร เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางให ้ทกท. ทลฉ. และ
ท่าเรอืภูมภิาคน าไปด าเนินการออกแบบและพฒันาบรกิารเพื่อลดความเสีย่งแก่ผูใ้ชบ้รกิารในทศิทางเดยีวกนัอย่างเป็นมาตรฐาน 

6.4) จดัท านโยบาย และแนวทางบรหิารจดัการขอ้มลูและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากลที่
ก าหนด โดยครอบคลุมทัง้การระบุวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล การไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนไดร้บัอนุญาต การให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทวนสอบและแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้กดิความถูกตอ้ง การเปิดเผยผูร้บัผดิชอบและสถานทีต่ดิต่อทีเ่กบ็รกัษาขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร 

6.5) ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการใหบ้รกิารโดยไม่เลอืกปฏบิตัริะบุในคู่มอืจรยิธรรมทัง้ระดบัคณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน  
6.6) จดักจิกรรมการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึสทิธทิีพ่งึไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย การ

ไดร้บัการชดเชยหากเกดิการละเมดิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร การผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื รวมถงึประเดน็ที่เกีย่วขอ้ง
อื่นๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารของ กทท. 

7. การเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน 

7.1) สื่อสารแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัองคก์รของรฐัหรอืนักการเมอืงทอ้งถิน่อย่างมคีวามรบัผดิชอบทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร เพื่อใหพ้นักงานทัว่ทัง้องคก์รน าไปปฏบิตัใินทางทศิทางเดยีวกนัอย่างเป็นมาตรฐาน 

7.2) จดักจิกรรมส่งเสรมิและสนับสนุนใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้รว่มในโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กทท. เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนัก
และจติอาสาอย่างสม ่าเสมอมากกว่า 2 ครัง้ต่อปี 

7.3) จดัใหม้กีระบวนการประเมนิผลตอบแทนเชงิสงัคมอย่างชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 
7.4) จดักจิกรรมสรา้งความตระหนักเกีย่วกบัภยัคุกคามดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัน้อยจ านวน 1 ครัง้ต่อปี   
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1. การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผิดชอบ
และการพฒันาท่ียัง่ยืน 

1.1) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักและความสามารถในการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นระบบ 
1.2) ทบทวนกระบวนการก ากบัดแูลทีด่ขีององคก์รและน าผลประเมนิไปปรบัปรุงกระบวนการ CG in Process ของ กทท. 

2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน 2.1) วเิคราะหแ์ละระบุกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของ กทท.  
2.2) ก าหนดใหม้คีณะอนุกรรมการและผูร้บัผดิชอบงานดา้นสทิธมินุษยชนเพื่อก ากบัดแูลและบรหิารจดัการงานดา้นสทิธมินุษยชนทัง้

ภายในและภายนอกองคก์รอย่างเป็นระบบ  
2.3) ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการไม่เขา้ร่วมสรา้งผลกระทบเชงิลบเกีย่วกบัประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนระบใุนคูม่อืจรยิธรรมทัง้ระดบั

คณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานอย่างชดัเจน 
2.4) ตดิตามและประเมนิผลส าเรจ็ของการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน 
2.5) จดัใหม้กีลไกรบัขอ้รอ้งเรยีน บรหิารจดัการ และชดเชยกรณีผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกถูกละเมดิสทิธมินุษยชน 

3. การปฏิบติัด้านแรงงาน 3.1) บนัทกึและน าประเดน็ปัญหาดา้นสุขภาพของพนักงานมาก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการและรายงานแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูของ 
กทท. อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิล  

3.2) ก าหนดแนวทางและระยะเวลาเพื่อแจง้ประเดน็ส าคญัขององคก์รทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อพนักงานทัง้ดา้นสภาพการจา้ง ความ
เป็นอยู่ หรอือื่นๆ โดยแบ่งเป็นเรื่องทีส่ าคญัเร่งด่วนสงู ปานกลาง และต ่าอย่างครบถว้นทุกมติ ิ 

4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.1) ประเมนิและระบุกจิกรรมการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานทัว่ทัง้องคก์รทีม่กีารใชพ้ลงังานและน ้า รวมถงึทรพัยากรอื่นๆสงูสุด เพื่อ
น ามาบรหิารจดัการใหเ้กดิการประหยดัและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า  

4.2) ก าหนดมาตรการเพื่อลดการใชท้รพัยากรดา้นพลงังาน น ้าและทรพัยากรอื่นทีเ่ป็นระบบ สื่อสารเพื่อให ้ทกท. ทลฉ. และท่าเรอื
ภูมภิาคน าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร  

4.3) ตดิตามตรวจสอบเพื่อระบุลกัษณะและผลกระทบทีส่ามารถเกดิกบัสิง่แวดลอ้มจากการตดัสนิใจหรอืกจิกรรมการด าเนินงานและการ
ใหบ้รกิารของ กทท. อย่างครบถว้นทุกกจิกรรมหรอืทุกบรกิารภายใน กทท. 

4.4) ตดิตามตรวจสอบ และระบแุหล่งก าหนดมลพษิและกากของเสยีทีเ่กดิจากกจิกรรมการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารของ กทท. อย่าง
ครบถว้นทุกกจิกรรมหรอืทุกบรกิารของ กทท.  
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4.5) วเิคราะหแ์ละแปลงผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมจากทุกกจิกรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. ค านวณเป็นค่าใชจ้่ายในรปู
ตวัเงนิและระบุเขา้เป็นส่วนหนึ่งของผลทางการเงนิขององคก์รอย่างชดัเจนในแต่ละปี  

4.6) เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัปรมิาณและประเภทมลพษิ กากของเสยี และสารเคมมีพีษิที ่กทท. น ามาใชแ้ละอาจมคีวามเสีย่งที่
จะปล่อยสู่ภายนอกแก่สาธารณะเป็นประจ าทุกปี  

5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม /
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 

5.1) ประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการประเมนิ ระบุ และบรหิารความเสีย่งดา้นทจุรติ อย่างเป็นระบบทัว่ทัง้องคก์ร 
5.2) ก าหนดมาตรการ เพื่อบรหิารจดัการความรูแ้ละส่งเสรมิใหห้น่วยงานหรอืองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บั กทท. ปฏบิตัติามกรอบแนวทาง

และแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการต่อตา้นทุจรติอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิล 
6. ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 6.1) ก าหนดช่องทางและเปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิทีจ่ าเป็นเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารน าไปประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

โดยเป็นขอ้มลูในเชงิเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่อย่างครบถว้นสมบูรณ์ 
6.2) เปิดเผยคุณภาพหรอืมาตฐานการบรกิารและการปฏบิตังิานที ่กทท. ไดร้บั โดยเปรยีบเทยีบผลการตรวจประเมนิ หรอืการทดสอบ

ตามหลกัเกณฑม์าตรฐานสากล เผยแพรแ่ก่ผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มโดยมรีายละเอยีดครบถว้นและใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
6.3) ก าหนดแนวทางการบรหิารความขดัแยง้แจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัทราบ เพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและลดขอ้ขดัแยง้

ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและ กทท. ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  
6.4) จดักจิกรรมการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึสทิธทิีพ่งึไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 

การไดร้บัการชดเชยหากเกดิการละเมดิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร การผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื รวมถงึประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งอื่นๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารของ กทท. 

7. การเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน 

7.1) จดักจิกรรมสรา้งการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาคุณภาพชวีติ แกก่ลุ่มผูด้อ้ยโอกาสของชมุชนส าคญับางกลุ่ม โดยยงัขาดกลุ่มส าคญัอื่นๆ 
เช่น คนชรา คนทีม่โีรคทีท่ าใหอ้ยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างปกต ิและคนทีม่คีวามแตกต่างดา้นเชือ้ชาต ิเป็นตน้  

7.2) จดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิภูมปัิญญาทอ้งถิน่และเทคโนโลยดีัง้เดมิอย่างชดัเจน  
7.3) วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากการจา้งหรอืเลกิจา้งสมาชกิของชมุชนส าคญัทีเ่ขา้ด าเนินการกบั กทท. อย่างเป็นรปูธรรม  
7.4) ก าหนดมาตรการหรอืแนวทางการจา้งกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมเพื่อเขา้รว่มปฏบิตังิานกบั กทท. อย่างครบถว้นและเป็นมาตรฐาน

เพื่อให ้ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาคน าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร  
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2565 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

7.5) วเิคราะหผ์ลกระทบจากการที ่กทท. และ/หรอืหน่วยงานภายนอกใหค้วามช่วยเหลอืและยตุกิารใหค้วามชว่ยเหลอื เมื่อด าเนิน
โครงการสนับสนุนการน าผลติภณัฑห์รอืบรกิารของชมุชนกระจายสู่ภายนอก  

7.6) จดักจิกรรมเพื่อยกระดบัทกัษะ การเสรมิสรา้งอาชพี แก่ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมอย่างครบถว้นทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนชรา คนทีม่ี
โรคทีท่ าใหอ้ยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างปกต ิและคนทีม่คีวามแตกตา่งดา้นเชือ้ชาต ิ 
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2566 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

1. การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผิดชอบ
และการพฒันาท่ียัง่ยืน 

1.1) จดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยนืตามกรอบมาตรฐาน GRI Standard 2566 
1.2) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักและความสามารถในการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นระบบ 
1.3) ทบทวนกระบวนการก ากบัดแูลทีด่ขีององคก์รและน าผลประเมนิไปปรบัปรุงกระบวนการ CG in Process ของ กทท. 

2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน 2.1) ประเมนิและระบุกจิกรรมหรอืกระบวนการปฏบิตังิานของ กทท. ทีเ่สีย่งใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร   
2.2) ระบุปัจจยัเสีย่ง ประเมนิโอกาสและผลกระทบ รวมถงึจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างครบถว้นและเป็นมาตรฐาน 
2.3) จดักจิกรรมส่งเสรมิใหบุ้คลากรของ กทท. มพีฤตกิรรมการไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร  
2.4) จดักจิกรรมเพื่อกระตุน้และสรา้งบรรยากาศใหอ้งคก์รอื่นๆ ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารหรอืการ

ปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
2.5) จดักจิกรรมยกระดบัความรูค้วามเขา้ใจในประเดน็ดา้นสทิธมินุษชนแกชุ่มชนและผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมในห่วงโซ่การด าเนินงานของ 

กทท.  
3. การปฏิบติัด้านแรงงาน 3.1) ประเมนิ ระบุและบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของกลุ่มผูห้ญงิหรอืผูด้อ้ยโอกาสอื่น เช่น 

คนชรา และคนพกิาร อย่างเป็นรปูธรรม  
3.2) บรหิารจดัการและจดักจิกรรมหรอืสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อรบัผดิชอบต่อพนักงานและครอบครวัของพนักงานอย่างครบถว้น เป็น

ระบบและมปีระสทิธผิล 
3.3) ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการแจง้ใหห้น่วยงานของรฐัทีม่อี านาจตามกฎหมาย และผูแ้ทนของพนักงานไดร้บัทราบอย่างเหมาะสมใน

กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงการด าเนินงานทีม่ผีลกระทบส าคญัต่อการจา้งงาน เพื่อใหม้กีารตรวจสอบถงึผลกระทบต่างๆร่วมกนั และ
บรรเทาผลกระทบดา้นลบใหเ้กดิผลสงูสุดอย่างเป็นระบบ  

3.4) จดัใหม้รีะบบการตดิตามและช่วยเหลอืพนักงานทีถู่กปลด เลกิจา้ง หรอืเกษยีณอายุใหส้ามารถด ารงชพีไดห้ลงัออกจาก กทท. อย่าง
เป็นระบบ  

4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.1) ก าหนดใหม้มีาตรการเพื่อลดมลพษิและกากของเสยีทัง้ทางตรงและทางออ้มทีเ่กดิจากกจิกรรมและการใหบ้รกิารของ กทท. ทีเ่ป็น
มาตรฐานเพื่อใหน้ าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนัทัง้ ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาค 
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2566 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

4.2) ระบุและก าหนดแนวทางการงดเวน้หรอืหลกีเลีย่งการใชส้ารเคมมีพีษิทีส่่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอก 
รวมถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม /
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 

5.1) จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรูแ้ละสรา้งบรรยากาศในการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงอย่างมคีวามรบัผดิชอบแก่บุคลากรทุกระดบัของ 
กทท.  

5.2) เปิดเผยขอ้มลูนโยบาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีมาตรการและผลการด าเนินงานดา้นการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงอย่างมคีวามรบัผดิชอบให้
สาธารณะรบัทราบ   

5.3) ยกระดบัความรูแ้ละศกัยภาพใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในห่วงโซ่อุปทานของ กทท. น าหลกัปฏบิตัดิา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มในกระบวนการที ่กทท. ก าหนดไปปฏบิตัจินเกดิผลการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

6. ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 6.1) ก าหนดนโยบายดา้นการตลาดและโฆษณาทีค่ านึงถงึสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร เผยแพรแ่ก่ ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภมูภิาคน าไปปฏบิตัใิน
แนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 

6.2) จดักจิกรรมการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึสิทธทิีพ่งึไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 
การไดร้บัการชดเชยหากเกดิการละเมดิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร การผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื รวมถงึประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งอื่นๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารของ กทท.   

7. การเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน 

7.1) จดัใหม้กีารพฒันาและนวตักรรมใหเ้กดิเทคโนโลยทีีม่รีาคาต ่าและงา่ยต่อการใชง้านน าไปเผยแพร่แก่ชมุชนอย่างเป็นรปูธรรม  
7.2) ก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ทีีจ่ะสนับสนุนใหบุ้คลากรของ กทท. ยนิยอมถ่ายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อใหช้มุชนน าไปใชป้ระโยชน์

ในการสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวแวดลอ้ม 
7.3) ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการสนับสนุนและใชน้วตักรรมเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของชมุชน

ส าคญัอย่างชดัเจน 
7.4) ประเมนิผลการส าเรจ็ของการลงทุนทางสงัคมจดัท าเป็นรายงานเผยแพรแ่ก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ชมุชน และสงัคมโดยรวมอย่างเป็น

รปูธรรม 
7.5) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่ออนุรกัษแ์ละปกป้องมรดกทางวฒันธรรมในแต่ละชุมชนอย่างชดัเจน 
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2567 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

1. การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผิดชอบ
และการพฒันาท่ียัง่ยืน 

1.1) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักและความสามารถในการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นระบบ 
1.2) ทบทวนกระบวนการก ากบัดแูลทีด่ขีององคก์รและน าผลประเมนิไปปรบัปรุงกระบวนการ CG in Process ของ กทท. 

2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน 2.1) ก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของ กทท. อย่าง
เป็นระบบ  

2.2) ระบุหลกัเกณฑเ์พื่อสรรหาและคดัเลอืกคู่คา้ ผูส่้งมอบและพนัธมติรทางการคา้ทีม่นีโยบาย กรอบแนวทาง และการด าเนินงานดา้น
สทิธมินุษยชน เพื่อเขา้ร่วมปฏบิตังิานกบั กทท.  

2.3) ก าหนดแนวทางตรวจสอบ และการชดเชยกรณีผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รถูกเลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารและการ
ร่วมปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ  

2.4) สอบทานและระบุรายละเอยีดแหล่งทีม่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที ่กทท. น ามาใชห้รอืรบับรกิารในรอบปีทีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่ารบัมา
จากคู่คา้ ผูส่้งมอบ และพนัธมติรทางการคา้ทีไ่ม่ก่อประเดน็เชงิลบดา้นสทิธมินุษยชน  

3. การปฏิบติัด้านแรงงาน 3.1) น าประเดน็ความรบัผดิชอบต่อพนักงานตามแนวทางสากล มาระบุเป็นหลกัเกณฑห์รอืเงือ่นไขเพื่อการจดัซื้อจดัจา้งและคดัเลอืกคู่คา้ 
ผูส่้งมอบ และพนัธมติรทางการคา้เพื่อร่วมปฏบิตังิานกบั กทท.  

3.2) จดัเตรยีมรายชื่อองคก์รดา้นแรงงานหรอืองคก์รทีใ่หก้ารสนับสนุนส่งเสรมิประเดน็การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมเผยแพรใ่ห้
พนักงานรบัทราบ เพื่อเขา้รบัค าปรกึษาเพิม่เตมิในกรณีมขีอ้สงสยัหรอืการไดร้บัละเมดิสทิธมินุษยชน  

4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.1) น าประเดน็หลกัการและแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการจดัซื้อจดัจา้งทีย่ ัง่ยนืน ามาก าหนดเป็นเงือ่นไขเพื่อการจดัซื้อจดัจา้งของ กทท.  
4.2) ก าหนดนโยบาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีและแนวทางในการออกแบบและพฒันาบรกิารต่างๆของ กทท. ใหเ้ป็นไปตามหลกัการบรโิภคที่

ยัง่ยนื 
4.3) ศกึษา วางแผน และออกแบบพืน้ที ่รปูแบบการใหบ้รกิาร การปฏบิตังิานของท่าเรอืและสิง่อ านวยความสะดวกในกจิการท่าเรอืทีจ่ะ

ก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนน้อยทีสุ่ด 
4.4) ก าหนดแนวทางการคดัเลอืกและสรรหาคู่คา้ ผูส่้งมอบและพนัธมติรทางการคา้ทีม่กีระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  

5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม /
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 

5.1) ด าเนินการดา้นการเคารพต่อทรพัยส์นิทางปัญญาอย่างเป็นระบบและไดม้าตรฐาน  
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2567 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

5.2) ก าหนดค่าชดเชยหรอืค่าตอบแทนแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกทีค่ดิคน้นวตักรรมและน ามาให ้กทท. ใชเ้พื่อการ
ประกอบกจิการ  

5.3) น าประเดน็ความตอ้งการความคาดหวงั และสทิธติามกฎหมายหรอืมาตรฐานสากลน ามาเป็นปัจจยัน าเขา้เพื่อก าหนดผลตอบแทนทัง้
ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ รวมถงึมาตรการเพื่อปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

6. ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ - 
7. การเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน 

7.1) จดักจิกรรมการด าเนินงานร่วมกบัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งหรอืองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการท าใหเ้กดิการจา้งงานภายในชมุชน หรอื
การน าผลติภณัฑแ์ละบรกิารของชุมชนกระจายสู่ภายนอกอย่างเป็นระบบ 

7.2) จดักจิกรรมเพื่อร่วมกบัองคก์รทัง้ภาครฐัหรอืเอกชนยกระดบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ของชมุชนส าคญั 
7.3) จดักจิกรรมการร่วมกบัองคก์รภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชนส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้ลุ่มผูห้ญงิและผูด้อ้ยโอกาสจดัตัง้ธุรกจิหรอื

สหกรณ์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการสรา้งรายไดภ้ายในชุมชน 
7.4) จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรูเ้พือ่ยกระดบัความตระหนักดา้นสทิธมินุษยชนแก่ชมุชนส าคญัของ กทท.  
7.5) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่ออนุรกัษแ์ละปกป้องมรดกทางวฒันธรรมในแต่ละชุมชนอย่างชดัเจน 
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กรอบแนวทางการพฒันาฯ ปี 2568 
หมวดการพฒันา รายละเอียดการพฒันา 

1. การก ากบัดแูล เพื่อความรบัผิดชอบ
และการพฒันาท่ียัง่ยืน 

1.1) จดัใหม้กีจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักและความสามารถในการพฒันาความยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเป็นระบบ 
1.2) ทบทวนกระบวนการก ากบัดแูลทีด่ขีององคก์รและน าผลประเมนิไปปรบัปรุงกระบวนการ CG in Process ของ กทท. 

2. การบริหารจดัการสิทธิมนุษยชน 2.1) จดักจิกรรมส่งเสรมิสทิธทิีก่ลุ่มบุคคลพกิาร เดก็ ชนพืน้เมอืง/ชนทอ้งถิน่ แรงงานขา้มชาต ิผูด้อ้ยโอกาสประเภทอื่น เช่น คนชรา และ
คนทีป่่วยเป็นโรคพเิศษ พงึไดร้บัตามกฎหมายและมาตรฐานสากลอย่างครบถว้น 

2.2) ก าหนดกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และระบุแนวทางการออกแบบและพฒันาบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเพื่อสนับสนุนใหก้ลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสทีเ่กีย่วขอ้งกบั กทท. เขา้ถงึและไดร้บัประโยชน์ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม หรอืวฒันธรรมอย่างแทจ้รงิ 

3. การปฏิบติัด้านแรงงาน - 
4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.1) น าหลกัการมาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มเช่น Circular Economy และ Eco Symbiosis เป็นตน้ มาประยุกตแ์ละผนวกเป็น

ส่วนหนึ่งของการพฒันาบรกิารและการปฏบิตังิานของ กทท.  
5. การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม /
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 

- 

6. ความรบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 6.1) ก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทางเพื่อบรหิารจดัการและรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่สามารถช าระค่าบรกิารหรอืจ่ายค่าเช่าใช้
ทรพัยส์นิขององคก์รไดต้ามก าหนดเวลา 

7. การเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมและ
พฒันาความเข้มแขง็ของชมุชน 

7.1) ก าหนดมาตรการเพื่อสนับสนุนและเสรมิสรา้งศกัยภาพใหผู้ส่้งมอบระดบัทอ้งถิน่สามารถเขา้ร่วมการจดัซื้อจดัจา้งของ กทท. ไดอ้ย่าง
เป็นมาตรฐาน เพื่อถ่ายทอดให ้ทกท. ทลฉ. และท่าเรอืภูมภิาคน าไปปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั 

 

 

 



 

ภาคผนวก 2-1 
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แผนปฏิบติัการด้านการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของ

ชุมชนส าคญัปี 2564 
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แผนปฏบิตักิารดา้นการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญัทัง้ระยะยาวและประจ าปีนัน้ กทท. ก าหนดให้

สอดคล้องตามหลกัการของมาตรฐาน ISO 26000 ที่มุ่งเสรมิสร้างศกัยภาพให้ชุมชนส าคญัให้เกิดความแขง็แกร่งใน             

7 มติ ิโดยจากแผนปฏบิตักิารด้านการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญัของ กทท. ประจ าปี 2564 ทัง้สิน้ 30 

แผนงาน สามารถน ามาวเิคราะหแ์ละจดัแบ่งเป็นกลุ่มตามแต่ละมติขิองมาตรฐาน ISO 26000 สรุปไดด้งันี้ 

มิติการพฒันาชมุชนส าคญัตาม 
ISO 26000 

จ านวน
แผนงาน 

ช่ือแผนงาน 

1. การมส่ีวนร่วมของชุมชน 7 1. โครงการสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติในชุมชน
คลองเตย 

2. โครงการการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการเฝ้าระวงัและรกัษา
สิง่แวดลอ้มในพืน้ทีด่ าเนินการท่าเรอืพาณิชยเ์ชยีงแสน 

3. โครงการอนุรกัษ์ป่าชายเลนและชายฝัง่ทะเลแหลมฉบงั 
4. โครงการบ ารุงรกัษา เพื่อการอนุรกัษ์พืน้ทีป่ลูกป่าเชงินิเวศน์

นครเขือ่นขนัธ ์
5. โครงการปลูกป่าชายเลน และอนุรกัษ์ป่าและป่าชายเลน 

บรเิวณจงัหวดัระนอง 
6. โครงการปลูกป่า และอนุรักษ์ป่า บริเวณโดยรอบท่าเรือ

พาณิชยเ์ชยีงแสน 
7. โครงการ “ฅน...เกบ็น ้าใหแ้ผ่นดนิ” 

2. การศกึษาและวฒันธรรม 9 1. โครงการมอบทุนการศกึษาให้แก่เยาวชนภายในโรงเรียน
โดยรอบ ทกท.  

2. โครงการสนับสนุนกิจกรรมวนัผู้สูงอายุแห่งชาติในชุมชน
คลองเตย 

3. โครงการเดนิตามรอยเทา้พ่อ สบืสานเศรษฐกจิพอเพยีง 
4. โครงการการมอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนเรียนดีและ

ยากจน 
5. โครงการศูนยก์ารเรยีนรูไ้ตลือ้ และไตลือ้ SHOP 
6. โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับเยาวชนในพื้นที่

โดยรอบ ทลฉ.  
7. โครงการทุนการศกึษายัง่ยนื  
8. โครงการสมัมนาชุมชนสมัพนัธ ์(ท่าเรอืแหลมฉบงั) 
9. โครงการพฒันาทกัษะดา้นดนตรใีหก้บันักเรยีน 

3. การสรา้งการจา้งงานและการ
พฒันาทกัษะ  

3 1. โครงการฝึกอบรมขบัเครื่องมือทุ่นแรงให้กับชุมชนรอบ
ท่าเรอื 

2. โครงการฝึกอบรมการดบัเพลงิขัน้สูงให้กบัประชาชนที่ท า
หน้าที่อาสาสมัครดับเพลิงของชุมชนโดยรอบท่าเรือ
กรุงเทพ (ทกท.) 
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มิติการพฒันาชมุชนส าคญัตาม 
ISO 26000 

จ านวน
แผนงาน 

ช่ือแผนงาน 

3. โครงการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการส าหรับ
นักเรยีน โรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู
วทิยาประสาท) 

4. การพฒันาและการเขา้ถงึ
เทคโนโลย ี

  

5. การสรา้งความมัง่คัง่และ
รายได ้

1 1. โครงการพฒันาอาชพีและเสรมิสรา้งรายได ้

6. สุขภาพ 9 1. โครงการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลและแชรบ์อล 
2. โครงการพฒันาคุณภาพชุมชนคลองเตยผ่านเสยีงดนตร ี
3. ชวีติสดใสหลงัวยัเกษยีณ 
4. กทท. ร่วมใจบรจิาคโลหติ ช่วยชวีติเพื่อสงัคม 
5. โครงการจดัการแข่งขนัเปตองการกุศล “ท่าเรอืโอเพ่น” ชงิ

ถ้วยพระราชทานสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
สม เด็ จพระกนิษฐาธิร าช เ จ้ าก รมสม เด็จพระ เทพ
รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และสมเด็จพระเจ้าพี่
นางเธอเจ้าฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธวิาสราชนคริ
นทร 

6. โครงการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยด้านกีฬา ให้กับ
พนักงานเยาวชน และชุมชนบรเิวณโดยรอบท่าเรอืแหลม
ฉบงั 

7. โครงการท่าเรอืแหลมฉบงั ห่วงใย ใส่ใจ สุขภาพชุมชน  
8. โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั 
9. โครงการท่าเรอืแหลมฉบงัร่วมใจบรจิาคโลหติ 

7. การลงทุนดา้นสงัคม 1 1. โครงการแกว้กิฤตภยัแลง้เพื่อชุมชน 



 

 

 

  

 

  

ภาคผนวกท่ี 3 

 

รายละเอียดข้อมูลปัจจยัยัง่ยืนจากกลุ่มอตุสาหกรรม   

การขนส่งทางน ้าและการขนส่งอ่ืนๆ ทัง้ 15 แห่ง 
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ภาคผนวกท่ี 3 รายละเอียดข้อมลูปัจจยัยัง่ยืนจากกลุ่มอตุสาหกรรมการขนส่งทางน ้าและการขนส่งอ่ืนๆ ทัง้ 15 แห่ง 
 

 
 

 

Maritime and Port Authority of Singapore: MPA ICTSI Adani Ports and Special Economic Zone Limited JFE Group ZIM Integrated Shipping Services Ltd. ONE: Ocean Network Express Hapag-Lloyd Barcelona Port Authority NPorts NSW Ports NWS Holdings Limited The Port of Antwerp Piraeus Bank The Gothenburg Port Authority Westports Holdings Berhad Frequency

ด้านเศรษฐกิจ

1 Economic contribution (external) 1 1

2 Financial Sustainability (internal) 1 1

3 Customer satisfaction 1 1 1 1 1 5

4 Economic performance (Stable economy) 1 1 1 1 1 5

5 Customer data privacy and security (Data Privacy and Cyber) (Client 

privacy) (Data protection)
1 1 1 1 1 1 1 7

6 Pay and benefits 1 1

7 Employment (Contribution in employability) 1 1 1 3

8 Compliance (Compliance and Regulatory Changes) 1 1 1 1 4

9 Antitrust 1 1

10 Anti-Bribery and Corruption 1 1 1 1 1 5

11 Operational Management 1 1

12 Risk Management 1 1 1 3

13 Disaster Response and Preparation 1 1

14 Economic Impact and Market Changes 1 1

15 Service Lines 1 1

16 Fair Competition (Fight against corruption and unfair competition) 1 1 1 3

17 Tax Practices and Transparency 1 1

18 Increasing company value (Continuous improvement in service and 

process quality) (Added value)
1 1 2

19 Commercially profitable actions 1 1

20 Involvement of suppliers 1 1

21 Transparent reporting 1 1

22 Business strategy, taking account of opportunities and risks 1 1 2

23 Indirect economic consequences 1 1

24 Purchasing and service hiring practices (Procurement practices) 1 1 2

25 Regional responsibility (employment eŠects, procurement) 1 1

26 Creating sustainable trade growth 1 1

27 Corporate governance 1 1 1 3

28 Responsible procurement (Sustainable procurement) 1 1 1 3

29 Materials 1 1

30 Marketing and labelling 1 1

31 Transhipment of goods (Logistics) (Shipping) 1 1

32 Digital innovation (New technologies) 1 1 2

33 Transition to a circular economy 1 1

34 Modal split 1 1

35 Creation of economic value 1 1

36 Financial inclusion 1 1

37 Development of the freight hub 1 1

38 Market presence 1 1

39 Marketing & communications 1 1

40 Quality 1 1
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ด้านสังคม

1 International support and community engagement (internal and 

external) (Community engagement) (Local collaboration)

1
1 1 1 4

2 Our People and Culture (Employee engagement ) 1 1 2

3 Local hiring practices 1 1

4 Community relation and initiatives 1 1

5 Local Communities (Local community and Port users) 1 1 1 1 4

6 Human Rights and Labor Practices (Compliance with laws and regulations (including human rights)) 1 1 1 1 4

7 Diversity, Equal Opportunity and Non-Discrimination (Diversity and Inclusion) (Equality and equal treatment) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

8 Customers-Services and Innovation (Customer Service) 1 1 2

9 Social Benefits and Employees’ Wellbeing (Employee wellness and benefits) 1 1 1 3

10 Charitable organisations 1 1

11 Learning and development (Training & Development) (Human resources 

development) (Training and education) (Development of employees 

(qualification and training))

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

12 Social benefit at supplier companies 1 1

13 Safety and well-being (Ensure occupational safety and health 

protection) (Work environment, health & safety)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

14 Competition law 1 1

15 Work-related conflicts 1 1

16 Complaint mechanisms 1 1

17 Reconciliation of family and working life 1 1

18 StaffŠ management and dialog 1 1

19 Community investment 1 1 1 3

20 Child labour and forced labour 1 1

21 Influence on public policy 1 1

22 Employee turnover 1 1

23 Congestion-free, sustainable commuting (Alternative modes of transport) 1 1

24 Optimisation of infrastructure 1 1

25 Filling shortage occupations 1 1

26 Perception barometer 1 1

27 Building support 1 1

28 Security network 1 1

29 Information systems 1 1

30 New corporate culture 1 1

31 Promotion of tangible and intangible culture heritage of the country 1 1

32 Forced & compulsory labour 1 1

33 Public health 1 1

34 Customer health and safety (Client health and safety) 1 1 1 1 4

35 Government engagement 1 1

36 Business Ethics (Ethics and integrity) 1 1 1 3

37 Freedom of association and collective bargaining 1 1

38 Nation building 1 1

39 Talent acquisition (Development of employees & recognition of their 

contribution)

1
1 2

40 Congestion 1 1
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ภาคผนวก 3-3 
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ด้านส่ิงแวดล้อม

1 Environmental Sustainability (Protect the global environment) 

(Reduction of environmental effects) (Environmental Management)
1 1 1 1 1 1 1 7

2 Safe, efficient, and sustainable shipping 1 1

3 Climate change (Carbon management and climate change) (Climate 

change mitigation and adaptation)
1 1 1 1 1 5

4 Emissions (Greenhouse Gas (GHG) Emissions and other emissions) 

(Measures to reduce emissions) (Greenhouse gas and air emissions 

management) (Emission-reducing technology)

1 1 1 1 1 1 1 1 8

5 Energy (Energy and Fuel Consumption) (Energy Efficiency in Ships) 

(Energy management)
1 1 1 1 1 1 1 7

6 Water & Effluents (Water management) (Taking care of the waterways, 

oceans and the environment)
1 1 1 1 1 1 6

7 Waste (Materials and Waste) (Waste prevention and disposal) (Waste 

management)
1 1 1 1 1 5

9 Oil and Chemical Spills 1 1

10 Onshore power 1 1

11 Ship recycling 1 1

12 Increasing efficiency through technology 1 1

13 More environmentally friendly transport chains 1 1

14 Sustainable materials 1 1

15 Low-sulphur fuel 1 1

16 Consumption of water and energy in Port precinct facilities 1 1

17 Transport 1 1 2

18 Environmental risk prevention 1 1

19 Climate protection and air pollutants (direct and indirect CO2-

emissions) (Air pollutants (NOX))
1 1 1 3

20 Sustainable management of ecosystems Waste (own and other waste) 1 1

21 Ecological and heritage conservation (Biodiversity protection) 1 1 1 3

22 Reductions for green ships 1 1

23 Restricting noise pollution 1 1

24 Sustainable use of water resources (Efficient use of resources) 1 1 2

25 Decontaminating and redeveloping contaminated land 1 1

26 Improving environmental performance 1 1

27 Connecting culture to the environment and sustainable development 1 1

28 Environmental compliance 1 1

29 Sustainable construction 1 1
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ยทุธศาสตรแ์ละวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรก์ารพฒันาความยัง่ยนืของ กทท.  

ปี 2564-2568 
  

จากทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และต าแหน่งเชงิยุทธศาสตร์ ทีร่ะบุไดจ้าก
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน 
(Weakness : W) โอกาส (Opportunity : O) และอุปสรรค (Threat : T) ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic 
Challenge : SC) ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) และความสามารถพเิศษ (Core 
Competency : CC) ดา้น CSR in Process และการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ท าใหส้ามารถระบุยุทธศาสตร ์
วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เป้าหมาย ตลอดจนแผนงาน/โครงการส าคญัต่างๆ เพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันาความยัง่ยืนขององค์กร ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี (2564-2565) ที่มี
สาระส าคญัเชื่อมโยงและรองรบัทศิทางเชงิยุทธศาสตรข์องแผนวสิาหกจิ กทท. สรุปไดด้งันี้  
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วิสยัทศัน์ กทท.  
“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 : มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก ดว้ยการใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสท์ีเ่ป็นเลศิ เพื่อการเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนืในปี 2573” 
■ ท่าเรอืกรุงเทพ : “เป็นท่าเรอืแม่น ้าทีไ่ดม้าตรฐานสากล บรกิารทีเ่ป็นเลศิ สรา้งมลูค่าเพิม่ สนับสนุนการคา้ของประเทศ” 
■ ท่าเรอืแหลมฉบงั : “เป็นท่าเรอืชัน้น าระดบัโลก เชื่อมโยงโครงขา่ยโลจสิตกิสส์ู่การคา้โลกแบบไรร้อยต่อ” 
■ ท่าเรอืพาณิชยเ์ชยีงแสน/ท่าเรอืเชยีงของ : “เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางน ้าในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขงทีไ่ดม้าตรฐาน” 
■ ท่าเรอืระนอง : “เป็นประตูการขนส่งหลกัทางฝัง่ทะเลอนัดามนัทีไ่ดม้าตรฐาน” 

ภารกิจ 
6) พฒันาบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานท่าเรอืใหม้มีาตรฐานระดบัโลก (World Class Port) เพื่อสนับสนุนและเป็นกลไกขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิ ส่งเสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
7) พฒันาสู่การเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่ง ( Intermodal Transport) ที่เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งสนิค้าและระบบโลจิสติกส์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเป็น

ศูนยก์ลางโลจสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยงเศรษฐกจิโลก 
8) พฒันาการใชป้ระโยชน์สนิทรพัยใ์นเชงิธุรกจิ เพื่อใหส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ ไดร้บัผลตอบแทนในอตัราทีเ่หมาะสม และเป็นส่วนสนับสนุนการเตบิโตขององคก์ร 
9) พฒันาองคก์รใหม้สีมรรถนะสงู เพื่อสนับสนุนการบรกิารและการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ 
10) สรา้งความนิยมและการยอมรบัจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและชุมชนโดยรอบต่อการด าเนินกจิการท่าเรอืและบทบาทความส าคญัในการพฒันาประเทศ เพื่อสรา้งการเตบิโตและความเป็นอยู่ร่วมกนั

อย่างยัง่ยนื 
ค่านิยม (Core Value) 

“ยดึมัน่ธรรมาภบิาล บรกิารดว้ยใจ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม พรอ้มร่วมมอืเพื่อองคก์ร” 

 
 

ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
1) พัฒนาและบริหารจัดการ
ท่าเรอืใหม้มีาตรฐานในระดบั
โลก (World Class Port) 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาบรกิารและ
โครงสร้างพื้นฐานท่าเรือให้มี
มาตรฐานระดับโลก สนับสนุน
การด าเนินธุรกิจหลักให้มีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั 

1) เป็นท่าเรอืที่มมีาตรฐานใน
ระดับโลก ด้วยการพัฒนา
บริการ โครงสร้างพื้นฐาน 
และสิง่อ านวยความสะดวก
ท่ า เ รื อ ที่ ทั น ส มัย แ ล ะ มี

ระบุยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์และวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เพื่อสนับสนุนทศิทางเชงิยุทธศาสตรร์ะดบัองคก์ร ไว้
ในยุทธศาสตรท์ี ่1) การพฒันา กทท. สู่การเป็นท่าเรอืสเีขยีวอจัฉรยิะ (Smart Green Port) ชัน้น าระดบัโลก ที่
สามารถสรา้งคุณค่าเพิม่แก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
อย่างยัง่ยนื ซึง่ถูกระบุไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการและสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี ของ กทท. ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-2565) 
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ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
ประสิทธิภ าพ เทียบ เท่ า
ระดับมาตรฐานสากล เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
หลักให้มีขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

2) พัฒ น า สู่ ก า ร เ ป็ น ป ร ะ ตู
การค้าหลักและศูนย์กลาง
การเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการ
ข น ส่ ง  ( Gateway and 
Intermodal Transport) 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาและขยาย
บริการธุ รกิจหลักและธุ รกิจ
เกี่ยวเนื่องที่เชื่อมโยงโครงข่าย
การขนส่งสินค้าและระบบโลจิ
สติกส์ สนับสนุนกิจการท่าเรอื
และพฒันาประเทศ 

2) พฒันาสู่การเป็นศูนย์กลาง
การเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการ
ขนส่ง (Intermodal Transport) 
ที่เชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่ง
สินค้าและระบบโลจิสติกส์ทัง้
ภายในและภายนอกประเทศ 
( Transit & Transshipment) 
โดยมุ่งลดต้นทุนโลจิสติกส์ใน
องค์รวมและเพิม่ประสทิธภิาพ
ด้านการน าเข้าส่งออก เพื่อ
เ ป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ที่
เชื่อมโยงเศรษฐกจิโลก 

ระบุยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์และวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เพื่อสนับสนุนทศิทางเชงิยุทธศาสตรร์ะดบัองคก์ร ไว้
ในยุทธศาสตร์ที่ 2) การยกระดบัห่วงโซ่คุณค่าและเสรมิสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื เพื่อบรหิารความสมัพนัธ์ 
และความผูกพนัของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี รวมถงึขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคม
และสิง่แวดล้อมเตบิโตในระยะยาว ซึ่งถูกระบุไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการและสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ของ กทท. ระยะยาว (ปี 2564-2568) และแผนปฏบิตักิารประจ าปี (2564-
2565) 
 

3) พฒันาสนิทรพัย์ในเชงิธุรกิจ 
เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ (Assets 
Management) 

กลยุทธท์ี ่3 : พฒันาสนิทรพัยใ์น
เชิงธุรกิจ โดยจัดตัง้บริษัทลูก 
เพื่อช่วยด าเนินการสนับสนุน
ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พิ่ ม แ ล ะ
ผลตอบแทน 
 

3) เพิม่ผลตอบแทนและรายได้
จากสนิทรพัยต์่างๆ ของ กทท. 
ที่สามารถก่อให้เกิดรายได้ 
พรอ้มทัง้ เพิม่ประสทิธภิาพใน
การใช้จ่ายและลงทุน เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ขององคก์ร 
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ยุทธศาสตร ์ตามแผน
วิสาหกิจปี 2562-2566 

กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจปี 
2562-2566 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
ตามแผนวิสาหกิจปี 2562-

2566 

ยุทธศาตรด์้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

กลยุทธ์ด้าน CSR in 
Process และการพฒันา
ความยัง่ยืนของ กทท. 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรด้์าน CSR 
in Process และการพฒันาความยัง่ยืน

ของ กทท. 
4) พัฒนาการให้บริการและ

กระบวนการท างานสู่การ
เ ป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(Best in Class of Services 
and Operations) 

กลยุ ท ธ์ ที่  4  :  พัฒน า แ ล ะ
ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กลยุทธท์ี ่5 : พฒันาและบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลให้สอดรบักับ
ภ า ร กิ จ แ ล ะ ก้ า ว ทั น ค ว าม
เปลีย่นแปลง 
กลยุทธท์ี ่6 : บรหิารจดัการทาง
การ เ งิน ให้ ไ ด้ม าตรฐาน  มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ทั น ส มั ย 
ตอบสนองการพฒันาองคก์ร 
กลยุทธ์ที่  7 : มุ่ งเน้นการท า
ตลาดเชงิรุกและการใหบ้รกิารที่
ครบวงจร ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
กลยุทธ์ที่  8  :  ยกระดับการ
ด าเนินงาน การให้บริการให้
ทั ด เ ที ย ม ม า ต ร ฐ า น ส าก ล 
เสรมิสรา้งนวตักรรม การบรหิาร
ที่มีธรรมาภิบาล สร้างความ
นิยมและการยอมรับจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีต่อกจิการท่าเรอื 

4) พฒันาการด าเนินงานของ
องค์ก ร ให้มีป ร ะสิทธิภ าพ
เทียบ เคีย งมาตรฐานการ
จั ด ก า ร ส มัย ใ ห ม่  เ พื่ อ ใ ห้
สามารถแข่งขันทางธุรกิจใน
ทุกดา้น 
 

1 )  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
รักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การ
บริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่และนวตักรรม 
 

กลยุทธ์ที่ 1 : การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และ
นวตักรรม เพื่อบริหารการใช้
ทรัพยากรอย่ างคุ้มค่ าและ
รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

 

1) กทท. มรีะบบฐานข้อมูลด้านผูม้สี่วนได้
ส่วนเสีย ธุรกิจท่าเทียบเรือ/ขนส่งทางน ้า 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
ครบถ้วน และทันกาล เพียงพอต่อการ
พฒันาความยัง่ยนืใหม้ปีระสทิธผิล 
2) กทท. มนีวตักรรมเพื่อการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
3) กทท. ไม่ก่อใหเ้กดิเหตุการณ์/ผลกระทบ
เชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการ
และการปฏบิตังิานของ กทท. 
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ทัง้นี้สามารถแสดงรายละเอยีดทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. ปี 2564 -
2568 ไดด้งันี้ 

 
1) การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษาส่ิงแวดล้อม โดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

การบริหารจดัการข้อมูลขนาดใหญ่และนวตักรรม 
เป็นยุทธศาสตรท์ีผ่ลกัดนัให ้กทท. ใหค้วามส าคญัและจดัใหม้รีะบบรวมถงึแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการบรหิาร

จัดการการใช้ทรพัยากรภายใน กทท. ให้เป็นไปอย่างประหยดั คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้าง
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สงัคมและสิง่แวดล้อมได้อย่างแท้จริง นอกจากนัน้ยงัก าหนดให้ 
กทท. ต้องเสริมสร้างระบบบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมที่ครอบคลุมอย่างน้อยตามมาตรฐาน ISO 26000 
ได้แก่ การปกป้องและฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การบรรเทาและลดความเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมอิากาศ และการป้องกนัมลพษิ น ้าเสยี ของเสยี กากของเสยีอนัตราย สารพษิและสารเคมมีพีษิ ซึ่งเพื่อให้
การบรหิารจดัการบรรลุผลส าเรจ็ตามกรอบหลกัการและมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมที่เป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไป 
กทท. ต้องมกีารประยุกต์ใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัในการพฒันาฐานขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้มให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ ร่วมไปกับการใช้แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ออกแบบ นวตักรรมกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ กทท. ที่จะท าให้สามารถป้องกันและบรรเทาผลกระทบเชิงลบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการด าเนินงานดา้นต่างๆของ กทท. ไดใ้นทีสุ่ด  
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แผนท่ียุทธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม เพือ่การพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. 
 

วิสยัทศัน์ : To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 : 
มุ่งสู่มาตรฐานท่าเรือชัน้น าระดบัโลก ด้วยการให้บริการด้านโลจิสติกสท่ี์เป็นเลิศ เพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืนในปี 2573 

ด้านการเงิน 

 

ด้านการสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 

ด้านการก ากบัดแูล 
กิจการท่ีดี และ

กระบวนการปฏิบติังาน 

 

ด้านการเรียนรู้ 
และพฒันาองค์กร 

 
 
 
 

 

กทท. เกิดความมัน่คงทางการเงินจากการประกอบธรุกิจท่ีค านึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

กทท. มีโครงสร้างและองคป์ระกอบพื้นฐานด้าน CG&CSR in Process และการบริหารจดัการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากลท่ีครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

กทท. มีนวตักรรมเพื่อการบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

กทท. เกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเน้น CG&CSR in 
Process และการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

การพฒันาท่ียัง่ยืน 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ และ
นวตักรรมของ กทท. มีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนและเป็น
มาตรฐานตามแนวปฏิบติัท่ีท่ีเป็นท่ียอมรบัทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

กทท. มีระบบฐานข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธรุกิจท่า
เทียบเรือ/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม
อย่างครบถ้วน และทนักาล เพียงพอต่อการพฒันาความ

ยัง่ยืนให้มีประสิทธิผล 

ชุมชนส าคญัรอบพื้นท่ีปฏิบติัการของ กทท. ทัง้ส่วนกลาง
และภมิูภาคได้รบัการพฒันาให้เกิดความเข้มแขง็ทัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตาม

กรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 26000 

กทท. ไม่ก่อให้เกิดเหตุการณ์/ผลกระทบ
เชิงลบด้านส่ิงแวดล้อมจากการให้บริการ

และการปฏิบติังานของ กทท. 

ชุมชนเกิดความพึงพอใจ และให้ความร่วมมือสนับสนุน
กิจกรรมการด าเนินธรุกิจของ กทท. ให้บรรลุผลส าเรจ็ตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดทัง้ระยะยาวและประจ าปี 
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รายละเอียดยทุธศาสตรก์ารพฒันาความยัง่ยืน ของ กทท. ปี 2564-2568 
 
ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษาส่ิงแวดล้อม โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารจดัการข้อมูลขนาดใหญ่และนวตักรรม 

 

วตัถปุระสงค ์
 

1. กทท. มรีะบบฐานขอ้มูลดา้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่าเทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า เศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มอย่างครบถว้น และทนักาล เพยีงพอต่อการพฒันาความยัง่ยนืใหม้ปีระสทิธผิล 

2. กทท. มนีวตักรรมเพื่อการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
3. กทท. ไม่ก่อให้เกิดเหตุการณ์/ผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการและการ

ปฏบิตังิานของ กทท. 
 

กลยุทธ ์ 
1. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ และนวตักรรม เพื่อบรหิารการใช้

ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 
ตวัช้ีวดั 
 

● ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 

ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

1. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศใน
รปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการ
บรหิารจดัการการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ของ กทท. (ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

2. จ านวนกจิกรรมการใหบ้รกิาร
และ/หรอืกระบวนการการ
ปฏบิตังิานใหม่ของ กทท. ทีท่ าให้
เกดิการประหยดัใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
(ชิน้) 

- - 2 2 2 2 

3. จ านวนกจิกรรมการใหบ้รกิาร
และ/หรอืกระบวนการการ
ปฏบิตังิานใหม่ที ่กทท. พฒันา

- - - 1 1 1 
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ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

ร่วมกบัเครอืขา่ยพนัธมติรและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีในห่วงโซ่คุณค่าที่
ท าใหเ้กดิการประหยดัใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษา
สิง่แวดลอ้ม (ชิน้) 

4. รอ้ยละความพงึพอใจของของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีต่อการบรหิาร
จดัการการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
และรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
(รอ้ยละ) 

- - - รอ้ยละ 80
มคีวามพงึ
พอใจ           

มาก - มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80
มคีวามพงึ
พอใจ           

มาก - มาก
ทีสุ่ด 

รอ้ยละ 80มี
ความพงึ
พอใจ           

มาก - มาก
ทีสุ่ด 

5. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท า
รายงานความยัง่ยนืตามหลกัการ 
Global Reporting Initiative 
(GRI) (ระดบั) 

- - ด าเนินการ
จดัท า
รายงาน 

GRI 
เผยแพร่ได้
ส าเรจ็ 

ด าเนินการ
จดัท า
รายงาน 

GRI 
เผยแพร่ได้
ส าเรจ็ 

ด าเนินการ
จดัท า
รายงาน 

GRI 
เผยแพร่ได้
ส าเรจ็ 

ด าเนินการ
จดัท า

รายงาน GRI 
เผยแพร่ได้
ส าเรจ็ 

 
แผนงาน/โครงการปี 2564-2568 
 

1. แผนพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. โดยครอบคลุมประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
■ การใชท้รพัยากร กทท. 
■ ของเสยี ขยะมลูฝอย กากของเสยีอนัตราย  
■ น ้าเสยี  
■ มลพษิ 
■ สารพษิ 
■ สารเคมมีพีษิ/สารเคมอีนัตราย  
■ ก๊าซเรอืนกระจก 

2. แผนนวตักรรมกจิกรรมการใหบ้รกิารและ/หรอืกระบวนการการปฏบิตังิานของ กทท. เพื่อส่งเสรมิการ
ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม  

3. แผนเสริมสร้างนวตักรรมด้านการให้บริการและการปฏิบตัิงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและ
เครอืขา่ยพนัธมติรภายนอก เพื่อสง่เสรมิการประหยดัการใชท้รพัยากรและอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  

4. แผนการส ารวจความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อการบรหิารจดัการการใช้ทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท.  

5. การจดัท ารายงานความยัง่ยนืตามหลกัการ Global Reporting Initiative (GRI) น ามาจดัท ารายงานการ
พฒันาความยัง่ยนืของ กทท. เปิดเผยสาธารณะภายนอก  
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ยุทธศาสตรท่ี์ 1 มีแผนปฏิบติัการประจ าปี 2564-2565 ทัง้หมด 1 แผน ดงัน้ี 
 
2564 1. แผนพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ

บรหิารจดัการการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. 2565 
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ตารางสรุปแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. 
ยุทธศาสตร ์ วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ แนวทางการด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืน 

2564 2565 2566 2567 2568 

1. การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า
และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยี
ดจิทิลั การบรหิารจดัการ
ขอ้มลูขนาดใหญ่และ
นวตักรรม 

1. กทท. มรีะบบฐานขอ้มลูดา้น
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ธุรกจิท่า
เทยีบเรอื/ขนส่งทางน ้า 
เศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มอย่างครบถว้น และ
ทนักาล เพยีงพอตอ่การพฒันา
ความยัง่ยนืใหม้ปีระสทิธผิล 

1. แผนพฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในรปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
  2. การจดัท ารายงานความยัง่ยนืตามหลกัการ Global Reporting Initiative (GRI) น ามาจดัท า

รายงานการพฒันาความยัง่ยนืของ กทท. เปิดเผยสาธารณะภายนอก 

2. กทท. มนีวตักรรมเพื่อการ
บรหิารจดัการทรพัยากร  

  1. แผนนวตักรรมกจิกรรมการใหบ้รกิารและ/หรอืกระบวนการการปฏบิตังิานของ กทท. เพื่อ
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม    2. แผนเสรมิสรา้งนวตักรรมดา้นการใหบ้รกิารและการ
ปฏบิตังิานร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีและเครอืขา่ยพนัธมติร
ภายนอก เพื่อส่งเสรมิการประหยดัการใชท้รพัยากรและ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

3. กทท. ไม่ก่อใหเ้กดิ
เหตุการณ์/ผลกระทบเชงิลบ
ดา้นสิง่แวดลอ้มจากการ
ใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน
ของ กทท. 

   1. แผนการส ารวจความพงึพอใจ
ของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีต่อการ
บรหิารจดัการการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ของ กทท. 
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แผนปฏิบติัการด้านการพฒันาความยัง่ยืนของ กทท. ประจ าปี 2564-2565 
 
 กทท. แผนปฏบิตัิการด้านการพฒันาความยัง่ยนืขององค์กร ประจ าปี 2564-2565 จ านวนทัง้สิ้น 1 
แผนงาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ยุทธศาสตร ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี 2564-2565 
1. การบริหารจดัการทรพัยากรอย่าง

คุ้มค่าและรกัษาสิง่แวดล้อม โดยใช้
ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิาร
จัด ก า ร ข้ อ มู ล ข น า ด ใ หญ่ แ ล ะ
นวตักรรม 

1. แผนพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบเทคโนโลยดีจิทิลั 
เพื่อการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษา
สิง่แวดลอ้มของ กทท. 

 

  
โดยมรีายละเอยีดของแต่ละแผนงาน ดงันี้ 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและ
รกัษาส่ิงแวดล้อม โดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหาร

จดัการข้อมูลขนาดใหญ่และนวตักรรม 
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1. แผนพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในรปูแบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือการบริหาร
จดัการการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษาส่ิงแวดล้อมของ กทท. 

 
หลกัการและเหตุผล 

 
การประกอบธุรกจิใหค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มนัน้จ าเป็นที ่กทท. จะต้องมกีารบรหิาร

จดัการงานตามภารกจิ เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างสมดุล โดยเฉพาะการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มที่
ถือเป็นมติิการด าเนินงานที่ส าคญัยิง่หนึ่งของ กทท. และมกีระบวนการและผลลพัธ์ที่เกี่ยวขอ้งจ านวนโดยทุก
ประเด็นเกี่ยวขอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากลเป็นพื้นฐาน ดงันัน้เพื่อท าให้การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม
ของ กทท.ด าเนินการไดโ้ดยตามหลกักฎหมายและมาตรฐานสากลทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึไม่สรา้งลดกระทบเชงิลบ
จากกระบวนการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานขององค์กร กทท. จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องจดัใหม้รีะบบฐานขอ้มูลดา้น
สิง่แวดลอ้มทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นการใชท้รพัยากรและการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ซึ่งระบบฐานขอ้มูลดงักล่าวควรใช้
เทคโนโลยีดจิิทลัเป็นพื้นฐานการด าเนินงาน เพื่อท าให้การบนัทึก รวบรวมและจดัเก็บข้อมูลมีสารสนเทศที่
ครบถ้วน เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนักาล อนัจะน ามาใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ส าหรบัการก าหนดนโยบาย และวาง
แนวทางการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่ามปีระสทิธภิาพและรกัษาสิง่แวดลอ้มไดต้ามเป้าหมาย
ที ่กทท. ก าหนดไวต้่อไป 

 
วตัถปุระสงค ์

 
กทท. มรีะบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในรปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากร

อย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
 

ตวัช้ีวดั 
 

ตวัช้ีวดั 2564 2565 2566 2567 2568 2569 เป็น
ต้นไป 

ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในรปูแบบ
เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิาร
จดัการการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
และรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. 
(ระดบั) 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 

ด าเนินการ
ไดต้าม
เป้าหมาย
ของแผนฯ
รอ้ยละ 100 
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วิธีการด าเนินงาน 
 

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1 ปี 

ขัน้ตอน 
2564 

ไตรมาส
ท่ี 1 

ไตรมาส
ท่ี 2 

ไตรมาส
ท่ี 3 

ไตรมาส
ท่ี 4 

1) รวบรวมหลกัการ และแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการพฒันา
ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในรปูแบบเทคโนโลยี
ดจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. ทีเ่ป็นที่
ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ  

    

2) รวบรวมและวเิคราะหร์ะบบฐานขอ้มลูสารสนเทศใน
รปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการ
ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ 
กทท. ในปัจจุบนั 

    

3) เปรยีบเทยีบระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในรปูแบบ
เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท.
กบักรอบแนวทางการด าเนินงานทีเ่ป็นทีย่อมรบั 
มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีด่ทีีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในและ
ต่างประเทศ  

    

4) ก าหนดทศิทาง ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย และจดัท า
แผนการพฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในรปูแบบ
เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มของ กทท. 

    

5) น าเสนอแผนการพฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศใน
รปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารจดัการการ
ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดลอ้มต่อ
คณะกรรมการ กทท. เพื่อพจิารณาเหน็ชอบเพื่อ
น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 

 
 
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 
กทท. สามารถพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษาสิ่งแวดล้อมใน

รปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั ทีส่ามารถน าไปใชก้ าหนดนโยบาย บรหิารจดัการ และพฒันากลไกหรอืระบบเพื่อป้องกนั
ผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ และทนักาล จนสะทอ้นภาพลกัษณ์การเป็น
รฐัวสิาหกจิทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


