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	 สถาบนัไทยพฒัน์	ได้ท�าการส�ารวจระดบัความก้าวหน้าในการท�า	 
CSR	ของบรษิทัจดทะเบยีนราว	600	บรษิทั	ตัง้แต่ปี	2557	พบว่า	ร้อยละ	 
73	 มีการท�า	 CSR	 ในแบบเบื้องต้นที่เป็นเชิงรับ	 ขณะที่อีกร้อยละ	 27	 
เป็นการท�า	 CSR	 ในแบบก้าวหน้าที่เป็นเชิงรุก	 และตัวเลขในปี	 2561	 
มีสัดส่วนของ	 CSR	 แบบเบื้องต้นอยู่ราวร้อยละ	 71	 และมีสัดส่วนของ	 
CSR	แบบก้าวหน้าอยู่ราวร้อยละ	29	คือ	มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นร้อยละ	2	 
ซึ่งถือว่ายังมีระดับความก้าวหน้าที่ไม่มากนัก
	 ในขั้วที่ท�าตามกระแสนิยม	รูปแบบที่เห็นบ่อย	คือ	เป็นกิจกรรม  
(Event) รายครั้ง	 เช่น	 กิจกรรมรักษ์โลก	 รวมพลเก็บขยะ	 ปลูกป่า	 
สร้างฝาย	 ฯลฯ	 เป็นกิจกรรมซ่ึงสามารถท�าเป็นหมู่คณะ	 เน้นจิตอาสา	 
และสามารถประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมง่าย	 แต่ไม่เกี่ยวกับ 
กระบวนงานทางธุรกิจที่ท�าอยู่ปกติ
	 ในขัว้ทีท่�าเพราะเหน็คณุค่า	รปูแบบท่ีเกดิขึน้	คอื	เป็นกระบวนการ  
(Process) ที่ต่อเนื่อง	เช่น	 การลดขยะในการผลิตบรรจุภัณฑ์และ 
การจ�าหน่ายสินค้า	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	 ลดการใช้น�้า 

ใช้ไฟ	 ฯลฯ	 เป็นกระบวนการซึ่งอยู่ในสายงานหรือการปฏิบัติงานปกติ	 
เน้นปลูกฝังให้อยู่ในหน้าที่	 เป็นกิจกรรมรักษ์โลกเหมือนกัน	 แต่ท�าอยู่ 
ในกระบวนการธุรกิจปกติ	 ซึ่งในแบบหลังนี้	 องค์กรจะได้คุณค่าร่วม	 
ในแง่ของการเพิ่มผลิตภาพ	การประหยัดต้นทุน	นอกเหนือจากการช่วย 
โลก
	 ผลทีไ่ด้รบัในแบบทีท่�าเพราะเป็นกระแส	จะเน้นเรือ่งการได้มาซึง่  
“ชื่อเสียงและภาพลักษณ์” (Reputation	และ	 Image)	ขณะที่ผลลัพธ์ 
ในแบบหลัง	 จะเน้นเรื่องการได้มาซึ่ง “คุณค่าและผลกระทบ” (Value  
และ	 Impact)	 ท�าให้การเปรียบเทียบผลระหว่างสองแบบนี้	 จึงวัดกัน 
ไม่ได้ตรงๆ	เพราะจุดหมายปลายทางต่างกัน
	 แน่นอนว่า	องค์กรที่ต้องการได้ประโยชน์เต็มๆ	จากการท�า	CSR	 
จะต้องยกระดับจากกิจกรรม	 (Event)	 มาเป็นกระบวนการ	 (Process)	 
นั่นหมายความว่า	กิจการเหล่านี้	จ�าต้องปรับเป้าหมายของการท�า	CSR	 
ให้มุ่งไปที่การได้มาซึ่งคุณค่าและผลกระทบมากขึ้นจากเดิม

@ PORT    กองกำากับดูแลองค์กร (กกอ.) สบภ. 
 
 

	 ในปีท่ีผ่านมา	 ความตื่นตัวในเรื่องของ 
การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ	 
(CSR)	 มีปัจจัยจากแรงขับดันหลักในสองขั้ว	 คือ	 
การท�าตามกระแส	ทั้งที่เกิดจากองค์กรข้างเคียง 
ในอุตสาหกรรมจากคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจ	 และจาก 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	 เป็นขั้วของการท�า	 CSR	 
ในเชิงรับ	 และท�าเพราะเห็นคุณค่าที่เกิดจาก 
การได้ประโยชน์ร่วมทั้งแก่องค์กร	 (อาทิ	 ช่วยลด 
ความเสี่ยง	 เพิ่มผลิตภาพ	 ขยายโอกาสทางธุรกิจ)	 
และสังคม	 (อาทิ	 ช่วยกระจายรายได้	 เพ่ิมทักษะ 
อาชีพคนในชุมชน	 สิ่งแวดล้อมดีขึ้น)	 เป็นขั้วของ 
การท�า	CSR	ในเชิงรุก
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