
แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) 
 

การท่าเรือฯ  ได้จัดท าแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการ
บริหารและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยอย่างรอบด้าน โดยเน้นให้เกิดการ
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์ให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านทรัพยากรบุคคลอย่างจริงจัง  รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  อีกทั้งมีแนวทางส่งเสริมสนับสนุนในการเพ่ิมความสามารถ ศักยภาพพนักงานในทุกด้าน  เพื่อให้มี
ความพร้อมที่จะเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งเป็นคนเก่งและคนดี  อันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน และเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานรองรับแผนวิสาหกิจของ กทท. ที่มีการก าหนดทิศทางองค์กรให้ด าเนินการบริการท่าเรือ และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกับโลจิสติกส์ทางน  าในประเทศและในอาเซียนที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับ
ผู้ใช้บริการด้วยความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดี มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการ น าระบบการบริ
หารจัดการสมัยใหม่และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินงานและรองรับการขยายธุรกิจ
ใหม่ๆ ที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ แนวนโยบายของรัฐบาล ความท้าทายของการ
ท่าเรือที่ส าคัญคือ Technology Disruption ดังนั นภารกิจหลักการท่าเรือแห่งประเทศไทยนอกจากจะต้องอยู่บน
ฐานยุทธศาสตร์ระยะยาว 12 ปี (พ.ศ. 2562-2573)แล้วนั น  ยังคงต้องค านึงถึงการ Disruption  ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีองค์ประกอบหลายด้าน เช่น ระบบงานที่ทันสมัย เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า รวมไปถึงบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีทักษะทีสอดคล้องกับยุคดิจิทัล แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563-2567 เป็น
เครื่องมือส าคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีมาตรฐานและมีการพัฒนาขีดความสามารถของคน
ให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยก าหนดรายละเอียดดังนี้ 
วิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล  คือ  “Smart People for Smart Port and Logistic Business” 

  
 วัตถุประสงค์ 

  เพ่ือก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ ตลอดจนแผนงานด้านทรัพยากรบุคคล ให้สนับสนุนแผนวิสาหกิจ   
    ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์องค์กร 

   เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
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พันธกิจ 

1)พัฒนาโครงสร้างองค์กรและกระบวนงานที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ 
2)พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมองค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
3)พัฒนาเทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลให้สนับสนุนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 
4)พัฒนาขีดความสามารถหน่วยงาน บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล  รวมไปถึงผู้บริหารหน่วยงานต่างๆให้มีความรู้
ความเข้าใจการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล 
5)พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  รวมไปภึงการพัฒนาค่านิยมหลักขององค์กรให้
เป็นบรรทัดฐานและสะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมด้าน Technology 
Disruptionเพ่ือให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของการด าเนินงานขององค์กรให้มีความกระชับ รวดเร็ว  เกิด
ความคล่องตัวในการด าเนินงานต่างๆ ที่สอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 รวมทั งมีการปรับเปลี่ยนขั นตอนหรือ
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับกระบวนการท างานเกิดผล
ลัพธ์ที่ดีบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาโครงสร้างองค์กรที่ตอบสนองต่อระบบนิเวศน์ธุรกิจ (Business Ecosystem) 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาขีดความสามารถของทุนมนุษย์ที่ทักษะเพ่ืออนาคต (Skills for the Future) 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารจัดการก าลังคนเชิงกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากระบวนงานทรัพยากรบุคคลmที่ตอบสนองต่อองค์กรสมรรถนะสูง เนื่องจาก

บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้การด าเนินงานขององค์กรส าเร็จ ดังนั นการพัฒนาให้บุคลากรมี
สมรรถนะหรือศักยภาพตรงตามที่องค์กรก าหนดหรือมีความรู้ ทักษะความสามารถที่พร้อมรองรับการด าเนินการ
ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพสูง มีการจัดท าแผนทดแทนต าแหน่งที่ด าเนินการ
คัดเลือกบุคลกรตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้น ามาพัฒนาตามแผนพัฒนารายต าแหน่งเพ่ือให้มีขีดความสามารถพร้อมรับ
ต าแหน่งที่ว่าง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดท าสายความก้าวหน้าที่ชัดเจนรองรับความ
ต้องการของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับการด าเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Smart Process) 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD Smart Process) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานทรัพยากรบุคคลให้เป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์องค์กรเป็นการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติด้านบุคคลเพ่ือให้มีความบูรณาการกันทั งองค์กร สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
การบริหารจัดการทั งเรื่องการบริหารค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลกร การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเป็นปัจจัยในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือสร้างความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี เป็นการปรับระบบและเครื่องมือต่างๆ ให้มีความทันสมัยผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคล้องกับนโยบาย 4.0 ส่งผลให้หน่วยงานด้านบุคลากรเป็น ระบบงานแบบ her 
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กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาระบบ HR Digital 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาทักษะ HR for Future ส าหรับบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที่ 3.3 การพัฒนาทักษะ HR for Future ส าหรับ Line Manager 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสุข เป็นการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันของบุคลากร
ในองค์กรโดยยึดตามค่านิยมขององค์กรเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์จากนั นส่งเสริมให้กลายเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร
(Employee Engagement) โดยการแยกปัจจัยที่มีผลตามกลุ่มของบุคลากร จัดท าแผนพัฒนาระดับความผูกพัน 
เพ่ือให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์เชิงธุรกิจขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือความผูกพันของบุคลากร (Employee  
Engagement)  
กลยุทธ์ที่ 4.2 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

 


