
       

 
 

โครงการพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะหลัก 
(Core Competency Development Program) 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมไปอย่างรวดเร็วและฉับพลัน 

(Disruption) เป็นปัจจัยผลักดันในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเชิงรุก เพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ภายใต้เงื ่อนไขการใช้ทรัพยากรที่ม ีอยู ่อย่างจ าก ัด  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมไปถึงการปฏิบัติงานที่มุ ่งเน้นให้ความส าคัญกั บผลงานที่เกิดขึ้นด้วยการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร  โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ เพื่อให้มี ประสิทธิภาพตามที่องค์กร
ต้องการรองรับการเปล่ียนแปลงน าไปสู่การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน  

การน าแนวคิดเรื ่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักสมรรถนะ (Competency-
based Management) มาเป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุก ๆ เรื่อง โดยได้แบ่ง
รูปแบบการพัฒนาตามสมรรถนะเป็น 3 ส่วนได้แก่  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะหลัก
ขององค์กร (Key Attributes) และวัฒนธรรมท่ีเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานขององค์กร 

2. ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร จ ัด ก าร  (Managerial Competency)  ค ือ ส ม ร ร ถ น ะ ที ่ใ ช้ 
ในการบริหารจัดการของกลุ่มต าแหน่งระดับจัดการขึ้นไป  

3. สมรรถนะลักษณะงาน (Functional Competency) คือสมรรถนะที่เกี ่ยวข้องกับ
ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ 

ส าห ร ับ ผลการป ระ เม ิน สม รรถนะ  (Competency) นั ้น เป ็น อ งค ์ป ระก อบ ส าค ัญ 
ในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ เพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ สนับสนุนการพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการด าเนินธุรกิจ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาบุคลากรของ กทท. 
 1. มีสมรรถนะหลักครบตามท่ีองค์กรก าหนด 

2. มีความรู้ ความเข้าใจสมรรถนะหลักและสามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
3. สามารถสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
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3. การจัดท าสมรรถนะหลัก (Core competency) ของ กทท. 
 
 กพบ. ได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดท าระบบสมรรถนะ ของ กทท. (Competency Model) 
ประจ าปีงบประมาณ 2564  ซึ่งได้เรียนเชิญดร. เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค วิทยากรผู้เช่ียวชาญมาเป็นผู้ให้ค าแนะน า
และเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินการให้มีความถูกต้องตามมาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนระบบสมรรถนะ  
โดยมีการปรับปรุงกระบวนการน าข้อมูลท่ีเป็นปัจจัยน าเข้าให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรระบบ SE-AM  ด้วยวิธีการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานทุกระดับเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าสมรรถนะ  การน าข้อแนะน าจากคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของ กทท. และการวิพากย์จากผู้บริหาร
ระดับ 14 ขึ้นไป  พร้อมเทียบเคียงข้อมูลการจัดท าสมรรถนะของหน่วยงานภายนอก เช่น บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) (PTT) บริษัท Dalsey Hillblom and Lynn (DHL) บริษัท Siam Cement Group (SCG)  มาใช้ปรับปรุง
พัฒนาตัวแบบสมรรถนะหลักให้สอดคล้องกับระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ในการสนับสนุนภารกิจ 
และพัฒนามูลค่าธุรกิจ (Business Value) ขององค์กร  ดังนี้ 

 ครั้งท่ี 1 วันพุธท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2564 ส าหรับผู้บริหารสายงาน (บค) ฝบ. และพนักงาน กพบ.  
ท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน  เพื่อด าเนินการทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ทิศทางของการด าเนินการจัดท าระบบ
สมรรถนะ และก าหนดวิธีการหาปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญเพื่อให้ครบถ้วน และเป็นการปรับปรุงกระบวนการ 

 ครั้งท่ี 2 วันพฤหัสบดีท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2564 ส าหรับพนักงาน กพบ. ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง จ านวน 
20 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง การก าหนดรูปแบบของตัวสมรรถนะ การจัดท าค าจ ากัดความ ค าอธิบาย
สมรรถนะในแต่ละด้าน การจัดท าแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจจากพนักงานทุกระดับ (ส ารวจความคิดเห็นผ่าน
ระบบออนไลน์ Google form จากพนักงาน กทท. ทุกฝ่าย/ส านัก ระหว่างวันท่ี 1 - 9 มีนาคม 2564) 

 ครั้งท่ี 3 วันพฤหัสบดีท่ี 18 มีนาคม 2564 ส าหรับผู้บริหารระดับ 14 - 17 จ านวน 31 คน เพื่อ
น าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจท้ังหมด รวมท้ังข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของ กทท. (จาก
การประชุมวันท่ี 9 มีนาคม 2563) เพื่อให้ผู้บริหารวิพากย์และให้ค าแนะน า พร้อมท้ังสรุปแนวทางในการด าเนินงาน
ก่อนประกาศใช้ 

 ครั้งท่ี 4 วันพฤหัสบดีท่ี 25 มีนาคม 2564 ส าหรับพนักงาน กพบ. ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง จ านวน 20 
คน  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ค าแนะน าจากผู้บริหารมาสรุปตัวแบบสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องพร้อมก าหนดระดับค่าความหวัง
จ าแนกตามกลุ่มพนักงานท่ีระบุในบริบทองค์กร วิธีการประเมินผล และแนวทางการน าผลประเมินมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร 
 กพบ. ด าเนินการร่วมกับ ดร. เกริกเกียรติฯ  ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูลท้ังหมดดังกล่าวข้างต้นเรียบร้อย
แล้ว จึงก าหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ส าหรับการประเมินผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ โดยจ าแนก
สมรรถนะหลักออกเป็น 3 ด้าน คือ  

 สมรรถนะด้านธุรกิจ Business Oriented  
 สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์กร Corporate Culture Oriented  
 สมรรถนะด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Digital Literacy 

 ท้ังนี้ ได้มีการก าหนดความรู้ย่อยท่ีจ าเป็นตามสมรรถนะ และจัดท าค าอธิบายความหมายท่ีสามารถสร้าง  
ความเข้าใจในการน าไปใช้ในการประเมินและพัฒนาสมรรถนะ  รวมถึงวิธีการและหลักเกณฑ์การประเมินผลให้กับ
บุคลากรของ กทท. ทุกระดับ ดังนี้ 
  



 

 

 - 3 - 
 
1. สมรรถนะด้านธุรกิจ(Business Oriented) หมายถึง สมรรถนะท่ีมุ่งเน้นความรู้ด้านธุรกิจหลักขององค์กร 
 
ล าดับ สมรรถนะย่อย ค าจ ากัดความ 
1.1 ด้านการบริหารธุรกิจท่าเรือ 

(Port Business Management) 
กระบวนการตั้งแต่การขนถ่ายสินค้า และการขนส่งสินค้าท้ังใน
รูปแบบด าเนินการเอง (Operator) และการก ากับผู้ให้บริการ 
(Outsource) 

1.2 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(Customer Centric) 

ก าร มุ่ ง เน้ น ลู ก ค้ า คื อ ก า รค านึ ง ถึ ง ลู ก ค้ า ต้ อ งม า ก่ อ น 
โดย เน้ นการสร้ างความ ผูกพัน กับ ลูก ค้า และตอบสนอง 
ต่อความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

 
2. สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture Oriented) หมายถึง สมรรถนะท่ีมุ่งเน้นการสร้าง

บรรทัดฐานวัฒนธรรมองค์กร 
 
ล าดับ สมรรถนะย่อย ค าจ ากัดความ 
2.1 ด้านความรับผิดชอบท่ีมีต่อองค์กร 

(Accountability & Organization 
Oriented) 

การมองประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีต้ัง และมุ่งเน้นการท างานเป็น
ทีมท่ีอยู่บนพื้นฐานการให้เกียรติซึ่งกันและกัน โดยการปฏิบัติงาน
ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และค านึงถึงความส าเร็จในภาพรวม  
บนพื้นฐานความถูกต้อง ยุติธรรม ตรวจสอบได้ พร้อมช่วยกัน
ดูแลปกป้อง และรักษาทรัพย์สิน ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
องค์กร 

2.2 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
(Initiative Leadership) 

ก ารแ สด งอ อ ก ถึ ง ค ว าม ค ว าม ก ล้ า ใน ก าร คิ ด ส่ิ ง ให ม่ ๆ  
กล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์ กล้าท่ีจะเป็นผู้น าและรับผิดชอบ
ในการกระท าของตนเอง 

 
3. สมรรถนะด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ทักษะ ความเข้าใจและ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ล าดับ สมรรถนะย่อย ค าจ ากัดความ 
 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่
ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ตโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการส่ือสารและการปฏิบัติงาน 
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วิธีการประเมินผล 
สมรรถนะหลัก (Core competency) ของ กทท. 

 
 

ระดับพนักงาน 
ระดับค่า
ความหวัง 

วิธีการประเมิน 
หมายเหตุ 

14 ข้ึนไป 5 ผู้บังคับบัญชาประเมินจากพฤติกรรมของ 
ผู้ถูกประเมินตามรายละเอียดท่ีอธิบายไว้ 

 ใช้แบบประเมินแบบ 
Online โดยประเมิน
พร้อมการประเมินผล 
การปฏิบัติงานแต่ไม่น า
คะแนนไปใช้ในการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน ใช้ส าหรับ
การพัฒนาเท่านั้น 
 

12 – 13 4 

10 – 11 3 วัดผลจากการท าแบบทดสอบออนไลน์  
(วิทยากรท่ีปรึกษาเป็นผู้จัดท าแบบทดสอบ)  
โดย กพบ. เป็นผู้สรุปคะแนนและส่งคะแนน 
ให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดลงคะแนนในระบบ PMS  

6 – 9 2 

1 - 5 1 
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ค าอธิบายและระดับการประเมินผล 
 
1. สมรรถนะด้านธุรกิจ Business Oriented 
 1.1  ด้านการบริหารธุรกิจท่าเรือ(Port Business Management) 
 

ระดับ ค าอธิบาย 
5  สามารถก าหนดกลยุทธ์การบริหารธุรกิจการท่าเรือให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านต้นทุน  

และผลประกอบการ 
 สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่าเรือและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

4  สามารถวางแผนการบริหารจัดการท่าเรือท้ังในรูปแบบการด าเนินการเอง (Operator)  
และการบริหารสัญญา (Contract Management) 

 สามารถก าหนดวิธีการในการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารธุรกิจท่าเรือ 
ต้ังแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิต 

3 สามารถอธิบายเกี่ยวกับ 
 กระบวนการด าเนินธรุกิจ/กิจกรรม เพื่อให้บริการของการท่าเรือ เช่น การขนถ่ายสินค้า  

การรับฝากสินค้า การให้บริการเครื่องมือทุ่นแรง การบ ารุงรักษาร่องน้ า  
 ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางน้ า เช่น เจ้าของเรือ (Ship Owner) ตัวแทนสายเดินเรือ 

(Shipping Agent) ตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder)  
ผู้ส่งสินค้า (Shipper or Exporter) ผู้รับตราส่ง (Consignee) 

2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส าคัญในกระบวนการให้บริการของ กทท.  
 ประเภทของสินค้าท่ีการท่าเรือให้บริการ 

- สินค้าประเภท เทกอง (Bulk ) 
- สินค้าประเภท หีบห่อ (Break-Bulk) 
- สินค้าบรรจุตู้ (Container) 
- สินค้า RO-RO 

 ประเภทของเครื่องมือทุ่นแรงท่ีการท่าเรือให้บริการ 
- รถยก (Fork lift) 
- รถลากพ่วงตู้สินค้า (Container Trailer) 
- รถยกตู้สินค้า (Top Loader) 
- รถป้ันจ่ันเคล่ือนท่ี (Mobile Crane) 
- รถคานเคล่ือนท่ียกตู้สินค้า (Rubber Typed Gantry  Crane : RTG) 
- ปั้นจั่นหน้าท่ายกตู้สินค้า (Rail Mounted Gantry Crane : RMG) 

1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ 
 ลักษณะของการด าเนินธุรกิจของการท่าเรือ ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การด าเนินการ

ด้วยตนเอง (Operator) และการให้เช่าสัมปทาน (Concession) 
 องค์ประกอบท่าเรือได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง เช่น ท่ีส าหรับจอดเทียบเรือ ระบบขนถ่าย

สินค้า หรือ ตู้คอนเทนเนอร์ ขึ้นลงเรือ พื้นท่ีวางพักตู้สินค้าโรงพักสินค้า ท่ีรับมอบและส่งมอบ
สินค้าเครื่องมือยกขนสินค้า หรือ ลากจูงตู้คอนเทนเนอร์ ระบบขนถ่ายสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับ
ดินแดนภายในประเทศ 
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1. สมรรถนะด้านธุรกิจ Business Oriented 
 1.2  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Centric) 

 
ระดับ ค าอธิบาย 

5 สามารถก าหนดกลยุทธ์ 
 ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริการ โดยพัฒนาวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์

สูงสุดของผู้รับบริการ  
 วิเคราะห์แนวโน้มลูกค้า เช่น ความต้องการ พฤติกรรม และความคาดหวังของลูกค้า 

4 สามารถก าหนดแผนการจัดการ 
 วางแผนการบริหารจัดการการบริการท่ีมีคุณภาพ เช่น เป้าหมาย วิธีการให้บริการ  

และการวัดผล 
 การติดตามและประเมินผลการให้บริการท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 

3 ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ 
 ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ เช่น กระบวนการ เวลา และผลลัพธ์ 
 สอนและให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

2 สามารถให้ความช่วยเหลือลูกค้า 
 ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าและช่วยเหลือลูกค้าในการแก้ปัญหาได้ลุล่วง 
 เสนอแนะวิธีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้า 

1 ให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ 
 ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามต่าง ๆ แก่ลูกค้า 
 ให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามต่าง ๆ แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
 รับฟัง หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในการให้บริการของตนเองจากลูกค้า 
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2. สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์กร Corporate Culture Oriented 
 2.1 ด้านความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กร (Accountability & Organization Oriented) 

 
ระดับ ค าอธิบาย 

5 การมุ่งเน้นภาพรวมที่ส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กร 
 เสียสละประโยชน์ระยะส้ันของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวขององค์กร

โดยรวม 
 เป็นตัวอย่าง (Role Model) ให้กับพนักงานในองค์กรในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการท างาน 

และด าเนินชีวิตตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และ
ด าเนินการเพื่อให้องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด 

4 การก าหนดแผนและประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 สร้างจิตส านึกยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กร  

แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้แสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 
 ปลุกจิตส านึกให้พนักงานในองค์กรมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการท างาน 

รวมถึงเป็นตัวอย่างของพนักงานในองค์การในการเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
3 แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานขององค์กรให้ดีขึ้น 

 เต็มใจรับฟังความเห็นและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
เพื่อประโยชน์ในการท างานร่วมกนัให้ดียิ่งขึ้น 

 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในองค์กร เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 อธิบายถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการท างานท่ีขาดความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในองค์กร 
2 มุ่งม่ันและปรับปรุงการท างานเพื่อองค์กร 

 มีความมุ่งมั่น และความต้ังใจในการท างานของตนให้ประสบผลส าเร็จ 
 ปรับปรุงและพัฒนางานท่ีตนเองรับผิดชอบให้ดีกว่ามาตรฐานงานท่ีก าหนด 
 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานท่ีตนรับผิดชอบโดยไม่กล่าวโทษผู้อื่น 

1 เข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบที่มององค์กรเป็นเป้าหมาย 
 ปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ  
 รู้และเข้าถึงกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร และหน่วยงาน 
 มีความเข้าใจในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน 
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2. สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์กร Corporate Culture Oriented 
 2.2  ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (Initiative Leadership) 

 
ระดับ ค าอธิบาย 

5 การเป็นผู้น าในความคิดสร้างสรรค์ 
 น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนระบบงานท่ัวทั้งองค์กร 
 หาวิธีการท่ีแตกต่างไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง 

4 การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 ปรับปรุง วิธีการเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดขึ้น 
 การประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนางาน 

3 การประยุกต์ใช้เทคนิคใหม่ๆในการพัฒนางาน 
 สามารถใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการปรับปรุงงาน เช่น Keizen, Why Why 
 สอนและช้ีแนะเทคนิคการปรับปรุงงานให้กับทีมได้ 

2 การปรบัปรุงงาน 
 ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 หาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

1 สามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองอย่างสร้างสรรค์ 
 จัดล าดับความส าคัญและขั้นตอนการท างานของตนเองได้ 
 บริหารงานของตนเองให้ส าเร็จได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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2. สมรรถนะด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Digital Literacy   

 
ระดับ ค าอธิบาย 

5 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร 
 การบริหารความยืดหยุ่นและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแส 

ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital disruption) เป็นต้น 
4 การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล 

 การระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
ได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้  

 สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยี 
อย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค 

3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
 รู้จักเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง และหลากหลาย  
 สามารถประยุกต์ใช้ในเทคโนโลยีดิจิทัลได้เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท 

2 ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การเข้าถึง ค้นหาคัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ ส่ือสาร สร้าง แบ่งปัน 

และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media)  
ได้อย่างเหมาะสม  

 อธิบายประเด็นกฎหมายส าคัญด้านคอมพิวเตอร์ เช่น ไม่ละเมิดกฎหมายไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น  
มีความรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมารยาท ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
หลากหลาย 

1 ความรู้ด้านดิจิทัล 
 อธิบายนิยาม องค์ประกอบ และเครื่องมือทางดิจิทัล  รวมไปถึงโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 

ท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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4. การประเมินและผลการประเมินสมรรถนะหลัก 

กพบ. ได้ด าเน ินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการ เรื ่อง เทคนิคการประเมินสมรรถนะหลัก ( Core 
Competency) ประจ าป ีงบประมาณ 2564 ส าหร ับพน ักงานระดับ 10 ขึ ้น ไป จากทุกฝ่าย/ส าน ัก  และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินสมรรถนะหลัก ( Core 
Competency) สามารถท าการประเมินฯ ผ่านระบบออนไลน์ ได้อย่างถูกต้อง โดยเปิดระบบฯ ให้เริ่มด าเนินการ
ประเมินได้ระหว่างวันที่ 21 สิงหาคม – 17 กันยายน 2564 ซึ่งได้ด าเนินการประเมินเสร็จส้ินครบถ้วนท้ังองค์กร 
จึงได้สรุปผลการประเมิน Core Competency โดยสรุปจ านวนผู้ท่ีมีช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ของ
พนักงาน กทท. ทุกฝ่าย/ส านัก ดังนี้ 

 

ล าดับ สมรรถนะ 
ค่าความ 
คาดหวัง 

ช่องว่าง 
สมรรถนะ (คน) 

1 สมรรถนะด้านธุรกิจ (Business Oriented)  รวมจ านวน 2,415 
พนักงานระดับ 1 - 5 1 497 
พนักงานระดับ 6 - 9 2 1,550 
พนักงานระดับ 10 - 11 3 337 
พนักงานระดับ 12 - 13 4 17 
พนักงานระดับ 14 ขึ้นไป 5 14 

2 สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture Oriented)  รวมจ านวน 2,343 
พนักงานระดับ 1 - 5 1 392 
พนักงานระดับ 6 - 9 2 1,603 
พนักงานระดับ 10 - 11 3 315 
พนักงานระดับ 12 - 13 4 18 
พนักงานระดับ 14 ขึ้นไป 5 15 

3 สมรรถนะด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Literacy) 

 รวมจ านวน 1,866 

พนักงานระดับ 1 - 5 1 142 
พนักงานระดับ 6 - 9 2 1,563 
พนักงานระดับ 10 - 11 3 119 
พนักงานระดับ 12 - 13 4 24 
พนักงานระดับ 14 ขึ้นไป 5 18 
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5. จัดท าแผนพัฒนาบุคคลรายต าแหน่ง (IDP) และวิธกีารปิดช่องว่างสมรรถนะให้กับพนักงาน กทท. 2565 - 2566 
 

ล าดับ สมรรถนะ 
ค่าความ ช่องว่าง วิธีการ ปี 2565 (ไตรมาส) ปี 2566 (ไตรมาส) 
คาดหวัง สมรรถนะ (คน) พัฒนา 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 สมรรถนะด้านธุรกิจ  
(Business Oriented) 

 
2,415 

         

พนักงานระดับ 1 - 5 1 497 E-Learning         
พนักงานระดับ 6 - 9 2 1,550 E-Learning         
พนักงานระดับ 10 - 11 3 337 อบรม         
พนักงานระดับ 12 - 13 4 17 อบรม         
พนักงานระดับ 14 ขึ้นไป 5 14 อบรม         

2 สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์กร  
(Corporate Culture Oriented) 

 
2,343 

         

พนักงานระดับ 1 - 5 1 392 E-Learning         
พนักงานระดับ 6 - 9 2 1,603 E-Learning         
พนักงานระดับ 10 - 11 3 315 E-Learning         
พนักงานระดับ 12 - 13 4 18 อบรม         
พนักงานระดับ 14 ขึ้นไป 5 15 อบรม         

3 สมรรถนะด้านทักษะความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

 
1,866 

         

พนักงานระดับ 1 - 5 1 142 E-Learning         
พนักงานระดับ 6 - 9 2 1,563 E-Learning         
พนักงานระดับ 10 - 11 3 119 E-Learning         
พนักงานระดับ 12 - 13 4 24 E-Learning         
พนักงานระดับ 14 ขึ้นไป 5 18 E-Learning         

 
หมายเหตุ : หลักสูตรอาจมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ และความเหมาะสม 
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6. รูปแบบการพัฒนา 
 

ล าดับที่ รูปแบบ วิธีด าเนินการ ประโยชน์ที่ได้รับ 
1 Classroom   

        การฝึกอบรมแบบ Classroom เป็น
กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
โดยการพัฒนาความรู้ ทักษะความคิด การ
วิเคราะห์และการตัดสินใจ เพื่อสร้างทัศนคติท่ี
ดีต่อการปฏิบั ติงานในระยะเวลาช่วงส้ันๆ 
เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ทันที 

 
- การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
- การสัมมนา 
- การบรรยายพิเศษ 
 

 
- สามารถพัฒนาความรู้   
  ความคิด และทักษะท่ี  
  จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
- เพิ่มประสิทธิภาพใน 
  การปฏิบัติงานตามสาย 
  อาชีพ  
 

2 e-learning   
        รูปแบบของการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 
อ า ศัย เครื อ ข่ า ยคอ ม พิ ว เต อ ร์  ห รื อ ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเรื่องราว และ
เนื้ อหา โดยสามารถมี ส่ือในการน าเสนอ
บทเรียนได้ต้ังแต่ 1 ส่ือขึ้นไป และการเรียน
การสอนนั้ น สามารถ ท่ี จะอยู่ ใน รูปขอ ง 
การสอน ทาง เดี ย ว  ห รื อ ก ารสอน แบ บ 
ปฎิสัมพันธ์ก็ได้ 

 
- Intranet 
- Google Docs 
- Application 
 

 
- สามารถเรียนรู้ได้ด้วย  
  ตนเอง  
- เรียนได้สะดวก ไม่มี   
  ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลา 
  เข้าเรียน 
 

 
7. วิธีการประเมินผล 
   
 ผู้เข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะจะเป็นผู้ผ่านการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไข
ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้  ทักษะ  และทัศนะคติ  ตามวิธีการพัฒนาท่ีก าหนดอย่างครบถ้วน 
  
 

 

 
 


