
- ๑ - 
 

       

 
โครงการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่

(Functional Competency Development Program) 
 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
 

ทรัพยากรบุคคลนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการเตรียม
บุคลากรให้รองรับยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในอนาคต ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้ด าเนินการ
จัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรในกรอบระยะเวลา ๕ ปี ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรแบบบูรณาการของการท่าเรือฯ เช่น ระบบสมรรถนะ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร 
และการประกันคุณภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพพร้อมรับ การเปลี่ยนแปลง ดังนั้น กพบ. ฝบ. จึงได้
ด าเนินการจัดท าระบบสมรรถนะ (Competency Based) ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะทางด้านการบริหาร (Managerial Competency) ส าหรับผู้บริหารระดับ ๑๒ ขึ้นไป และสมรรถนะตาม
บทบาทหน้าที่ (Functional Competency) ส าหรับพนักงานระดับ ๑๑ ลงมา จ านวน 44 สายงาน ซึ่งได้มีการ
ก าหนดตัวแบบ ค่าความคาดหวัง การสื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร อันจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากร สามารถสร้างเสริมทักษะ ความรู้ ความช านาญให้กับบุคลากรได้ตรงตามที่องค์กรก าหนดอย่าง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ต า แ ห น่ ง  แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง 
ในการใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งมีการประเมินผลช่องว่างสมรรถนะด้านต่างๆ เสร็จสิ้นไปแล้ว 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ นั้น 

กพบ. ฝบ. จึงได้วางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  (Functional 
Competency) เพ่ือรองรับผลการประเมินดังกล่าว ด้วยวิธีการที่เป็นไปตามมาตรฐานให้สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่
ที่เป็นความสามารถตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบในแต่ละสายงาน  อันจะท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จในระดับ
ที่น่าพอใจ  ซึ่งในปีงบประมาณ 2562 ได้วางแผนพัฒนาสมรรถนะเฉพาะด้านในแต่ละต าแหน่งงานส าหรับพนักงาน
ระดับ 11 ลงมา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) 
1.2 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) 
1.3 สมรรถนะด้านลักษณะงาน (Attributes Competency) 

 
๒. วัตถุประสงค์ 
         2.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรของ กทท. ให้มีสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ครบตามท่ีองค์กรก าหนด 

2.2 พัฒนาทักษะของบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

2.3 เพ่ือน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.4 เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
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3.  สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 
      ในปีงบประมาณ 2561 กพบ. ได้ด าเนินการจัดท าตัวแบบสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional 
Competency Gap) เพ่ือน ามาใช้ประเมินพนักงาน กทท. ระดับ 11 ลงมาจ านวนทั้งสิ้น 44 สายงาน (Job Family)  
ดังนี้  

 บริหาร  บริหารทั่วไป 
 บริการทั่วไป  แพทย์ 
 ธุรการ  ทันตแพทย์ 
 กฏหมาย  งานตรวจสอบ 
 การบุคคล  รักษาความปลอดภัย 
 ฝึกอบรม  การสินค้า 
 การเงิน  ยกขน 
 บัญชี  เครื่องมือทุ่นแรง 
 ระบบงานคอมพิวเตอร์  บริหารงานเรือ 
 เตรียมข้อมูล  ส้ารวจร่องน ้า 
 การพิมพ์  ปากเรือ 
 สื่อสาร  นายช่างกลเรือ 
 วิศวกรรมโยธา  วิทยาศาสตร์ 
 สถาปัตยกรรม  กายภาพบ้าบัด 
 ออกแบบและก่อสร้าง  พยาบาล 
 บริหารงานช่าง  เภสัชกรรม 
 ช่างเทคนิค  วิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 ช่างฝีมือ  ช่างกลเรือ 
 รักษาความสะอาด  เดินเรือ 
 ประชาสัมพันธ์  อนามัย 
 เผยแพร่  สังคมสงเคราะห์ 
 วิชาการ  รังสีเทคนิค 

 
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) อาทิเช่น K01 ความรู้ด้านการบริการทั่วไป  K02 ความรู้เกี่ยวกับ 
    กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และ K03 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานธุรการ เป็นต้น 
 สมรรถนะด้านทักษะ (Skill) อาทิเช่น S01 การคิดวิเคราะห์  S02 การบริการ  และ S03 การสื่อสาร  เป็นต้น 
 สมรรถนะด้านลักษณะงาน (Attributes) อาทิเช่น F01 การสังเกต F02 ความละเอียดรอบคอบ และ F03   
    มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

ทั้งนี้ กพบ. ร่วมกับ  ดร. เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ ได้เดินสายให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง  
ตัวแบบสมรรถนะ ค าจ ากัดความ ค่าความคาดหวัง การก าหนดตัวสมรรถนะที่สอดคล้องกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติงานจริง 
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4. การประเมินและผลการประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 
กพบ. ได้ด าเนินการให้ความรู้แก่หัวหน้าหน่วยงาน (พนักงานระดับ 10 ขึ้นไป) จากทุกฝ่าย/ส านัก  

เพ่ือทราบเกี่ยวกับการท าแบบประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Function Competency) ผ่านระบบ HR 
Application โดยก าหนดให้มีการประเมิน ระหว่างวันที่ 17 - 30 เมษายน 2561 ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จสิ้น  
และครบถ้วนทั้งองค์กรแล้ว นั้น ในการนี้ วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ (ดร. เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค) และทีมงาน กพบ.  
ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินระบบสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Function 
Competency) ของทุกฝ่าย/ส านัก น าเรียนผู้บริหารตามสายงานเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
 

ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 

ล าดับ สายงาน 
สมรรถนะด้านความรู้ 
(Knowledge Competency) 

สมรรถนะด้านทักษะ 
(Skill Competency) 

สมรรถนะด้าน
ลักษณะงาน  
(Attributes) 

1) บริหารทั่วไป - ไม่มี - 
2) ธุรการ  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K03 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

งานธุรการ 
 K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย

หรือกฏระเบียบที่เก่ียวข้องด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม 

 S02 การบริการ 
 S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 
 S14 การสื่อสารและ 

การประสานงาน 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

 F03 มนุษยสัมพันธ์ 
 

3) บริการทั่วไป  K01 ความรู้ด้านการบริการ
ทั่วไป 

 S02 การบริการ 
- 

4) กฏหมาย 
- 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S10 การเจรจาต่อรอง 

- 

5) การบุคคล  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K06 หลักการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

  S04 ภาษาอังกฤษ 
 S06 การให้ค าปรึกษา 
 S14 การสื่อสารและ 

การประสานงาน 

 F03 มนุษยสัมพันธ์ 
 F04 การมองภาพ

องค์รวม 

6) ฝึกอบรม 

- 

  S04 ภาษาอังกฤษ 
  S14 การสื่อสารและการ

ประสานงาน 

- 

7) การเงิน  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K12 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
การเงิน 

 K13 การวิเคราะห์งบการเงิน 

  S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S02 การบริการ 
 S03 การสื่อสาร 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S05 การค านวณ 
 S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 
 S11 การประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F03 มนุษยสัมพันธ์ 
 F07 ความซื่อสัตย์ 
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ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 
ล าดับ สายงาน สมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge Competency) 
สมรรถนะด้านทักษะ 

(Skill Competency) 
สมรรถนะด้านลักษณะงาน  

(Attributes) 
8) บัญชี  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K13 การวิเคราะห์งบการเงิน 
 K14 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

บัญชี 
 K15 ความรู้เกี่ยวกับหลัก

มาตรฐานทางบัญชี 
 K67 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

งบประมาณ 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S05 การค านวณ 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F07 ความซื่อสัตย์ 

 

9) ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

 K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K16 ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S06 การให้ค าปรึกษา 
 S14 การสื่อสาร และการ

ประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F05 การตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
 F08 การคิดเชิง

นวัตกรรม 
10) เตรียมข้อมูล  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K19 การบริหารจัดการข้อมูล 

 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S07 การใช้ภาษาอังกฤษ 
 S14 การสื่อสาร และการ

ประสานงาน 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

 F03 มนุษยสัมพันธ์ 
 F05 การตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
 F08 การคิดเชิง

นวัตกรรม 
11) พัสดุ  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K21 ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการพัสดุ 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S06 การให้ค าปรึกษา 
 S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

 F05 การตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

12) การพิมพ์ - ไม่มี - 
13) การสื่อสาร  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K60 การซ่อมบ ารุง 

  S07 การใช้ภาษาอังกฤษ 
 S12 การวางแผน 

 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F05 การตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
 F09 การติดตาม 

14) วิศวกรรมโยธา - ไม่มี - 
15) สถาปัตยกรรม - ไม่มี - 
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ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 
ล าดับ สายงาน สมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge Competency) 
สมรรถนะด้านทักษะ 

(Skill Competency) 
สมรรถนะด้านลักษณะงาน  

(Attributes) 
16) ออกแบบและก่อสร้าง - ไม่มี - 
17) บริหารงานช่าง  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 K31 ความรู้ด้านเทคนิคการ

บริหารงานช่าง 
 K45 การบริหารระบบ

ควบคุมเครื่องมือทุ่นแรง 
 K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย

หรือกฏระเบียบที่เก่ียวข้อง
ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 S03 การสื่อสาร 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S05 การค านวณ 
 S08 การใช้

คอมพิวเตอร์ 
 S12 การวางแผน 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F05 การตรวจสอบความ

ถูกต้อง 
 F06 การท างานเป็นทีม 
 F08 การคิดเชิงนวัตกรรม 
 F09 การติดตาม 

18) ช่างเทคนิค  K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย
หรือกฏระเบียบที่เก่ียวข้อง
ด้านความปลอดภัย   
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 K70 ความรู้ด้านงานช่าง
เทคนิคเฉพาะสาขา 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 S05 การค านวณ 
 S08 การใช้

คอมพิวเตอร์ 
 S12 การวางแผน 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F05 การตรวจสอบความ

ถูกต้อง 
 F06 การท างานเป็นทีม 

19) ช่างฝีมือ  K31 ความรู้ด้านเทคนิคการ
บริหารงานช่าง 

 K70 ความรู้ด้านงานช่าง
เทคนิคเฉพาะสาขา 

  S02 การบริการ 
  S12 การวางแผน 

 

  F02 ความละเอียด      
 รอบคอบ 

  F09 การติดตาม 

20) รักษาความสะอาด 
- 

 

  S02 การบริการ 
  S14 การสื่อสารและ

การประสานงาน 
- 

21) ประชาสัมพันธ์  K02 ความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

  S07 การใช้
ภาษาอังกฤษ 

  S14 การสื่อสารและ
การประสานงาน 

   F03 มนุษยสัมพันธ์ 
  F06 การท างานเป็นทีม 

22) เผยแพร่ - ไม่มี - 
 
 
 
 
 



 
- ๖ - 

 

ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 
ล าดับ สายงาน สมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge Competency) 
สมรรถนะด้านทักษะ 

(Skill Competency) 
สมรรถนะด้านลักษณะงาน  

(Attributes) 
23) วิชาการ    K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K19 การบริหารจัดการข้อมูล 
 K38 ความรู้เกี่ยวกับงาน

วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
 K51 ความรู้เกี่ยวกับด้าน

สารเคมี วัตถุอันตราย 
 K59 ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้    
 K69 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย

ที่เก่ียวข้อง 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S08 การใช้

คอมพิวเตอร์ 
 S13 การจัดการ

ข้อมูล 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F04 การมองภาพองค์รวม 
 F05 การตรวจสอบความ

ถูกต้อง 
 F08 การคิดเชิงนวัตกรรม 

 

24) บริหารทั่วไป  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K03 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
งานธุรการ 

 K09 ความรู้ด้านการบริหาร 
งานทั่วไป 

 K19 การบริหารจัดการข้อมูล 
 K36 เครื่องมือและวิธีการที่

เหมาะสมกับงานการประชา- 
สัมพันธ์และภาพลักษณ์
องค์กร 

 K59 ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้    

 K65 ความรู้เกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน 

 K66 ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหาร 

 K68 ความรู้ด้านการ
ประกันภัยและภาษีโรงเรือน 

 K69 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S08 การใช้

คอมพิวเตอร์ 
 S13 การจัดการ

ข้อมูล 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F03 มนุษยสัมพันธ์ 
 F05 การตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

25) ปากเรือ - ไม่มี - 
26) ทันตแพทย์ - ไม่มี - 

 
 
 
 



 
- ๗ - 

 

ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 
ล าดับ สายงาน สมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge Competency) 
สมรรถนะด้านทักษะ 

(Skill Competency) 
สมรรถนะด้านลักษณะงาน  

(Attributes) 
27) การตรวจสอบ  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K๓๙ หลักการตรวจสอบ 
 K40 ความรู้เกี่ยวกับการเงิน 

การบัญชี 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 

28) รักษาความปลอดภัย  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K79 ความรู้เกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัย  
การดับเพลิงและกู้ภัย 

 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S08 การใช้

คอมพิวเตอร์ 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

  F01 การสังเกต 
  F03 มนุษยสัมพันธ์ 
  F07 ความซื่อสัตย์ 
  S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 

29) การสินค้า  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

 K19 การบริหารจัดการข้อมูล 
 K42 การบริหารจัดการงาน

ขนส่ง 
 K43 การบริหารสินค้าคงคลัง 
 K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย

หรือกฏระเบียบที่เก่ียวข้อง
ด้านความปลอดภัย อาชีว- 
อนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 K72 การบริหารจัดการ 
ตู้สินค้า และสินค้า 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S08 การใช้

คอมพิวเตอร์ 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F04 การมองภาพองค์รวม 
 F05 การตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

30) ยกขน - ไม่มี - 
31) เครื่องมือทุ่นแรง  K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 K42 การบริหารจัดการงาน

ขนส่ง 
 K43 การบริหารสินค้าคงคลัง 
 K45 การบริหารระบบ

ควบคุมเครื่องมือทุ่นแรง 
 K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมาย

หรือกฏระเบียบที่เก่ียวข้อง
ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 S01 การคิด
วิเคราะห์ 

 S02 การบริการ 
 S14 การสื่อสาร 

และการประสานงาน 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

 F05 การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

 
 
 



 
- ๘ - 

 

ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 

ล าดับ สายงาน 
สมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge 
Competency) 

สมรรถนะด้านทักษะ  
(Skill Competency) 

สมรรถนะด้านลักษณะงาน  
(Attributes) 

32) บริหารงานเรือ  K02 ความรู้เกี่ยวกับ
กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K48 ความรู้เกี่ยวกับ
งานปากเรือ 

 K61 ความรู้เกี่ยวกับ
งานการเดินเรือ 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S12 การวางแผน 
 S14 การสื่อสาร และ

การประสานงาน 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

33) ส ารวจร่องน้ า  K02 ความรู้เกี่ยวกับ
กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K47 ความรู้เกี่ยวกับ
การส ารวจร่องน้ า 

 K61 ความรู้เกี่ยวกับ
งานการเดินเรือ 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S12 การวางแผน 
 S14 การสื่อสาร และ

การประสานงาน 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

 F05 การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

34) ปากเรือ  K02 ความรู้เกี่ยวกับ
กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K46 ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานเรือ 

 K48 ความรู้เกี่ยวกับ
งานปากเรือ 

 K50 การดูแลรักษา
งานเรือ 

 K52 ความรู้เกี่ยวกับ
กฏหมายหรือกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม 

 K61 ความรู้เกี่ยวกับ
งานการเดินเรือ 

 S01 การคิดวิเคราะห์ 
 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S12 การวางแผน 
 S14 การสื่อสาร และ

การประสานงาน 

 F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

 F05 การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

35) นายช่างกลเรือ - ไม่มี - 

36) วิทยาศาสตร์   S04 ภาษาอังกฤษ  F02 ความละเอียด
รอบคอบ 

37) กายภาพบ าบัด - ไม่มี - 

38) พยาบาล   S04 ภาษาอังกฤษ 
 S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 

 

 



 
- ๙ - 

 

ตารางแสดงช่องว่างสมรรถนะ 

ล าดับ สายงาน 
สมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge 
Competency) 

สมรรถนะด้านทักษะ  
(Skill Competency) 

สมรรถนะด้านลักษณะงาน  
(Attributes) 

39) เภสัชกรรม  K02 ความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K03 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับงานธุรการ 

 S02 การบริการ 
 S04 ภาษาอังกฤษ 
 S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 
 S14 การสื่อสารและการ

ประสานงาน 

 F03 มนุษยสัมพันธ์ 
 

40) วิทยาศาสตร์การแพทย์ - ไม่มี - 

41) ช่างกลเรือ  K02 ความรู้เกี่ยวกับ
กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 K32 ความรู้ด้าน
เทคนิคการ Operate 

 K33 ความรู้เกี่ยวกับ
งานช่างพ้ืนฐาน 

 K46 ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานเรือ 

 K49 การบริหารงาน
ซ่อมบ ารุงเรือ  

 K50 การดูแลรักษา
งานเรือ 

 K60 การซ่อมบ ารุง 

 S02 การบริการ 
 S12 การวางแผน 
 S14 การสื่อสาร และ

การประสานงาน 

 F01 การสังเกต 
 F02 ความละเอียด

รอบคอบ 
 F05 การตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

42) อนามัย - -  F02 ความละเอียด      
รอบคอบ 

43) สังคมสงเคราะห์ - ไม่มี - 

44) รังสีเทคนิค - ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- ๑๐ - 

 

 
5. การพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  
  
 ในปีงบประมาณ 2563 ไดก้ าหนดตัวชี้วัด ภายใต้แผนวิสาหกิจ กทท. เรื่อง การพัฒนาทักษะ 
ตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency)  ให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยก าหนดค่าเกณฑ์ตัวชี้วัดในระดับ 5 คือ  
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่มีช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ จ านวน 20 สายงาน ทั้งนี้ กพบ.  
ไดจ้ัดล าดับความจ าเป็นในการปิดช่องว่างสมรรถนะของสายงานโดยคัดเลือกตามเกณฑ์ดังนี้ 
 -  กลุ่มงานทีป่ฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อกระบวนงานหลักขององค์กร 
 -  กลุ่มงานที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานที่รองรับธุรกิจใหม่ 
 -  กลุ่มงานที่มีผลการประเมินช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  
ซึ่งมีสายงาน วิธีการพัฒนา และแผนปฏิบัติการปิดช่องว่างสมรรถนะ ดังนี้ 
  
    5.1 การพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่มีช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency  
           Gap) จ านวน 20 สายงาน ดังนี้ 
 

  ธุรการ  วิชาการ   
 การบุคคล  บริหารทั่วไป 
 การเงิน  การตรวจสอบ 
 บัญชี  รักษาความปลอดภัย 
 ระบบงานคอมพิวเตอร์  การสินค้า 
 เตรียมข้อมูล  เครื่องมือทุ่นแรง 
 พัสดุ  บริหารงานเรือ 
 การสื่อสาร  ส ารวจร่องน้ า 
 บริหารงานช่าง  ปากเรือ 
 ช่างเทคนิค  ช่างกลเรือ 

 
 
 
 
 
 
  



 
- ๑๑ - 

 

 
5.2  รูปแบบการพัฒนา 
 

ล าดับที่ รูปแบบ วิธีด าเนินการ ประโยชน์ที่ได้รับ 
5.2.1 Coaching   

        การสอนงาน (Coaching) เป็นทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บังคับบัญชา
ทีส่ามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีทักษะ 
การคิดด้วยตัวเองอย่างมีประสิทธิภาพ และ
น าไปสู่การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององค์กรได้ ส่งผลให้
หน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตัวเองอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ิมพูนขวัญก าลังใจในการ
ท างาน และสร้างผลงานที่ดีข้ึนอย่างชัดเจน 

 
- ให้ค าแนะน าแบบ 
  ตัวต่อตัว หรือ กลุ่มย่อย 
- สอนงานอย่างต่อเนื่อง   
  ตลอดการปฏิบัติงาน 
  ในต าแหน่ง 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
  ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 
  ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

 
- ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจ 
  ขอบเขต เป้าหมายของงาน   
  และความต้องการที่ 
  ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง 
- ผู้บังคับบัญชาทราบถึง  
  ปัญหา อุปสรรค และ 
  แนวทางแก้ไขปัญหาของ 
  ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง 
  ถูกต้อง  
 

5.2.2 Classroom   
        การฝึกอบรมแบบ Classroom เป็น
กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
โดยการพัฒนาความรู้ ทักษะความคิด การ
วิเคราะห์และการตัดสินใจ เพ่ือสร้างทัศนคติท่ี
ดีต่อการปฏิบัติงานในระยะเวลาช่วงสั้นๆ 
เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ทันที 

 
- การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
- การสัมมนา 
- การบรรยายพิเศษ 
 

 
- สามารถพัฒนาความรู้   
  ความคิด และทักษะที่  
  จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพใน 
  การปฏิบัติงานเฉพาะด้าน  
 

5.2.3 E-learning   
        รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเรื่องราว และ
เนื้อหา โดยสามารถมีสื่อในการน าเสนอ
บทเรียนได้ตั้งแต่ 1 สื่อขึ้นไป และการเรียน
การสอนนั้นสามารถท่ีจะอยู่ในรูปของ 
การสอนทางเดียว หรือการสอนแบบ 
ปฎิสัมพันธ์ก็ได้ 

 
- Intranet 
- Google Docs 
- Application 
 

 
- สามารถเรียนรู้ได้ด้วย  
  ตนเอง  
- เรียนได้สะดวก ไม่มี   
  ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลา 
  เข้าเรียน 
 

5.2.4 การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
        การถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็น
กระบวนการการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
ส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มในการสร้างสังคม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ  
ในลักษณะงานด้านต่าง ๆ มาถ่ายทอด 
องค์ความรู้ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถ
น ามาต่อยอดไปสู่วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
ต่อไป    

 
ผู้เชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย/
ส านัก ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ที่ตนเองมีเชี่ยวชาญให้กับ
พนักงานที่ขาดความรู้ ทักษะ 
และความช านาญ 

 
- เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ระหว่างผู้เชี่ยวชาญที่มี 
  ประสบการณ์การท้างาน 
  กับผู้ปฏิบัติ จากรุ่นสู่รุ่น 
- สามารถน้าความรู้ที่ได้ 
  มาพัฒนากระบวนการ 
  ท้างานให้มีประสิทธิภาพ 
  ยิ่งขึ น 
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การด าเนินการปิดช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency)  
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 

สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge 
Competency) 

รูปแบบการพัฒนา กลุ่มเป้าหมาย 

K02 ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง Coaching 656 คน 
K12 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงิน Coaching 

 
81 คน 

K13 การวิเคราะห์งบการเงิน 112 คน 
K42 การบริหารจัดการงานขนส่ง 

Classroom 
46 คน 

K43 การบริหารสินค้าคงคลัง 77 คน 
K45 การบริหารระบบควบคุมเครื่องมือทุ่นแรง Coaching 207 คน 
K46 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานเรือ Coaching 33 คน 
K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมายหรือกฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

Coaching 326 คน 

K72 การบริหารจัดการตู้สินค้า และสินค้า On the Job Training  48 คน 
สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competency) 
S01 การคิดวิเคราะห์ Classroom 391 คน 
S02 การบริการ e-learning 301 คน 
S05 การค านวณ 

Classroom 
39 คน 

S06 การให้ค าปรึกษา 34 คน 

S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 

Classroom โดยดึงความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน 
ที่ต้องพัฒนาพนักงานให้พร้อมกับการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ (ในเบื้องต้น กพบ. ได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร  
MS-Word ส าหรับผู้ที่ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานไปแล้ว 1 รุ่น) 

134 คน 

S12 การวางแผน e-learning 101 คน 
S14 การสื่อสาร และการประสานงาน e-learning 392 คน 
สมรรถนะด้านลักษณะงาน (Attributes Competency) 
F01 การสังเกต 

On the Job Training 
102 คน 

F02 ความละเอียดรอบคอบ 513 คน 
F05 การตรวจสอบความถูกต้อง 396 คน 
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 5.3 แผนปฏิบัติการปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 

สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี  
(Functional Competency) 

กลุ่มเป้าหมาย/สายงาน วิธีการปิดช่องว่างสมรรถนะ ช่วงเวลาด าเนินงาน 

K02 ความรู้เกีย่วกับกฎระเบียบ 
       ทีเ่กี่ยวข้อง                             

สายงานธุรการ 

Coaching (เม.ย – มิ.ย. 62) 

สายงานการบุคคล 
สายงานการเงิน 
สายงานบัญช ี
สายงานระบบงานคอมพิวเตอร ์
สายงานเตรียมข้อมูล 
สายงานพัสด ุ
สายงานบริหารงานช่าง 
สายงานวิชาการ 
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานการตรวจสอบ 
สายงานรักษาความปลอดภัย 
สายงานการสินค้า 
สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
สายงานบริหารงานเรือ 
สายงานส ารวจร่องน้ า 
สายงานปากเรือ 
สายงานเภสัชกรรม 
สายงานช่างกลเรือ 

K12 ความรู้เกีย่วกับการจดัการ    
       การเงิน         

สายงานการเงิน Classroom (2 รุ่น)               
รุ่นละ 50-60 เฉพาะพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานจริง 

(ก.ค. 62) 
K13 การวิเคราะห์งบการเงิน สายงานบัญชี 
K42 การบริหารจัดการงานขนส่ง สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 

Classroom (ก.ค. 62) 
K43 การบริหารสินค้าคงคลัง  สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
K45 การบริหารระบบควบคุม          
       เครื่องมือทุ่นแรง     
  

สายงานบริหารงานช่าง 
Coaching (เม.ย – มิ.ย. 62) 

  สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 

K46 ความรู้เกีย่วกับการ                    
       บริหารงานเรือ 
  

สายงานปากเรือ 
Classroom 
โดยการส่งอบรมภายนอก 

(เม.ย – มิ.ย. 62) 
  สายงานช่างกลเรือ 

K52 ความรู้เกีย่วกับกฎหมายหรอื 
       กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้าน 
       ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
       และ สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

สายงานธุรการ 

Coaching 
 
 
 
 

  
(เม.ย – มิ.ย. 62) 
  
  
  
  

สายงานบริหารงานช่าง 

สายงานช่างเทคนิค 
สายงานการสินค้า 
สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 

สายงานปากเรือ 

K72 การบริหารจัดการตูส้ินค้า           
       และสินค้า 

สายงานการสินค้า  Classroom (ส.ค. 62) 
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สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี  
(Functional Competency) 

กลุ่มเป้าหมาย/สายงาน วิธีการปิดช่องว่างสมรรถนะ ช่วงเวลาด าเนินงาน 

S02 การบริการ 

สายงานธุรการ 

E-learning 

  
  
  
  
  
(เม.ย – ส.ค. 62) 
  
  
  
  
  

สายงานการเงิน 
สายงานบัญช ี
สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์   
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานรักษาความปลอดภัย  
สายงานการสินค้า 
สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
สายงานปากเรือ 
สายงานเภสัชกรรม 
สายงานช่างกลเรือ 

 S05 การค านวณ   
สายงานการเงิน 

Classroom 
 
(พ.ค. 62) 
 

สายงานบัญช ี
สายงานช่างเทคนิค 

 
S06 การให้ค าปรึกษา 
 

สายงานการบุคคล 
สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์   
สายงานพัสด ุ

S08 การใช้คอมพิวเตอร์   

สายงานธุรการ 

Classroom 
(จัดฝึกอบรมเฉพาะการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทาง
วิชาชีพ) 

  
  
  
  
(ก.พ. – มี.ค. 62) 
  
  
  
  
  

สายงานการเงิน 
สายงานพัสด ุ
สายงานบริหารงานช่าง 
สายงานช่างเทคนิค 
สายงานวิชาการ 
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานรักษาความปลอดภัย 
 สายงานการสินค้า 
สายงานเภสัชกรรม  

  S12 การวางแผน   

สายงานบริหารงานช่าง 

Classroom 

 
 
(ส.ค. 62) 
 
 

สายงานช่างเทคนิค 

สายงานบริหารงานเรือ 

สายงานส ารวจร่องน้ า 

สายงานปากเรือ 

สายงานช่างกลเรือ 
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สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี  
(Functional Competency) 

กลุ่มเป้าหมาย/สายงาน วิธีการปิดช่องว่างสมรรถนะ ช่วงเวลาด าเนินงาน 

S14 การสื่อสาร และการ                 
       ประสานงาน     

สายงานธุรการ 

E-learning 

 
 
 
 
 
 
(เม.ย – ส.ค. 62) 
 
 
 
 
 
 

สายงานการบุคคล 

สายงานระบบงานคอมพิวเตอร ์

สายงานเตรียมข้อมูล 

สายงานบริหารงานช่าง 
สายงานช่างเทคนิค 
สายงานวิชาการ 
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานรักษาความปลอดภัย 
 สายงานการสินค้า 

สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
สายงานบริหารงานเรือ 
สายงานส ารวจร่องน้ า 
สายงานปากเรือ 

สายงานเภสัชกรรม 

สายงานช่างกลเรือ 

S01 การคิดวิเคราะห์     

สายงานการเงิน 

Classroom 
- จัดหลักสตูรฝึกอบรมส าหรับ          
  พนักงานระดับ 10 และมอบ 
  หมายให้ไปถ่ายทอดสู่  
  ผู้ใตบ้ังคับบัญชา                       
- ปรึกษาวิทยากรเรื่องการท า 
  คู่มือตรวจสอบ 

(เม.ย. 62) 
 

สายงานบัญช ี
สายงานระบบงานคอมพิวเตอร ์
สายงานพัสด ุ
สายงานช่างเทคนิค 

สายงานวิชาการ 

สายงานบริหารทั่วไป 

สายงานการตรวจสอบ 
สายงานการสินค้า 
สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
สายงานบริหารงานเรือ 
สายงานส ารวจร่องน้ า 
สายงานปากเรือ 
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สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี  
(Functional Competency) 

กลุ่มเป้าหมาย/สายงาน วิธีการปิดช่องว่างสมรรถนะ ช่วงเวลาด าเนินงาน 

F01 การสังเกต   

สายงานการเงิน 

Classroom 
- จัดหลักสตูรฝึกอบรมส าหรับ          
  พนักงานระดับ 10 และมอบ 
  หมายให้ไปถ่ายทอดสู่  
  ผู้ใตบ้ังคับบัญชา                       
- ปรึกษาวิทยากรเรื่องการท า 
  คู่มือตรวจสอบ 

(เม.ย. 62) 
 

สายงานบัญช ี
สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์  
สายงานบริหารงานช่าง 
สายงานช่างเทคนิค 

สายงานวิชาการ 
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานการตรวจสอบ 
สายงานรักษาความปลอดภัย  
สายงานการสินค้า 
สายงานช่างกลเรือ 
สายงานการเงิน 

F02 ความละเอียดรอบคอบ 

สายงานธุรการ 

Classroom 
- จัดหลักสตูรฝึกอบรมส าหรับ          
  พนักงานระดับ 10 และมอบ 
  หมายให้ไปถ่ายทอดสู่  
  ผู้ใตบ้ังคับบัญชา                       
- ปรึกษาวิทยากรเรื่องการท า 
  คู่มือตรวจสอบ 

(ก.ค. 62) 
 

สายงานการเงิน 
สายงานบัญช ี
สายงานระบบงานคอมพิวเตอร ์
สายงานเตรียมข้อมูล 
สายงานพัสด ุ
สายงานบริหารงานช่าง 
สายงานช่างเทคนิค 
สายงานวิชาการ  
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานการตรวจสอบ 
สายงานการสินค้า 
สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
สายงานบริหารงานเรือ 
สายงานส ารวจร่องน้ า 
สายงานปากเรือ 
สายงานช่างกลเรือ 

F05 การตรวจสอบความถูกต้อง 

สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์  
สายงานเตรียมข้อมูล  
สายงานพัสด ุ
สายงานบริหารงานช่าง 
สายงานช่างเทคนิค 
สายงานวิชาการ 
สายงานบริหารทั่วไป 
สายงานการสินค้า  
สายงานเครื่องมือทุ่นแรง 
สายงานส ารวจร่องน้ า 
สายงานปากเรือ 
สายงานช่างกลเรือ 



- ๑๗ - 
 

       

 
6. วิธีการประเมินผล 
  
 พนักงาน กทท. ระดับ 11 ลงมา ที่มีช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency)   
จะได้รับการพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
 6.1 การพัฒนาโดยวิธีการฝึกอบรม/สัมมนา (Classroom Training) 

 การฝึกอบรม 
 การสัมมนา/เสวนา 
 การบรรยายพิเศษ 

 6.2  การพัฒนาโดยวิธีการแบบนอกชั้นเรียน (Non - Classroom Training) 
 E-learning 
 Coaching 
 OJT (On the Job Training) 
 การศึกษาดูงาน 

  
 ทั้งนี้  ผู้เข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะจะเป็นผู้ผ่านการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ ภายใต้
เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
  1. เข้ารับการพัฒนาความรู้  ทักษะ  และทัศนะคติ  ตามวิธีการพัฒนาที่ก าหนดอย่างครบถ้วน 
  2. ผู้บังคับบัญชาหรือ ฝบ. เป็นผู้ประเมินปิดช่องว่างสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ตามแบบฟอร์ม 
ที่ก าหนด 
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หลักสูตร กฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
รองรับ K02 ความรู้เกี่ยวกับกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

หลักการและเหตุผล 
 

กฎระเบียบขององค์กร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่พนักงานผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจ 
และสามารถน ามาใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  เนื่องจากกฎระเบียบขององค์กร 
เป็นสิ่งที่ก าหนดสถานะ  อ านาจหน้าที่ของพนักงานแต่ละต าแหน่ง การเรียนรู้ลักษณะเฉพาะของกฎระเบียบของ 
แต่ละต าแหน่งจึงมีความส าคัญมากในการใช้และการตีความ  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและคุ้มครอง 
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงาน  ปัจจุบันการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ทั้งจากหน่วยงานภายในและองค์กรภายนอก  จึงต้องส่งเสริมสนับสนุนและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบขององค์กร  ให้แก่พนักงานผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในเนื้อหาสาระของกฎระเบียบที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
     งานที่รับผิดชอบ   
 ๒. สามารถน าความรู้เรื่องกฎระเบียบที่เขี่ยวข้องกับงานของตนเองไปปรับใช้ในการ  
    ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มเป้าหมาย พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 656 คน 
 
วิธีการพัฒนา Coaching  
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หลักสูตร ความรู้พื้นฐานด้านการจัดการการเงิน 

รองรับ K12 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงิน 
 
 
หลักการและเหตุผล 
 

 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงิน เป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญส าหรับพนักงานการเงินของแต่ละองค์กร 
ที่จะต้องรู้  เนื่องจากปัจจุบันองค์กรจะต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงมาก ดังนั้นแต่ละองค์กรต้องปรับตัวให้พร้อมที่จะ
สามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้  โดยอาศัยปัจจัยในการด าเนินงานที่ส าคัญ ซึ่งแต่เดิมจะคุ้นเคยกับ 4 M’s คือ Man , 
Money , Material และ Management ในปัจจุบันคงจะไม่เพียงพอถ้าต้องการที่จะท าให้องค์กรด าเนินงานอยู่ได้และ
มีความเจริญก้าวหน้า องค์กรจะต้องมีข่าวสารหรือข้อมูลที่รวดเร็วและทันสมัย โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) องค์กรต้องบริหารปัจจัยเหล่านี้ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดโดยน าหลักบริหารเข้ามาใช้ในทุก ๆ ปัจจัย ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างมาก  
            ส าหรับหัวข้อความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงิน จะเน้นถึงความส าคัญของ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ด้านการจัดการการเงิน ความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการเงิน บทบาทท่ีส าคัญของพนักงานการเงินขององค์กร 
แต่ละรูปแบบ  
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 1. มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการการเงิน 
 2. มีความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน สามารถตรวจสอบรายการทางการเงินได้ 
 3. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 81 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม/สัมมนา  
 1. กพบ. จัดหาวิทยากรเพื่อบรรยายให้ความรู้ 
 2. ฝึกปฏิบัติโดยน ามาใช้กับการปฏิบัติงานจริง 
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หลักสูตร หลักการ และแนวคิดของการวิเคราะห์งบการเงิน 
รองรับ K13 การวิเคราะห์งบการเงิน 

 
หลักการและเหตุผล 
 

แนวโน้มการลงทุนในปัจจุบันได้พัฒนาไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) และมีความ 
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์งบการเงินขององค์กร ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารกิจการ  
งบการเงินมักถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการอยู่เสมอ 
ดังนั้นการตระหนักถึงประเด็นส าคัญที่ควรให้ความสนใจเมื่อต้องการใช้ข้อมูลในงบการเงิน ข้อจ ากัดในการใช้จะท าให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ กพบ. ด าเนินการจัดการฝึกอบรมในหัวข้อ การวิเคราะห์งบการเงิน
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการและการวิเคราะห์งบการเงิน มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความส าคัญและประเภทของงบการเงิน เพ่ิมทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  
วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ  
1. เรียนรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของหลักการวิเคราะห์งบการเงินตามมาตรฐาน   

 รวมทั งน้าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 
2. ทราบถึงความส้าคัญความจ้าเป็น และประโยชน์ของการวิเคราะห์งบการเงิน สามารถ  

  การวิเคราะห์งบการเงินอย่างรอบด้าน 
 
กลุ่มเป้าหมาย พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 112 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม/สัมมนา  
 1. กพบ. จัดหาวิทยากรเพื่อบรรยายให้ความรู้ 
 2. ฝึกปฏิบัติโดยน ามาใช้กับการปฏิบัติงานจริง 
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หลักสูตร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขนส่ง 

รองรับ K42 การบริหารจัดการงานขนส่ง 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ยุทธวิธีในการบริหารต้นทุนให้ลดต ่าลง เพื่อตอบรับนโยบายขององค์กรที่เร่งปรับโครงสร้าง 
ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน นั้น เมื่อพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายพื้นฐานที่จ าเป็นและมีแนวโน้มสูงอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในระดับอัตราเดียวกันได้อย่างเช่นระบบการขนส่งหรือวิธีการจัดส่งสินค้าถึงผู้ซื้อ 
ซึ่งรวมถึงการให้ความส าคัญ ในด้านให้บริการอย่างดีเยี่ยมเป็นส าคัญนั้นจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบการจัดส่งที่ดี  
มีประสิทธิภาพและคล่องตัวในการด าเนินการต่างๆ เพ่ือช่วยลดภาระในการลงทุนองค์กรให้อยู่ในระดับต ่าเช่นการ
วิเคราะห์เส้นทางการขนส่งการตั้งคลังสินค้าย่อยเพื่อสะดวกในการกระจายสินค้าถึงผู้ซื้อหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่จัดส่งและผู้ซื้อเป็นต้นทั้งหลายเหล่านี้มีผลให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตัว
ควบคุมการบริหารต้นทุนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้สามารถเพ่ิมยอดขายได้ในสัดส่วนที่สูงกว่าเดิมรวมถึงการลด
อัตราความสูญเสีย 

 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขนส่ง 
2. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่ง 
3. หลักการบริหารจัดการการขนส่ง 

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 46 คน 
 
วิธีการพัฒนา E-learning 
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หลักสูตร หลักการบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 

รองรับ K43 การบริหารสินค้าคงคลัง 
 
หลักการและเหตุผล 
 

การบริหารสินค้าคงคลัง เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ สามารถต่อสู้
กับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การบริหารสินค้าคงคลัง อย่างเป็นระบบ ย่อมน ามาซึ่งการลดต้นทุนด าเนินงาน
ของกิจการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและทันเวลา การด าเนินงานที่
ไม่เป็นระบบ ย่อมจะส่งผลให้การกระจายสินค้าไปยังลูกค้าเกิดความล่าช้า ขาดความต่อเนื่อง และไม่ตรงต่อเวลาตามที่
ผู้ใช้บริการต้องการ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเหล่านี้สร้างความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นอย่างมาก การมี
คลังสินค้าเพ่ือส ารองสินค้าคงคลัง (Inventory) ในปริมาณที่เหมาะสม จะช่วยลดความเสี่ยงจากความแปรผันของ 
อุปสงค์และอุปทานของการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เชื่อมต่อกันได้อย่างสมบูรณ์  
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
1. เพื่อทราบถึงหลักการบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 

 2. หลักแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลัง 
 3. ความส าคัญในการบริหารสินค้าคงคลัง 
 4. เพ่ือทราบถึงกระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง 
 

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 77 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม/สัมมนา โดย กพบ. ด าเนินการจัดหลักสูตรโดยการจัดหาวิทยากร 
 ที่มีความรู้เรื่องการบริหารสินค้าคงคลังเป็นอย่างดี มาถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน 
  



 
- ๒๓ - 

 

 
หลักสูตร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทและเครื่องมือทุ่นแรง 

รองรับ K45 การบริหารระบบควบคุมเครื่องมือทุ่นแรง 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศมีปัจจัยหลายอย่างเป็นตัวก าหนด แต่ปัจจัยหนึ่ง  
คือการค้ากับต่างประเทศ  ซึ่งในปัจจุบันการขนส่งสินค้าเข้า - ออกประเทศเพ่ือท าการค้ากับตลาดโลกใช้การขนส่งทางน้ า
โดยผ่านท่าเรือถึงร้อยละ ๙๐ การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงบทบาทของการพัฒนาท่าเรือให้เป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการขนส่งดังกล่าว โดยการจัดหาเครื่องมือทุ่นแรงชนิดต่างๆ ที่ทันสมัยเพ่ือให้บริการขนส่ง   
ขนถ่ายสินค้าแก่ผู้ใช้บริการ การให้บริการจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น นอกจากการใช้เครื่องมือทุ่นแรงที่ทันสมัย            
มีประสิทธิภาพสูงแล้ว  ผู้ใช้เครื่องมือทุ่นแรงจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือทุ่นแรงชนิดต่าง ๆ  
อย่างถูกต้อง จึงจะท าให้การบริการมีประสิทธิภาพสูงและเพ่ือเป็นการยกระดับท่าเรือตามมาตรฐานสากล อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมต่อไป 
             
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทุ่นแรง 
2. ทราบถึงรายละเอียดองค์ประกอบของเครื่องมือทุ่นแรง 
3. มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารระบบควบคุม และเครื่องมือทุ่นแรง 

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 207 คน 
 
วิธีการพัฒนา กพบ. ด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนาโดยการจัดหาวิทยากรที่มีความรู้เรื่อง 
 การบริหารระบบควบคุมเครื่องมือทุ่นแรงเป็นอย่างดี มาถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน 
 
  



 
- ๒๔ - 

 

 
หลักสูตร ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารงานเรือ 

รองรับ K46 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานเรือ 

 
หลักการและเหตุผล 
 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ  
และการค้าของประเทศไทยทั้งในและต่างประเทศ  หนึ่งในหน้าที่หลักของการท่าเรือฯ คือการให้บริการทางเรือ โดย
การท่าเรือฯ มีการให้บริการทางเรือหลากหลายรูปแบบ  เช่น เรือขุดลอกร่องน้ า  เรือลากจูง  เรือรับเชือก เรือบรรทุก
น้ า และเรือน้ ามัน  เป็นต้น  ไว้ให้บริการแก่เรือสินค้าของการท่าเรือฯ และท่าเรือเอกชนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
การท่าเรือฯ จึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานเรือท่ีถูกต้อง  สามารถ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล  รวมถึงการประสานงานและวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
อย่างประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
1. มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารงานเรือ 
2. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนการบริหารงานเรือ 

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 33 คน 
 
วิธีการพัฒนา ส่งไปฝึกอบรม/สัมมนาภายนอก กทท.  
 (พนักงานที่มีช่องว่างสมรรถนะฯ หากได้รับวุฒิบัตรด้านการบริหารงานเรือแล้ว   
 ถือว่าผ่านการพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ) 
  



 
- ๒๕ - 

 

 
หลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
รองรับ K52 ความรู้เกี่ยวกับกฏหมายหรือกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย                

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 
หลักการและเหตุผล 
 

ความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์กับท้ังลูกจ้าง นายจ้าง เพื่อนร่วมงาน และสังคมส่วนรวม
ของประเทศชาติ ซึ่งอาจเกี่ยวพันไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่อาจได้รับอันตรายจากความไม่ปลอดภัยจากการท างานได้เช่นกัน 
ดังนั้น การควบคุม คุ้มครอง ความปลอดภัย จะต้องมีตัวบทกฎหมาย เพื่อบังคับใช้เพื่อความปลอดภัย 
ในการท างาน และผู้เกีย่วขอ้งจากทุกฝ่าย โดยมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกบัความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
สอดแทรกอยู่ในกฎหมายหลายฉบับและมีหน่วยงานราชการเป็นผู้รับผิดชอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น  
การที่จะท าให้สถานประกอบการเห็นความส าคัญของกฏหมายหรือกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย               
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องนั้น จะตอ้งเกดิจากความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ในการท า
ความเข้าใจ และก่อให้เกิดการตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยและการป้องกันอนัตราย และสิ่งคุกคามที่มี
อยู่ในสภาพแวดล้อมของการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
1. มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับบทบาทของตนเองต่อการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของกฎหมาย

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม  
2. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
4. บทบาทของตนเองต่อการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องของกฎหมายด้านความปลอดภัย  

                อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
5. ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

                ที่พึงปฏิบัติ 
 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 326 คน 
 
วิธีการพัฒนา ให้ผู้แทน คปอ. ของแต่ละหน่วยงานให้ความรู้กับพนักงานในสังกัดตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
- ๒๖ - 

 

หลักสูตร หลักการ ขัน้ตอนการบริหารจัดการตู้สินค้าและสินค้า 
รองรับ K72 การบริหารจัดการตู้สินค้า และสินค้า 

 
หลักการและเหตุผล 
 

 
ตามที่การท่าเรือฯ ได้บรรจุพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติงานในสังกัดฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 

ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๕๕ - ๒๕๕9 และพนักงานการสินค้าเดิมยังคงมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านที่ตน
เป็นผู้รับผิดชอบเท่านั้น ยังขาดองค์ความรู้ของการปฏิบัติงานโดยรวมของการบริหารจัดการตู้สินค้า และสินค้า 
ซึ่งหน้าที่พนักงานการสินค้าต้องปฏิบัติหน้าที่ด าเนินงานรับมอบสินค้าจากเรือ และส่งมอบสินค้าให้กับเจ้าของหรือตัวแทน
เจ้าของสินค้าที่อยู่ในความดูแล นอกจากนี้ยังรวมถึงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับตู้สินค้าในการด าเนินการวางแผนและ
ควบคุมงานในระบบตู้สินค้า บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเรือและตู้สินค้า งานสารสนเทศ ควบคุมการบรรจุตู้สินค้า
ซึ่งการปฏิบัติงานในระบบสินค้าและตู้สินค้าต้องท างานควบคู่กัน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับ
พนักงานการสินค้าให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้ถูกต้องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเดิมให้มีทักษะในการท างานได้หลากหลาย ส่งผลให้การด าเนินงานของการท่าเรือฯ มีความมั่นคง
ก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
๑. มีความรู้ ความเข้าใจในระบบงานและการปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการเรือและสินค้า 
    อย่างถูกต้องตามหลักการ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๒. สามารถน าความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งอ านวยประโยชน์ 
    ต่อการประสานงานต่อไปในอนาคต 

 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 48 คน 
 
วิธีการพัฒนา กพบ. ด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา โดยการจัดหาวิทยากรที่มีความรู้เรื่องการ

บริหารจัดการตู้สินค้า และสินค้าเป็นอย่างดี มาถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน 
  



 
- ๒๗ - 

 

 
หลักสูตร การคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
รองรับ S01 การคิดวิเคราะห์ 

 
หลักการและเหตุผล 
 

  การคิดวิเคราะห์เป็นกระบวนการทางจิตส านึกเพ่ือวิเคราะห์ หรือประเมินข้อมูล หรือข้อเสนอการคิด
วิเคราะห์เป็นรูปแบบของกระบวนการที่สะท้อนให้เห็นความหมาย ความสามารถในการจ าแนกแจกแจงองค์ประกอบ
ต่างๆ และการตรวจสอบหลักฐานที่ได้รับการไตร่ตรองด้วยเหตุและผล หาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้น เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้น  และตัดสินจากการคิดวิเคราะห์ที่ผ่านการกลั่นกรอง
มาแล้ว พนักงานที่ปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน ควรมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องการคิดวิเคราะห์ เพ่ือที่จะท าให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. มีการจัดเรียงความคิดอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์อย่างมีขั้นตอน 

 2. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. มีความสามารถในการย่อยข้อมูลและประกอบข้อมูลต่างๆอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 391 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม/สัมมนา กพบ. ด าเนินการจัดหลักสูตรให้กับพนักงานระดับ 10 ขึ้นไป 
 โดยการจัดหาวิทยากรที่เชี่ยวชาญด้านกระบวนการคิด และวิเคราะห์ มาถ่ายทอดความรู้
 ให้กับพนักงาน 
 
  
 
 

 
  



 
- ๒๘ - 

 

 
หลักสูตร มาตรฐานและข้ันตอนการบริการ 

รองรับ S02 การบริการ 

หลักการและเหตุผล 
 

  การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นเสมือนประตูการค้าของประเทศ เป็นองค์กรส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและช่องทางในการน าเงินตราเข้าประเทศ มีบทบาทช่วยในการกระตุ้นการพัฒนาการค้าและอุตสาหกรรม 
หากการท่าเรือฯ มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรมของประเทศให้ดีขึ้นด้วย
ในโลกของการแข่งขันนั้น การท่าเรือฯ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการภาครัฐวิสาหกิจ การให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพถือเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กร เพราะการให้บริการที่ดีเป็นการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และเกิดการพัฒนาองค์กร ที่เปรียบเสมือนหัวใจส าคัญต่อการพัฒนาให้เกิดความพึงพอใจโดยภาพรวมขององค์กร  
ต่อยอดสู่การพัฒนาธุรกิจใหม่ที่เก่ียวเนื่อง ตลอดจนภาพลักษณ์ของการมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาดขององค์กร 
ในมุมมองของผู้ใช้บริการ ดังนั้น การฝึกอบรมเพ่ือสร้างแบบแผนและก าหนดทิศทาง ในการขับเคลื่อนและพัฒนางาน
บริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ถือเป็นการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑.  เต็มใจในการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
  2.  สามารถเรียนรู้วิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีที่ส่งผลกระทบต่อลูกค้าด้วยอัธยาศัยที่ดี 
     มีความเป็นมิตร 
  3.  สามารถสร้างความเชื่อมั่นในบริการหรือสินค้าแก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้อย่าง 
      มีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 301 คน 
 
วิธีการพัฒนา กพบ. ด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนาให้กับพนักงานระดับ 10 ขึ้นไป            

โดยการจัดหาวิทยากรที่เชี่ยวชาญด้านการให้บริการ มาถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน 
 

 

  



 
- ๒๙ - 

 

หลักสูตร การค านวณเบื้องต้น 
รองรับ S05 การค านวณ 

หลักการและเหตุผล 
 
  การค านวณเป็นการหาค าตอบของปัญหาจากข้อมูลที่ป้อนเข้าระบบ โดยการใช้ขั้นตอนและ
วิธีการที่แตกต่างกัน  ซ่ึงถือเป็นสาขาย่อยของวิทยาการคอมพิวเตอร์และคณิตศาสตร์ และมีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
ในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง  คือ มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์
หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในการค านวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขท่ีซับซ้อนได้ และ
สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้ เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม และอธิบายให้เข้าใจได้  นอกจากนี้  
การค านวณจะช่วยให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์  คิดอย่างเป็นระบบด้วยเหตุผลอย่างเป็น
ขั้นตอนเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ และสามารถน าไปปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในส่วนของการท างานและการใช้
ชีวิตประจ าวัน 
   
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. มีทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณตัวเลข สถิติ ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
  2. สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้ เข้าใจข้อมูลต่างๆ ในภาพรวม และอธิบาย
     ให้เข้าใจได้ 
  3. สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการค านวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 39 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม   

 

  



 
- ๓๐ - 

 

หลักสูตร หลักการให้ค าปรึกษา 
รองรับ S06 การให้ค าปรึกษา 

หลักการและเหตุผล 
 

  การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการที่อาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการ
ปรึกษา ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางตลอดจนสามารถน าเทคนิคต่างๆ ในการให้
ค าปรึกษาไปใช้เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืนๆ ท าให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างฉลาด
เหมาะสมและมีทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ในอนาคตได้ สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการให้
ค าปรึกษา คือ สัมพันธภาพในการปรึกษา ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้กระบวนการปรึกษานั้นประสบผลส าเร็จ
ทั้งผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีความไว้วางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน  โดยผู้รับค าปรึกษาไว้วางใจให้ข้อมูล 
ที่เป็นความจริง ส่วนผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ สร้างความสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพ 
(Professional Relationship) และค านึงถึงประโยชน์อันจะเกิดแก่ผู้รับค าปรึกษาเป็นอันดับแรก ซ่ึงขั้นตอนสุดท้าย
ของการให้ค าปรึกษาควรจะมีการสรุปประเด็นการปรึกษาท่ีผ่านมา โดยให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้สรุปเอง เพื่อเน้นความ
เข้าใจต่อตนเองและปัญหาที่เกิดข้ึน  และส่งผลให้เห็นแนวทางในการปฏิบัติ การสร้างความม่ันใจให้สามารถน าไป
ปฏิบัติต่อเนื่องได้จริง 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. มีความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของผู้อ่ืน  

 2. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าถึงแนวทางและทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และ
     สามารถใหข้้อเสนอแนะเชิงป้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. วิเคราะห์ผลกระทบของการปฏิบัติงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ 
    

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 34 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม   
  
 
  



 
- ๓๑ - 

 

 
หลักสูตร การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 

รองรับ S08 การใช้คอมพิวเตอร์ 

หลักการและเหตุผล 
 

                   ในสภาวะการณ์ปัจจุบัน  คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการท้างานของแต่ละองค์กรมากขึ น  
ในทุกองค์กรได้น้าประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานของตนให้มากที่สุด และ
เพ่ิมคุณภาพของผลงานได้อย่างดีเยี่ยม พนักงานในองค์กรทุกคนควรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องคอมพิวเตอร์
พื นฐาน  ซึ่งนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี ทั งนี  กทท. ให้ความส้าคัญกับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีแก่พนักงานเป็นอย่างมาก 
จึงก้าหนดให้มีการฝึกอบรมเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ให้กับพนักงาน  เพ่ือให้พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีความรู้พื นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนาตัวเองให้ทันกับเทคโนโลยีและระบบ 
ใหม่ ๆ รวมถึงการน้าระบบคอมพิวเตอร์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. สามารถใช้โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว และถูกต้อง 
  2. สามารถพัฒนาทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไปช่วยได้อย่างมี  
     ประสิทธิภาพ 
  3. มีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแก้ไข หรือปรับปรุงโปรแกรม 
      เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยลดขั้นตอนหรือการใช้ทรัพยากร 
 

กลุ่มเป้าหมาย    พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 134 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม   
  
  



 
- ๓๒ - 

 

 
หลักสูตร หลักการ การวางแผนและการด าเนินการเพื่อผลส าเร็จในการท างาน 

รองรับ S12 การวางแผน 

หลักการและเหตุผล 
 

             การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง เพราะมีคู่แข่งขันเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจมีความซับซ้อน
มากขึ้น จึงต้องปรับเปลี่ยนให้ทันและสอดคล้องต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ ดังนั้นองค์กรต่างๆ จึงต้องมุ่ง
สู่การท างานอย่างมีระบบและมีแบบแผนมากข้ึน รวมถึงการท างานของพนักงานก็ต้องวางแผนการท างานให้
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสร้างกลไกให้ตนเองได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือความเป็นเลิศและความส าเร็จ
ที่ยั่งยืน การวางแผนและการด าเนินการเพ่ือผลส าเร็จในการท างานจึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของพนักงาน   
ที่จะท างานให้ลุล่วงตรงกับวัตถุประสงค์ในเวลาที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงปัจจัยภายนอกและภายใน
องค์กรที่จะสนับสนุนให้แผนและการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องของ ทรัพยากรบุคคล 
เทคโนโลยี ระบบงาน และอ่ืน ๆ ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวเพ่ือความเป็นเลิศอยู่ตลอดเวลา หลักสูตร               
“การวางแผนและการด าเนินการเพ่ือผลส าเร็จในการท างาน” เปรียบเสมือนเครื่องมือในการบริหารงานที่ส าคัญ ท าให้
การท างานของพนักงานมีแบบแผนสามารถที่จะสร้างผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการยกระดับองค์กรให้
มีศักยภาพสามารถแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) และน าความก้าวหน้าสู่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
   ๑. สามารถวางแผนในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงการวางแผนบริหาร

ทรัพยากร การด าเนินการ การติดตามงาน และการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผน     
ที่ก าหนด 

     2. มองเห็นการณ์ไกล สามารถคาดเดาผลลัพธ์ ปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้  
3. สามารถปรับเปลี่ยนและก าหนดแผนงานให้มีความเหมาะสมตามสภาวการณ์              

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 101 คน 
 
วิธีการพัฒนา กพบ.ด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนาให้กับพนักงานระดับ 10 ขึ้นไป             

โดยการจัดหาวิทยากรที่เชี่ยวชาญด้านการให้บริการ มาถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
- ๓๓ - 

 

 
หลักสูตร หลักการ ความส าคัญของการสื่อสาร และการติดต่อประสานงานที่ถูกต้อง 

รองรับ S14 การสื่อสาร และการประสานงาน 

หลักการและเหตุผล 
 

            ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การสื่อสาร
จึงถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรส่วนใหญ่น าไปใช้ในการบริหารจัดการงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสารที่
ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น สั้นกระชับ ได้ใจความ และรวดเร็ว ย่อมท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน  
ในขณะเดียวกันการสื่อสารที่ผิดพลาด คลาดเคลื่อน และล่าช้า อาจน ามาซึ่งความเสียหายต่อหน่วยงาน และองค์กร
ได้เช่นกัน การสื่อสารจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหาร  หัวหน้างาน และพนักงานทุกคน
ย่อมต้องใช้การสื่อสารในการท างาน 

  การสื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งและสามารถ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ทั้งในการท างานส่วนบุคคลและการท างานเป็นทีมระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงาน 
หน่วยงานกับองค์กร หรือองค์กรกับลูกค้า การสื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้
ส่งเสริมและสร้างสรรค์สัมพันธภาพ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน ท าให้ลดปัญหาหลายประการ
ที่เกิดจากความขัดแย้ง ความไม่เข้าใจ ทัศนคติเชิงลบของบุคลากรอันมีผลกระทบต่องานโดยตรง เมื่อหน่วยงาน
หรือองค์กร สามารถสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรของตนได้ตระหนักถึงความส าคัญ มีการสื่อสารและการประสานงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผล ย่อมเป็นที่แน่นอนว่าหน่วยงานหรือองค์กรจะประสบความส าเร็ จ
ในการด าเนินกิจการ ตลอดจนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายสืบไป 

 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. มีความสามารถในการสื่อสารและประสานงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้
     บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน ทั้งกับหน่วยงานภายใน 
     และภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี 

  2.  เรียนรู้เครื่องมือในการสื่อสาร การประสานงาน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
      เหมาะสม  
    3.  สามารถจัดระเบียบขั้นตอนในการสื่อสารและการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
        เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่าง 
        สมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 392 คน 
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม   
 

 

  



 
- ๓๔ - 

 

 
หลักสูตร ความสามารถด้านการสังเกต 

รองรับ F01 การสังเกต 
  
หลักการและเหตุผล 
 

     การท างานในปัจจุบันนอกจากจะมีความรู้ ความช านาญในหน้าที่ที่ปฏิบัติแล้ว ความสามารถในการ
สังเกตต่อบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับความเชื่อ โลกทัศน์ ทัศนคติ สิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งได้แก่สิ่งแวดล้อมทางด้านสถานที่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วัฒนธรรม ความเชื่อและวิถีชีวิต และกระบวนการในการท างาน ก็นับว่ามีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานประจ าวันเป็นอย่างยิ่ง เป็นการลดความผิดพลาดในกระบวนการการท างาน และใช้ความสังเกต
ประกอบการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนเพื่อให้แข่งขันกับผู้อ่ืนได้ เพราะหากไม่มีการสังเกตในกระบวนการการท างาน
หรือต่อสภาพสิ่งแวดล้อมการท างานแล้ว อาจจะเกิดผลเสียต่อภาพรวมขององค์กรได้   

 

วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
 ๑. มีการสังเกตเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และเศรษฐกิจ 

  2. มีการสังเกตต่อแบบแผนการกระท าซึ่งจะท าให้ทราบต่อโลกทัศน์ ทัศนคติ 
 3. มีการสังเกตต่อกระบวนการ และข้ันตอนต่างๆ ในการท างาน 
 
กลุ่มเป้าหมาย พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 102 คน   
 
วิธีการพัฒนา จัดการฝึกอบรม  
 
  



 
- ๓๕ - 

 

 
หลักสูตร ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 

(Accuracy and Order - AO) 
รองรับ F02 ความละเอียดรอบคอบ 

 
 

หลักการและเหตุผล 
   

ความละเอียดรอบคอบนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดที่พนักงานและหัวหน้าหน่วยงานจะต้องมีเพราะ
ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order-AO) คือการพยายามที่จะปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนที่วางไว้
อย่างถูกต้องชัดเจน  มีคุณภาพ และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบขั้นตอนการท างานได้โดยละเอียด  สามารถน า
มาตรฐานการปฏิบัติงาน กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  มาอ้างอิงประกอบการท างานเพ่ือลดข้อผิดพลาด
และความสูญเสีย 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
    ๑. สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างถูกต้องชัดเจน และมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 
    ๒. มีความละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบที่วางไว้ 
    3. สามารถตรวจสอบคุณภาพ ดูแลความถูกต้องของงานได้ทั้งงานของตัวเองและของผู้อ่ืน 

 
กลุ่มเป้าหมาย พนักงานที่ต้องพัฒนาเพ่ือปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 513 คน 
 
วิธีการพัฒนา Coaching  
  



 
- ๓๖ - 

 

 
หลักสูตร หลักการตรวจสอบความถูกต้อง   
รองรับ F05 การตรวจสอบความถูกต้อง 
 
 

หลักการและเหตุผล 
 

  ในการท างานปัจจุบันนี้ หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน
ต่างๆ  ก็ต้องตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพ่ือให้เกิดความละเอียดรอบคอบ และเพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยเฉพาะภาครัฐที่มีการปรับโครงสร้างขององค์กรใหม่ เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนของงาน หรือ ลดความบกพร่องการท างาน  
  กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน หรือ “เทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน” 
ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข อยู่ตลอดเวลา ลดความกดดันในการท างานที่แข่งกับเวลาอันมีข้อจ ากัด 
แสดงว่าองค์กรทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกันว่า องค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น 
สิ่งส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ค าว่า “ประสิทธิภาพ” 
(Efficiency) หมายถึง เกิดข้อบกพร่องในการท างานน้อยที่สุด แต่เกิดประโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อเจ้านาย หรือ
ลูกค้าสูงสุด การเป็นคนท างานที่รวดเร็วและรอบคอบไม่ผิดพลาดง่าย เป็นคุณสมบัติที่ควรจะมีในการท างานกันทุกคน 
และไม่ใช่เรื่องของพรสวรรค์ แต่เป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนให้มีข้ึนได้ ผู้ที่มีประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นผู้ฉลาด 
ในทีรู่้ว่าท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผล   
  หลักสูตรนี้จึงเหมาะสมกับพนักงานทุกหน่วยงาน รวมถึงผู้บริหาร ได้เรียนรู้การท างานให้มีความ
ละเอียดรอบคอบและเทคนิคการลดความบกพร่องในการท างาน รวมทั้งการก าจัดจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็งให้
ท างานประสบความเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ 
    ๑. มีความรู้พื นฐานเกี่ยวกับความรู้เบื องต้นในการระบุเป้าหมาย และแผนงานต่างๆ 
     ๒. มีความรู้พื นฐานเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบรายละเอียดของแผนงาน 
    3. น้าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ผลการติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่ต้องพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ จ านวน 396 คน 
 
วิธีการพัฒนา Coaching  

 


