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แผนพัฒนาบุคลากรที่มีศกัยภาพสงู (Talent Development Plan)                                              
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 



แผนพัฒนาบคุลากรทีม่ศีักยภาพสูง 

(Talent Development Plan) 
 
1.  ความหมายและความส าคัญของการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) 
 บุคลากรท่ีมีมีศักยภาพสูงหรือคนเก่ง (Talent) คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรท่ีมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ (creative thinking) มีความสามารถและศักยภาพ มีความสามารถทางด้านสติปัญญา ( intellectual) 
หรือความสามารถตามธรรมชาติ รวมท้ังพรสวรรค์ด้านใดด้านหนึ่งอย่างโดดเด่น โดยสะท้อนถึงการมีศักยภาพสูง 
(High Potential) จากผลการปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจักษ์และยอมรับของบุคคลอื่น รวม ท้ัง 
มีความต้องการความก้าวหน้าในการท างาน เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น  ทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง จึงถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีมีส่วนส่งเสริม 
ให้การด าเนินงานและผลประกอบการขององค์กรดีขึ้น  องค์กรหลายแห่งจึงเริ่มสนใจและให้ความส าคัญ 
กับการลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ได้บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง  แต่ในองค์กรต่าง ๆ ประกอบด้วยบุคลากร
หลากหลายรูปแบบ  มีท้ังท่ีมีผลงานการปฏิบัติท่ีดี ไม่ดี และกลุ่มท่ีไม่พึงปรารถนาขององค์กร ทรัพยากรมนุษย์  
ท่ีมีศักยภาพสูง หรือคนเก่ง (Talent people) จึงเป็นปัจจัยหลักท่ีจะสามารถช่วยส่งเสริมองค์กรให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ หากองค์กรใดสามารถสร้างคนเก่งและเปิดโอกาสให้บุคคลเหล่านั้น  
ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถย่อมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืนในอนาคต การบริหารจัดการ 
ผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) จึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรท่ีต้องเร่งให้ความส าคัญกับการพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงาน และสร้างเสริม
ความก้าวหน้าให้กับองค์กร  เป็นกลยุทธ์ในการน าพาให้องค์กรมีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว พร้อมรับต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต  องค์กรหลายแห่งจึงเริ่มให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการคนเก่งและ
คนดี เช่น การน า Competency หรือขีดความสามารถ มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการคนเก่งและคนดี 
ต้ังแต่การสรรหาคัดเลือกคนเก่งและคนดี การฝึกอบรมคนเก่งและคนดี และการจูงใจและรักษาคนเก่งและคนดี 
(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2551) 
 การพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงหรือคนเก่ง (Talent) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีจะต้องเตรียมทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมในการพัฒนาองค์กรยุคดิจิทัล  ในขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างคน
ให้มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 
2. เป้าหมาย 

การพัฒนากลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent Pool) มีความพร้อมในการสนับสนุนภารกิจและพัฒนามูลค่า
ธุรกิจ (Business Value) ตามแผนวิสาหกิจของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท้ังในระยะปานกลางและระยะยาว 
 
3. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงให้มีความรู้ความสามารถในการคิดและหาวิธีการในการปรับปรุงและ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น 

2. เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 
3. เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงให้มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

แบบ Disruption 
4. เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงให้มสีมรรถนะด้านธุรกิจ (Business Acumen) คือสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้อง

กับความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ (Business Development) ท่ีจะน าไปสู่การสร้าง Business Value 
ขององค์กร 

/ 4. ขอบเขต ... 
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4. ขอบเขตการพัฒนากลุ่ม Talent 
แบ่งกลุ่มการพัฒนาออกเป็น 2 กลุ่มธุรกิจหลักตามแผนวิสาหกิจของการท่าเรือแห่งประเทศไทยคือ 
 ธุรกิจการบริหารท่าเรืออัจฉริยะ (Smart Port Business) หมายถึงธุรกิจ Port แบบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับ

ท่าเรือหลัก เช่น Dry Port รวมไปถึงธุรกิจการบริการข้อมูลท่าเรือแบบ Real Time เป็นต้น 
 ธุรกิจโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Business) หมายถึง ธุรกิจโลจิสติกส์ 

ท่ีมี 4 ลักษณะคือ การจัดหาสินค้า (supply), การกระจายสินค้า (distribution), การผลิตสินค้า
(production) และการส่งคืนสินค้า (reverse logistics) 

 
5. กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

ระยะท่ี 1 การพัฒนากลุ่ม Talent ในภาพรวม (จ านวน 3 ครั้ง)  
การคือการพัฒนากลุ่ม Talent โดยใช้วิธีการ Coach เกี่ยวกับการพัฒนา Business Idea Audition  

เป็นรายบุคคล 
ระยะท่ี 2 การพัฒนากลุ่ม Talent แบบกลุ่ม (จ านวน 8 ครั้ง) 

 Business Model คือ แบบจ าลองธุรกิจ ท่ีสร้างขึ้นมาให้เห็นภาพของธุรกิจครบวงจร ช่วยให้การด าเนิน
ธุรกิจมีทิศทางท่ีชัดเจน ทีมงานรู้ และเห็นภาพตรงกัน  โดยถูกพัฒนาและคิดค้นโดย Alexander Oster alder ซึ่งได้
เผยแพร่ในหนังสือท่ีช่ือว่า Business Model Generation  

Business Model จะใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการคิดทางธุรกิจอย่างเป็นระบบของกลุ่ม
บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ ท้ังในภาคเอกชนและองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
 
ข้อดีของ Business model  

 ท าให้เห็นภาพธุรกิจชัดเจนว่า จะไปในทิศทางใด มีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จด้วยการท าอย่างไร 
 งานท่ีมีแผนเป็นอย่างดีทุกขั้นตอน ท าให้บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น เพราะได้คาดการณ์ล่วงหน้าและหาทางบรรเทาหรือหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น

ไว้แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 Business Model Canvas 
/ องค์ประกอบ ... 
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องค์ประกอบของ Business Model 

1. คุณค่าของสินค้าและบริการ (Value Propositions) 
     เราต้องรู้ว่าจุดแข็งของสินค้า/บริการของเราคืออะไร ส่วนนี้เป็นส่วนท่ีส าคัญมากท่ีจะต้องคิดให้ได้ 

เป็นอันดับแรก เพราะคุณค่าต่าง ๆ ท่ีคิดได้สามารถน ามาสร้างเป็นจุดแข็งให้กับธุรกิจขององค์กร รวมถึงสร้าง 
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

2. กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 
    ต้องรู้ว่าสินค้าและบริการของเราจะขายให้ใคร  โดยต้องตระหนักไว้เสมอว่าคุณค่าท่ีพร้อมท่ีจะส่งมอบ 

จะส่งมอบให้ใคร  เราต้องระบุให้ชัดเจนว่าลูกค้าของเราเป็นใคร เพศอะไร อายุเท่าไหร่ อาชีพอะไร อาศัยอยู่ท่ีไหน 
การใช้ชีวิตเป็นอย่างไร ฯลฯ  นอกจากนั้นยังต้องตัดสินใจว่าเราจะส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้าเพียงกลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่ม 

3. ช่องทางทางการตลาด (Channels) 
    เมื่อรู้ว่าลูกค้าของเราคือใครแล้ว  ช่องทางท่ีเราจะใช้ส่ือสารประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้เหมาะสม

กับกลุ่มลูกค้า เช่น Social Media ฯลฯ เมื่อสินค้าหรือบริการ ประกอบกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว ส่ิงต่อมาท่ีควร
ค านึงถึงคือ ช่องทางระหว่างเราในแง่ของการส่ือสาร การส่ังซื้อ การจัดส่ง หรือการดูแลหลังการขาย เรียกได้ว่า 
เป็นตัวเช่ือมต่อระหว่างเรากับลูกค้าต้ังแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายของธุรกิจเลยทีเดียว 

4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
    จะเน้นในเรื่องความสัมพันธ์กับลูกค้า ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 

ตอบปัญหาต่าง ๆ  ควรให้ความส าคัญกับส่วนนี้ด้วยเนื่องจากจะเป็นการรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า  ท าให้ลูกค้า 
มีความผูกพันกับเรา  เพราะลูกค้าจะนึกถึงเราเป็นอันดับต้น ๆ เมื่อต้องการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ หรือ 
เมื่อแนะน าให้เพื่อนและคนรอบข้างมาซื้อสินค้าเรานั่นเอง 

5. ที่มาของรายได้ (Revenue Streams) 
    รูปแบบรายได้ ใน Business Model นี้ ต้องตอบให้ได้ว่า รายได้หลักของเรามาจากอะไร เช่น การขาย

สินค้า การให้บริการ การจัดเก็บรายได้จากระบบสมาชิก ฯลฯ แล้วเรามีรายได้รองจากแหล่งอื่น ๆ อีกหรือไม่  
เพราะการท่ีเราระบุแหล่งรายได้อย่างชัดเจนจะท าให้ทราบว่าควรเน้นหนักไปในทิศทางใด  เพื่อก่อให้เกิดรายได้สูงสุดให้กับ
ธุรกิจ 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resource) 
    ทรัพยากร คือ ส่ิงท่ีมีอยู่และสามารถน ามาสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจได้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

ทรัพยากรท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์ คนงาน ฯลฯ และทรัพยากรท่ีเป็นนามธรรม เช่น Brand Value 
หรือ คุณค่าของตราสินค้า ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ แต่มีมูลค่ามหาศาล เป็นต้น ท้ังนี้ การท่ีระบุว่ามีทรัพยากร
อะไรบ้าง จะท าให้เห็นขีดความสามารถท่ีเราจะน ามาพัฒนาส่วนต่าง ๆ ให้กับธุรกิจได้นั่นเอง 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
    ส่ิงท่ีต้องท ามีอะไรบ้างเพื่อท าให้ Model ธุรกิจนี้เป็นจริง ตัวอย่างง่าย ๆ เช่น กระบวนการผลิต 

กระบวนการให้บริการ เป็นต้น  ซึ่งค่อนข้างจะเป็นส่วนส าคัญ และมีให้เห็นได้ในทุก ๆ Model ธุรกิจ 
8. พันธมิตรหลักทางธุรกิจ (Key Partners) 
    เครือข่ายทางธุรกิจ  เช่น  คู่ค้าหรือเพื่อนทางการค้านั่นเอง  การท าธุรกิจไม่สามารถด าเนินการ 

โดยไม่มีพันธมิตรได้อย่างน้อยจ าเป็นต้องค านึงถึงผู้ท่ีจัดหาทรัพยากรให้เรา  ผู้ท่ีเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายให้   
ซึ่งจะเป็นรูปแบบการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในระบบนิเวศธุรกิจ 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
               ค่าใช้จ่ายของธุรกิจจะมีท้ังค่าใช้จ่ายคงท่ีท่ีเราต้องจ่ายเป็นประจ าทุกปีหรือทุกเดือน  และค่าใช้จ่าย                       
ผันแปรท่ีขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนไป  

/ ประโยชน์ ... 
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ประโยชน์ของการใช้ Business Model Canvas ในการพัฒนา Talent 

1. การพัฒนากลุ่ม Talent ให้มีกระบวนการคิด วิเคราะห์ท่ีเป็นระบบและเช่ือมโยงกัน 
2. การพัฒนากลุ่ม Talent ให้มีความคิดอย่างรอบด้านและครบทุกปัจจัยทางธุรกิจ 
3. การพัฒนากลุ่ม Talent ให้สามารถพัฒนาธุรกิจท่ีสามารถสร้างมูลค่าและสามารถน าไป  

Implement ได้จริง 
 

 
 

ภาพที่ 2 โปรแกรมการพัฒนา 3 กลุ่มธุรกิจ 
 

/ แผนพัฒนา ... 
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แผนพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
 

คร้ังที่ หัวข้อ ผลที่คาดหวัง 
ครั้งท่ี 1 

 
- ทิศทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 
- แนวโน้มด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ในยุคดิจิทัล 
- ระบบนิเวศน์ธุรกิจ Logistics and Supply  
- การออกแบบกระบวนการคิดนวัตกรรมทางธุรกจิ 
- ความเข้าใจเกี่ยวกับ Empathy 
- สร้างแผนท่ีการท าความเข้าใจลูกค้า  
  หรือ Empathy Map 

มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจรูปแบบใหม่ 
มีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ  
Design Thinking  

ครั้งท่ี 2 
 

- Ideation Session ให้มุมมองต่อความท้าทาย 
  อย่างสร้างสรรค์ 
- เทคนิคเลือกไอเดียท่ีดีท่ีสุด 
  สร้างตัวอย่างจ าลอง หรือ prototype และ    
  storyboard ท าให้ลูกค้ามองเห็นประสบการณ์ 
  ท่ีจะได้รับ 
- การ Pitching ให้กับลูกค้า 
- Workshop 1 การสร้าง Business Idea 

สามารถ Pitching Business Idea 

ครั้งท่ี 3 
 

การท า Business Idea Audition เป็นรายบุคคล คัดเลือก Talent รอบแรก ตามแนวทาง 
Business Acumen Competency 

ครั้งท่ี 4 
 

รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  
- Business Model คืออะไร และท าไมจึงส าคัญ 
- คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ (Value Proposition) 
- ประเภทและกลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
- การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
- Workshop 2 การค้นหา คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ 

มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของ 
Business Model และการวิเคราะห์
ธุรกิจ 

ครั้งท่ี 5 
 

รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) 
- ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) 
- การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
  (Customer Relationships) 
- Workshop 3 การวิเคราะห์ตลาด 

มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของ
การตลาดและการวิเคราะห์ลูกค้า 

ครั้งท่ี 6 - การศึกษานอกสถานท่ี (Site Visit)  มีประสบการณ์เรียนรู้โดยตรงกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 

 

/ ครั้งท่ี 7 ... 
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คร้ังที่ หัวข้อ ผลที่คาดหวัง 
ครั้งท่ี 7 

 
รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  
- ทรัพยากรหลักในการด าเนินธุรกิจ   
  (Key Resources) 
- หุ้นส่วนหลักในการด าเนินธุรกิจ (Key Partners) 
- Workshop 4 การวิเคราะห์ทรัพยากรและหุ้นส่วน 

มีความรู้ความเข้าใจกิจกรรมทางธุรกิจ
และเทคนิคการหา Business Partners 
ท่ีมีศักยภาพ 

ครั้งท่ี 8 
 

รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  
- การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 
- การวิเคราะห์รายได้ (Revenue Streams) 
- Workshop 5 การวิเคราะห์การเงินและรายได้ 

มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการวิเคราะห์
การเงิน และการหาช่องทางการสร้าง
รายได้แบบ Passive Income 

ครั้งท่ี 9 
 

PART 1  การน าเสนอ Business Model  
            ท่ีมีประสิทธิภาพ 
- เทคนิค วิธีการและเครื่องมือในการน าเสนอ 
- Business Plan Tool 
- Business Model Presentation Mock up 
PART 2  เทคนิคการปรับปรุงและพัฒนางาน  
            (งานรายบุคคล) 
- ประเด็นในการปรับปรุงงาน 
- เครื่องมือในการปรับปรุงงาน 

- มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการน าเสนอ  
  และการใช้ Business Plan  
- มีความรู้ความเข้าใจเทคนิค 
  การท าโครงการปรับปรุงงาน 

ครั้งท่ี 10 
 

Round Table Seminar 
- Business Model 
- Work Improvement 

น าเสนอร่าง Business Model และ 
Work Improvement Project 

ครั้งท่ี 11 การน าเสนอผู้บริหาร  

 
สรุปวันด าเนินการกิจกรรม 
 

กิจกรรม จ านวน (วัน) 
การพัฒนาบุคลากรทีมีศักยภาพสูง 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการน าเสนอ 

จ านวน 11 วัน 
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การประเมินกลุ่ม Talent 
 การประเมินกลุ่ม Talent จะเป็นการประเมินขีดความสามารถของ Talent แบบคัดออก ถ้าไม่ผ่าน 
ตามมาตรฐานสมรรถนะ Business Acumen Competency ท่ีก าหนด โดยจะมีการประเมินใน 2 รอบดังนี้ 

รอบที่ 1  การประเมินความสามารถทางด้านธุรกิจ (Business Acumen) โดยประเมินเป็นรายบุคคล 
ท่ีเกี่ยวกับการประเมินทักษะด้านกระบวนการคิดทางธุรกิจ (Design Thinking for Business Innovation)  
แบบ Pitching Business Idea (คัดออก) 

รอบที่ 2  การประเมินเพื่อ Ranking กลุ่ม Talent คือ กลุ่ม Ready Now และกลุ่ม Ready Later 
  มิติที่ 1 การประเมินโครงการปรับปรุงและพัฒนางาน และทักษะต่าง  ๆ เช่น การน าเสนอ  
การส่ือสาร เป็นต้น  
  หัวข้อการประเมินโครงการปรับปรุงและพัฒนางาน 
  ส่วนท่ี 1 โครงการ 
  - กรอบแนวคิด 
  - วิธีการ 
  - ผลส าเร็จ 
  - ผลลัพธ์ 
  ส่วนท่ี 2 ทักษะการน าเสนอ 
  - วิธีการน าเสนอ 
  - ความน่าสนใจ 
  - การตอบข้อซักถาม 
  มิติที่ 2 การประเมินจาก Business Model  
  หัวข้อการประเมิน Business Model 
  - แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  - ผลิตภัณฑ์หรือบริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี 
  - กระบวนการและกิจกรรมชัดเจน 
  - ต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  - ความสามารถในการหารายได้อย่างต่อเนื่อง 
  - ความสามารถในการท าก าไร 
  - ระยะเวลาในการคืนทุน 
 
 

 
  



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนการด าเนินงาน (Action Plan) 
โครงการพัฒนาบุคลากรทีม่ีศักยภาพสูง 

(Talent Development Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 



แผนการด าเนินงาน (Action Plan) 
โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

(Talent Development Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
ชื่อแผน การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
ชื่อแผนย่อย - 
เป้าหมายของแผน เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

 

คร้ังท่ี กิจกรรม/ขั้นตอน น้ าหนัก 
(%) 

ผลลัพธ์ ปีงบประมาณ  2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การปฐมนิเทศ 
- ทิศทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 
- แนวโน้มด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ในยุคดิจิทัล 
- ระบบนิเวศน์ธุรกิจ Logistics and Supply  
- การออกแบบกระบวนการคิดนวัตกรรมทางธุรกิจ 
- ความเข้าใจเก่ียวกับ Empathy 
- สร้างแผนที่การท าความเข้าใจลูกค้า  
  หรือ Empathy Map 

10 มีความรู้ความเข้าใจ
ธุรกิจรูปแบบใหม ่
มีความเข้าใจในการใช้
เคร่ืองมือ  
Design Thinking 

    10        

2 - Ideation Session ให้มุมมองต่อความท้าทาย 
  อย่างสร้างสรรค ์
- เทคนิคเลือกไอเดียที่ดีที่สุด 
  สร้างตัวอย่างจ าลอง หรือ prototype และ    
  storyboard ท าให้ลูกค้ามองเห็นประสบการณ ์
  ที่จะได้รับ 
- การ Pitching ให้กับลูกค้า 
- Workshop 1 การสร้าง Business Idea 

10 สามารถ Pitching 
Business Idea 

    10        

3 การท า Business Idea Audition เป็นรายบุคคล 5 คัดเลือก Talent รอบ
แรก ตามแนวทาง 
Business Acumen 
Competency 

     5       
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คร้ังท่ี กิจกรรม/ขั้นตอน น้ าหนัก 
(%) 

ผลลัพธ์ ปีงบประมาณ  2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  
- Business Model คืออะไร และท าไมจึงส าคัญ 
- คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ (Value Proposition) 
- ประเภทและกลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
- การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
- Workshop 2 การค้นหา คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ 

10 มีความรู้ความเข้าใจ
องค์ประกอบของ 
Business Model และ
การวิเคราะห์ธุรกิจ 

     10       

5 รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) 
- ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) 
- การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
  (Customer Relationships) 
- Workshop 3 การวิเคราะห์ตลาด 

10 มีความรู้ความเข้าใจ
องค์ประกอบของ
การตลาดและการ
วิเคราะห์ลูกค้า 

      10      

6 - การศึกษานอกสถานที่ (Site Visit) 5 มีประสบการณ์เรียนรู้
โดยตรงกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 

      5      

7 รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  
- ทรัพยากรหลักในการด าเนินธุรกิจ   
  (Key Resources) 
- หุ้นส่วนหลักในการด าเนินธุรกิจ (Key Partners) 
- Workshop 4 การวิเคราะห์ทรัพยากรและหุ้นส่วน 

10 มีความรู้ความเข้าใจ
กิจกรรมทางธุรกิจและ
เทคนิคการหา 
Business Partners ที่มี
ศักยภาพ 

       10     

8 รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  
- การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 
- การวิเคราะห์รายได้ (Revenue Streams) 
- Workshop 5 การวิเคราะห์การเงินและรายได้ 

10 มีความรู้ความเข้าใจ
เทคนิคการวิเคราะห์
การเงิน และการหา
ช่องทางการสร้างรายได้
แบบ Passive Income 

        10    
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คร้ังท่ี กิจกรรม/ขั้นตอน น้ าหนัก 
(%) 

ผลลัพธ์ ปีงบประมาณ  2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9 PART 1  การน าเสนอ Business Model  
            ที่มีประสิทธิภาพ 
- เทคนิค วิธีการและเครื่องมือในการน าเสนอ 
- Business Plan Tool 
- Business Model Presentation Mock up 
PART 2  เทคนิคการปรับปรงุและพัฒนางาน  
            (งานรายบุคคล) 
- ประเด็นในการปรับปรุงงาน 
- เครื่องมือในการปรับปรุงงาน 

10 - มีความรู้ความเข้าใจ
เทคนิคการน าเสนอ  
  และการใช้ Business 
Plan  
- มีความรู้ความเข้าใจ
เทคนิค 
  การท าโครงการ
ปรับปรุงงาน 

         10   

10 Round Table Seminar 
- Business Model 
- Work Improvement 

10 น าเสนอร่าง Business 
Model และ Work 
Improvement 
Project 

          10  

11 การน าเสนอผู้บริหาร 10 Business Model และ 
Work Improvement 
Project 

           10 

 ผลการด าเนินงานรายเดือน (%) - - - - - - 20 15 15 10 10 10 10 10 

 ผลการด าเนินงานรายไตรมาส (%) - - - 35 35 30 
 ผลการด าเนินงานสะสม (%) 100 - - - - - 

 

  



 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

 

ประวัติวิทยากร 
ดร. เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค 

 



ประวัติ 
ดร.เกริกเกยีรติ  ศรีเสริมโภค 

  
ต าแหน่งปัจจุบัน   

 กรรมการผู้จัดการบริษัท ศรีภูวเนศิวลี จ ากัด   
 (บริษัทร่วมทุนไทย-อินเดีย ประกอบธุรกิจด้านการพัฒนาตลาดสินค้าไทย อินเดียและเอเชียใต้)  
 Director-International Business Development บริษัท GBC Oversea Consultant จ ากัด 

(ประกอบธุรกิจด้าน Medical and Wellness และการศึกษาและฝึกอบรมระหว่างประเทศ)  
 Senior Consultant-Business and Human Capital Development บริษัท Asia Pacific 

Consultant จ ากัด  
(ประกอบธุรกิจด้านท่ีปรึกษาในการพัฒนาทุนมนษุย์) 
  

การศึกษา 
วุฒิปริญญาเอก :  Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Strategic Human Resource Management 

and Business Strategy  
  ช่ือสถานศึกษา  School of Management, Faculty of Commerce, Charles Sturt University  
(The University of the Year 1997) ประเทศ Australia  
  ปีท่ีส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2546  
 
การอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติม 
ภายในประเทศ 
สาขาการจัดการทรัพยากรบุคคล 

- รู้เขารู้เราเชิงปฏิบัติการ และรู้เขารู้เราเชิงบริการ 
- การบริหารวัฒนธรรมองค์กร 
- เทคนิคการเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
- จิตวิทยา 
- การเป็นนักฝึกอบรม 
- การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นศูนย์ก าไร 
- การวางแผนทายาทธุรกิจ 
- การอบรมเชิงประสิทธิภาพ 
- การปฐมนิเทศแบบอิงผลสัมฤทธิ์ 
- การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
- การบริหารงานฝึกอบรม 

สาขาการบริหารคุณภาพและผลผลิต 
 - การวัดผลการเพิ่มผลผลิต 
 - บทบาทของ ISO 9000 ในภาคอุตสาหกรรม 

- ISO 9000 เบ้ืองต้น 
 - การจัดการเชิงคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
 - การบริหารคุณภาพโดยรวม 
 - การบริหารคุณภาพโดยรวมกับธุรกิจท่ีเป็นเลิศ 
 
 
  



- 2 - 
 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 - SPSS เพื่อการวิจัย 
 - วิเคราะห์ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
 - เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณและคุณภาพ 
สาขาอื่นๆ  
 - การบริหารการผลิต เทคนิคการจัดการ และการตรวจสอบด้านการเงิน 
ต่างประเทศ 
 - ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ Swinbunre University,VIC, Australia 
 - ภาษาอังกฤษเพื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ Swinbunre University,VIC, Australia 
 - ภาษาอังกฤษช้ันสูง Charles Sturt University, NSW, Australia 
 - วิกฤตเอเชีย Charles Sturt University, NSW, Australia 
 - การบริหารการเปล่ียนแปลง Charles Sturt University, NSW, Australia 
ความรู้พิเศษ 
 - Balanced Scorecard / KPls 
 - การวิเคราะห์แบบ Multivariate Analysis 
 - การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model – SEM) 
 - SPSS Solfware (EQS) 
 - 7 Alpha Holistic Chain Management 
 - การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competency Basaed HRM & HRD) 
 - การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization PLUS) 
 - การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
 
ประสบการณ์ท างาน 

ต าแหน่ง  นักวิจัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ทรวิโรฒ       2532 - 2533 
ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่พัฒนาองค์กร 
บริษัท ไทยพลาสติก และ เคมีภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน)    2534 - 2536 
ต าแหน่ง  หัวหน้าพัฒนาระบบงาน 
ธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน)     2536 - 2537 
ต าแหน่ง  ผู้จัดการ  
สยามไมล์ ออสเตรเลีย       2537 - 2539 
ต าแหน่ง  กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท โกลบัล คอนเซิร์น จ ากัด      2541 - 2544 
ต าแหน่ง  กรรมการบริหารความเสี่ยง 
บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนช่ันแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) 2559 - 2561 
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ความช านาญ 
 - การจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management) 
 - การบริหารความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Based Management) 
 - การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Management Development) 
 - การพัฒนา Business Model 
 - Balanced Scorecard & Key performance Indiacators (BSC & KPIS) 
 - การพัฒนาองค์กร (Organization Development) 
 - การพัฒนากลุ่ม Talent 
 - การบริหารแบบอิงสัมฤทธิ์ (Performance Management) 
 - การประเมินผลสัมฤทธิ์ (Performance Measurement) 
 - การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competency Based HRM & HRD) 
 - การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization PLUS) 
 
ประสบการณ์ด้านที่ปรึกษาและวิทยากร 
ภาครัฐ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.)  
เรื่อง การพัฒนา Strategic Human Resource Management Roadmap, การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
Gander lssues ในหน่วยงานภาครัฐการถ่ายโอนบุคลากรภาครัฐ บ าเหน็จบ านาญ 

 ส านักงานสังคมประกันสังคม  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาสาธรณสุข  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร(Competency Based Management)  
และการจัดการความรู้ 

 ส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management)  
ด้านโรคไม่ติดต่อ 

 ส านักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management)  
ในระบบสนับสนุนการบริการสุขภาพ 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management)  
ทางการแพทย์ 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 
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 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management)  
และ องค์กรแห่งการเรียนรู ้

 ศูนย์อนามัยที่ 4 ราชบุรี  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จ.สุราษฎร์ธานี  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จ.อุบลราชธานี  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ์  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 กรมชลประทาน  
เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารผลงาน 

 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  
เรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  
เรื่อง การพัฒนาระบบงานภาครัฐ 

 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 สถาบันด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย  
โครงการนักปกครองระดับสูง (นปส) 

 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management)  
ด้านการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ.นครศรีธรรมราช  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 ส านักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization PLUS) 

 ส านักงานปลัด กระทรวงกลาโหม  
เรื่อง บ าเหน็จบ านาญ 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
เรื่อง Balanced Scorecard & KPls 

 คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
เรื่อง การพัฒนากลุ่ม Talent for the Future 

 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
เรื่อง การพัฒนา Business Value 

 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช)  
เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รัฐวิสาหกิจ 

 ธนาคารออมสิน จ ากัด  
เรื่อง การวางแผนกลยุทธ์ 

 กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยส)  
เรื่อง การวางแผนและพัฒนาทุนมนุษย์ 

 บริษัท กรุงไทยธุรกิจและบริการ จ ากัด (บริษัทในเครือ ธนาคารกรุงไทย)  
เรื่อง การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เรื่อง การวิเคราะห์อัตราก าลัง และการพัฒนาทุนมนุษย์ 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต  
เรื่อง การพัฒนา Power Retail Business Model for Talent 

 การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
เรื่อง การจัดท าแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล 

 การเคหะแห่งชาติ  
เรื่อง การจัดท าแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา Talent 

 
ภาคเอกชน  

 บริษัท ปิโตรเคมีแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะของพนักงาน 

 บริษัท สามารถวิศวกรรม จ ากัด  
เรื่องการออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบอิงความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 บริษัท สยามฟาร์มาซูติคอล จ ากัด และ บริษัท สยามเภสัช จ ากัด  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

 บริษัท สหยูเนี่ยน จ ากัด (มหาชน)  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร(Competency Based Management) 

 บริษัท นันยางแฟบริค จ ากัด  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) 

 บริษัท ไทยเบเวอร์เรจแคน จ ากัด  
เรื่อง การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะบุคลากร (Competency Based Management) และการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 

 บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตต้ิง จ ากัด  
เรื่อง  การบริหารการเปล่ียนแปลง 

 สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)  
เรื่อง เจาะลึกวิธีปฏิบัติการบริหารแบบอิงสามารถเชิงสมรรถนะ 

 บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตต้ิง จ ากัด  
เรื่อง  การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 

 สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)  
เรื่อง การบริหารสามารถเชิงสมรรถนะ 

 บริษัทไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน)  
เรื่อง การพัฒนา Successor and Talent Pool 


