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แผนพัฒนาด้านสมรรถนะของบุคลากรในโครงสร้างองค์กร ภายใต้การบริการรูปแบบใหม่ในอนาคต

ความเป็นมา
กทท. ได้มีการจัดท าแผนวิสากิจ ปีงบประมาณ 2562 – 2566 มีการก าหนดโครงการด าเนินงานในด้านต่างๆ ตามวิสัยทัศน์ของ กทท.  ที่ต้องการพัฒนาให้

การท่าเรือฯ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีการขยายบริการท่าเรือ และสร้างธุรกิจใหม่ท่ีเกี่ยวข้อง ในแผนบริหารความเสี่ยง ได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดในเรื่อง 
การพัฒนาสมรรถนะพนักงานเพื่อรองรับธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้นในอนาคต  ดังนั้น กพบ. จึงเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 
เพื่อรองรับธุรกิจใหม่ของ กทท. ในอนาคต ซ่ึงได้ศึกษาโครงการทั้งหมดจากแผนวิสาหกิจ  จ าแนกโครงการเป้าหมายท่ีเป็นการด าเนินบริการรูปแบบใหม่
ในปีงบประมาณ 2562 เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให้พร้อมปฏิบัติงานในกระบวนการท างานรูปแบบใหม่

การด าเนินงาน  
กิจกรรมที ่1 : การจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะเพื่อ
รองรับธุรกิจใหม่

ผลการด าเนินงาน : สรุปข้อมูลจ าแนกโครงการในแผนวิสาหกิจ
ที่เป็นการด าเนินงานรองรับธุรกิจใหม่และต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะ พร้อมจัดท าแบบฟอร์มการระบุความต้องการพัฒนา
สมรรถนะเพื่อให้ต้นสังกัดระบุข้อมูล 

ปัญหาและอุปสรรค   - ยังขาดข้อมูลการวิเคราะห์ใน
รายละเอียดที่ชัดเจนจากที่ปรึกษาโครงการ
แนวทางแก้ไข  - ร่วมกับต้นสังกัดวิเคราะห์หาข้อมูล
ระบุความต้องการในเบื้องต้น

โครงการตามแผนวิสาหกจิที่เกี่ยวข้อง

เป้าหมายการจัดการความเสี่ยง

ตัวชี้วัดส าหรับเฝ้าระวังกจิกรรม

กิจกรรมที่ 2 :การประชุมหารือร่วมกับเจ้าของโครงการ

Project Milestone

รวบรวมประเดน็จากโครงการ
ตามแผนวิสาหกจิ

จัดท าแบบฟอรม์ให้
หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ
โครงการ หรือที่ปรกึษาฯ 

น าแบบฟอร์มทีอ่อกแบบ
เสนอคณะอนกุรรมการ

ทรัพยากรบคุคลของ กทท. 

รวบรวมศกึษาข้อมูล
สมรรถนะจากภายนอก

จัดท าแผนพฒันาโดยก าหนด
โครงสร้างหลักสูตร

พิจารณาเรื่องรปูแบบกระบวนการท างาน 
และการก าหนดสมรรถนะ

ชี้แจงเรื่องการจดัท าข้อมูลลงใน
แบบฟอร์ม

พิจารณาแผนพัฒนาสมรรถนะ

โครงการพัฒนา
ทักษะ ตามสายงาน
ให้มีความเป็น
มืออาชีพ

โครงการพัฒนา 
Talent เพื่อรองรับ
การบริหารงานใน
อนาคต

ศึกษาสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่องานบริการใหม่
ในอนาคต พร้อมแผนการลดช่องว่างสมรรถนะที่พบ 

และน าเสนอขออนุมัติจากคณะอนุกรรมการฯ

จ านวนของโครงการที่ไมม่ีการระบุสมรรถนะในการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่

จ านวนแบบฟอร์มที่ส ารวจความต้องการรายโครงการทีย่ังไม่ได้      
ผลตอบรับ

จ านวนช่องว่างสมรรถนะที่ยงัไมม่ีแผนน าเสนอ

กิจกรรมที ่3 : ประสานกับสถาบันการศึกษาหรือวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อก าหนดรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง

ธันวาคม 2561:  รวบรวม
ข้อมูลโครงการเป้าหมายจาก

แผนวิสาหกจิ

กุมภาพันธ์ 2562:จัดท า
แบบฟอร์มวิเคราะห์สมรรถนะ

ที่มีรายละเอียดครบถ้วน

มีนาคม 2562:เสนอ
แบบฟอร์มที่ระบุหัวข้อ

ครบถ้วนให้ผู้บริหารพิจารณา

เมษายน 2565 : สื่อสารการ
ใช้แบบฟอร์มและรวบรวม

ข้อมูลจากภายนอกที่เกี่ยวข้อง

กรกฎาคม  2562 : จัดท า
แผนพัฒนาสมรรถนะ



รวบรวมประเด็นจาก
โครงการตามแผน

วิสาหกิจเพ่ือก าหนด
โครงการเป้าหมาย

จัดท าแบบฟอร์มให้
หน่วยงาน หรือที่

ปรึกษาฯ ผู้รับผิดชอบ
โครงการ ระบุความ

ต้องการด้านสมรรถนะ

น าแบบฟอร์มท่ีออกแบบ
เสนอคณะอนุกรรมการ
HR และน าไปสื่อสาร 

กับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

รวบรวมศึกษาข้อมูลใน
การด าเนินงานธุรกิจ

ใหม่ และน ามาวิเคราะห์
ร่วมกับข้อมูลที่ได้จาก

แบบฟอร์มฯ

จัดท าแผนพัฒนาโดย
ก าหนดโครงสร้าง

หลักสูตรที่
ประกอบด้วย

รายละเอียด เช่น 
หัวข้อวิชา 

กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา ฯ

งบประมาณ 62
ศึกษาสมรรถนะหลัก

ที่จ าเป็นต่องานบริการ
ใหม่ในอนาคต พร้อม
แผนการลดช่องว่าง
สมรรถนะที่พบ และ
น าเสนอขออนุมัติ

ขั้นตอนการด าเนินงาน
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สรุปจ ำนวนโครงกำรและรำยละเอียดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกำร
ด ำเนินงำนรองรับธุรกิจใหม่ของ กทท. ตำมที่ระบุในแผนวิสำหกิจ 
จ ำนวน 1๔ โครงกำร

วิเครำะห์ข้อมูลโครงกำรโดยจ ำแนกออกเป็น 2 ส่วน คือโครงกำรที่มี
กำรระบุสมรรถนะที่ต้องกำรพัฒนำชัดเจนจ ำนวน 6 โครงกำร
และโครงกำรที่ต้องรอผลกำรศึกษำชัดเจน ซึ่ง กพบ. ได้วิเครำะห์
สมรรถนะเบื้องต้นที่จ ำเป็นจ ำนวน ๘ โครงกำร

จัดท ำแบบฟอร์มกำรระบุควำมต้องกำรในกำรพฒันำสมรรถนะ
พร้อมค ำอธิบำยที่เก่ียวข้อง ร่วมกับต้นสังกัด ได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะอนุกรรมกำรด้ำนบุคคลของ กทท. เรียบร้อยแล้ว

ผลการด าเนินงาน
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โครงการทีม่ีการระบุสมรรถนะที่ต้องการพฒันาชดัเจน จ านวน 6 โครงการ

โครงการ สมรรถนะ

1. โครงกำรปรับปรุงสำธำรณูปโภคพื้นฐำนของท่ำเรือแหลมฉบัง
(ท่ำเรือแหลมฉบัง)

 เสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรตรวจสอบ และตรวจรับงำนก่อสร้ำง 

2. โครงกำรกำรปฏิบัติงำนขุดลอกร่องน้ ำทำงเดินเรือ (Fairway) 
ภำยในอำณำบริเวณ กทท. (ฝ่ำยกำรร่องน้ ำ)

 เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรขุดลอก 
 เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำเครื่องยนต์เรือ

3. โครงกำรพัฒนำพื้นที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรบรรจุสินค้ำ
เพื่อกำรส่งออก (Exported Container Freight Station)  
(ฝ่ำยปฏิบัติกำรเรือและสนิค้ำ)

 เสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรบริกำร บรรจุ คัดแยก จัดเก็บ และบริหำรคลังสินคำ้ 
แต่ละประเภท 
 เสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรคลังสินคำ้
ที่ทันสมัย

4. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRIS)
(ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ)

 เสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ใช้บริหำรทรัพยำกรบุคคล
 เสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนผ่ำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์

5. โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินด้ำนกำรรับรู้รำยได้ และ   
ค่ำใช้จ่ำย (ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี)

 เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในระบบบัญชีกำรเงิน และระบบบัญชีบริหำร 

6. โครงกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎระเบียบ และคู่มือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย   
(ฝ่ำยอ ำนวยกำร)

 เสริมสร้ำงควำมรู้เรื่องกฎหมำยเฉพำะทำง หรือกฎหมำยที่เกี่ยวกับ
กำรบริหำรจัดกำรท่ำเรือ
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โครงการทีต่อ้งรอผลการศึกษาชัดเจน จ านวน ๘ โครงการ

1. โครงกำรพัฒนำท่ำเรือแหลมฉบัง ขั้นที่ 3 Winning Project (ท่ำเรือแหลมฉบัง)
2. โครงกำรพัฒนำท่ำเรือฝั่งตะวันตกเป็นท่ำเรืออัตโนมัติ (Terminal Automation)

(ฝ่ำยปฏิบัติกำรเรือและสินค้ำ) 
3. โครงกำรพัฒนำท่ำเรือกรุงเทพฝั่งตะวันตก (Bangkok Port Distribution Park) 

(ฝ่ำยปฏิบัติกำรเรือและสินค้ำ) 
4. โครงกำรศึกษำกำรเชื่อมโยงกำรขนส่งสินค้ำชำยฝั่งทะเลอันดำมัน (ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจและกำรตลำด)
5. แผนกำรจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อบริหำรสินทรัพย์ของ กทท. (ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจและกำรตลำด)
6. โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้บริหำรจัดกำรท่ำเทียบเรือชำยฝั่ง (ท่ำเทียบเรือ A) 

และศูนย์ขนส่งตู้สินค้ำทำงรถไฟ (SRTO) ที่ท่ำเรือแหลมฉบัง ( ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ)
7. โครงกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงฐำนข้อมูลและกำรบริกำรแบบบูรณำกำรโดยใช้สถำปัตยกรรม 

(Service – Oriented Architecture : SOA) ( ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ)
8. โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร และอัตรำก ำลัง (ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล)
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แบบฟอร์มการระบุความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
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ตัวอย่างรูปแบบทีห่น่วยงานต้นสังกัด
ได้ด าเนินการจัดท าตามแบบฟอรม์ระบคุวามตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

จ านวน ๔ เรื่อง
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ตัวอย่างรูปแบบทีห่น่วยงานต้นสังกัด
ได้ด าเนินการจัดท าตามแบบฟอร์มระบคุวามตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

ชื่อโครงการ : โครงกำรพัฒนำพื้นที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรบรรจุสินค้ำเพื่อกำรส่งออก 
(Exported Container Freight Station)

กลยุทธ์ที่ : 1 พัฒนำและบริหำรจัดกำรท่ำเรือให้มีมำตรฐำนในระดับโลก สนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ
ให้มีขีดควำม สำมำรถในกำรแข่งขัน

รูปแบบการพัฒนา : กำรสัมมนำและศึกษำดูงำน เรื่อง "ล้ ำหน้ำด้ำนโลจิสติกส์ พัฒนำแนวคิดกับเทคโนโลยี
สมัยใหม"่ รุ่นที่ 1-2

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ำยปฏิบัติกำรเรือและสินค้ำ ท่ำเรือกรุงเทพ

เรื่องที่ ๑
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ชื่อโครงการ : โครงกำรพัฒนำพื้นที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรบรรจุสินค้ำเพื่อกำรส่งออก 
(Exported Container Freight Station)

กลยุทธ์ที่ : 2 พัฒนำและขยำยบริกำรธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เชื่อมโยงโครงข่ำยกำรขนส่งสินค้ำ
และระบบโลจิสติกส์ สนันสนุนกิจกำรท่ำเรือและพัฒนำประเทศ

รูปแบบการพัฒนา : กำรศึกษำดูงำน เรื่อง กำรขับเคลื่อนพัฒนำสู่ท่ำเรือ 4.๐ รุ่นที่ 1 - ๔  

หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก : ฝ่ำยปฏิบัติกำรเรือและสินค้ำ ท่ำเรือกรุงเทพ

ตัวอย่างรูปแบบทีห่น่วยงานต้นสังกัด
ได้ด าเนินการจัดท าตามแบบฟอร์มระบคุวามตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

เรื่องที่ ๒
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ชื่อโครงการ : โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินด้ำนกำรรับรู้รำยได้ และค่ำใช้จ่ำย 

กลยุทธ์ที่ : 7 บริหำรจัดกำรทำงกำรเงินให้ได้มำตรฐำน มีประสิทธิภำพ ทันสมัย ตอบสนองกำรพัฒนำองค์กร

รูปแบบการพัฒนา : กำรฝึกอบรมหลักสูตร กำรบริหำรกำรเงินและวิเครำะห์ทำงกำรเงิน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี

ตัวอย่างรูปแบบทีห่น่วยงานต้นสังกัด
ได้ด าเนินการจัดท าตามแบบฟอร์มระบคุวามตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

เรื่องที่ ๓
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ชื่อโครงการ : โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินด้ำนกำรรับรู้รำยได้ และค่ำใช้จ่ำย 

กลยุทธ์ที่ : 7 บริหำรจัดกำรทำงกำรเงินให้ได้มำตรฐำน มีประสิทธิภำพ ทันสมัย ตอบสนองกำรพัฒนำองค์กร

รูปแบบการพัฒนา : กำรฝึกอบรมหลักสูตร กำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินของบริษัทลูก บริษัทร่วมทุนและ
ธุรกิจ Real Estate

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี

ตัวอย่างรูปแบบทีห่น่วยงานต้นสังกัด
ได้ด าเนินการจัดท าตามแบบฟอร์มระบคุวามตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

เรื่องที่ ๔


