
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลโดยอิงตัวชี้วัด (KPI) 
 
  

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ได้น าระบบประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคลโดยอิงตัวชี้วัด (KPI)      
มาใช้ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีของพนักงานการท่าเรือฯ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหารค่าตอบแทน
ตามผลงาน (Pay for Performance) เพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ  และ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ 

     โดยก าหนดสัดส่วนการประเมิน KPI ร้อยละ 70 : ตัวชี้ วัดเชิ งพฤติกรรม ร้อยละ  30                  
โดยแยกเป็น 2 กลุ่มตามระดับพนักงาน  คือ ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมส าหรับพนักงานระดับ 1 -9  และ            
ระดับ 10-16 และน าผลการประเมินมาใช้ในเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ดังนี้ 

 
เกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือน คะแนน 

งดขั้น น้อยกว่า 60 
0.5 ขั้น 60 – 69.99 
1 ขั้น 70 – 79.99 

1.5 ขั้น 80 – 89.99 
2 ขั้น 90 - 100 

 
 นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์อ่ืนๆ จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น น ามาใช้เป็นปัจจัยใน
การพิจารณาคัดเลือกเลื่อนระดับต าแหน่ง (Promotion) รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินผล
ผ่าน Web Application เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินสามารถตรวจสอบและติดตาม
ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 เสนอผลการประเมนิให้ผู้บังคับบัญชาระดบั
เหนือขึ้นไป 2 ระดับ เพือ่พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 

 

 

Supplies Input Process Time Output Customer 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ต.ค. 

 

ม.ค.-ก.พ. 

 

ครั้งที่ 1  มี.ค.- เม.ย. 
ครั้งที่ 2  ก.ย. 

 

 

ครั้งที่ 1 เม.ย. 
ครั้งที่ 2 ก.ย. 

 

 

ครั้งที่ 1 เม.ย. 
ครั้งที่ 2 ก.ย. 

 

 

 

ก.ย. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-ผู้บริหาร / ต้นสังกัด 
-ฝบ. 
-พนักงาน กทท. 
 
 

 

หมายเหต:ุ  

-ผลการประเมิน ครั้งที ่
1 ใช้เป็นขอ้มูลให้     

ต้นสังกดัติดตามผลการ
ด าเนนิงาน ครึ่งปี เพือ่
วางแผน/ปรับปรุงการ
ด าเนนิงานให้บรรลุตาม

เป้าหมาย 

-ผลการประเมิน
การปฏฺบัติงาน (ทั้งปี)    
ใช้เพื่อประกอบการ

พิจารณาคัดเลือกบุคคล
ในต าแหน่งระดับ 8   

ขึ้นไป (สัดส่วนคะแนน 
ร้อยละ 10) 

 
-ผลการประเมินความ

พึงพอใจฯ 
ใช้เป็นปัจจัยน าเข้า

ทบทวนกระบวนการ 

ฝ่ายกลยุทธ์
องค์กร (ฝก.) 

 

พนักงานใน 
ทุกระดับของ

องค์กร 

 

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

(ฝบ.) 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจฯ 

ตัวชี้วัดองค์กร 

J/S และ J/D 

แผนกลยุทธ ์ 
กทท. 

หน่วยงานตน้สังกัดตกลงร่วมกับพนกังานในสังกัด 
เพื่อก าหนดเป้าหมาย KPI รายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  

โดยจัดท าตวัชี้วัดและก าหนดค่าเกณฑ์วดั KPI ตามแบบฟอร์มและแนวทางที่ ฝบ. ก าหนด 

 ต้นสังกัดประเมินผลส าเร็จตาม 
เป้าหมาย KPI และ ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม        

ประจ าปีครั้งที่ 1 
 (พิจารณาผลงานระหว่างเดือน  

ต.ค. – มี.ค.) 

 

ต้นสังกัดประเมินผลส าเร็จตาม 
เป้าหมาย KPI และ ดัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม            

ประจ าปีครั้งที่ 2  
(พิจารณาผลงานทั้งปีงบประมาณ  

สิ้นสุด ณ 30 ก.ย.) 

 

 ฝบ. ตรวจสอบตัวชี้วัดเบ้ืองต้นและประชุมเชิงปฏิบัติการ ร่วมกับ ต้นสังกัด วทิยากร
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ตัวชีว้ัดที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ ส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ไม่เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย ผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน/หน่วยงาน

แจ้งผลการประเมนิให้พนกังาน 
ผู้ถูกประเมนิทราบ 

เห็นด้วย 

ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อระบบการประเมินผลการปฏบิัติงาน ผลการประเมิน

การปฏิบัติงาน 
ครั้งที่ 1 

ผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน 

ครั้งที่ 1 

ตัวชี้วัด KPI ที่
สอดคล้องกับ 

กลยุทธ ์

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจฯ 

ผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน 
ครั้งที่ 2 (ทัง้ปี) 

ผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน 

ครั้งที่ 1 

แผนภาพแสดงขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน KPI 


