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รายงานการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ของ การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

รายงานการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

กทท.)  
 



บทนํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ

เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได

รับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ได

จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใช ในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนอง ตอประชาชนไดดียิ่งขึ้นซึ่งถือเปนการยกระดับ

มาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

เพียงเทาน้ัน แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึง

ชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทาง มาตรการตาง ๆ ในการปองกัน

การทุจรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  

 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบ

ขอมูล อันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชน ตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส

ของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ

ระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผย ขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบ

อีกดวย  

 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะได

มีสวนรวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ

บริการจากภาครัฐที่ดี ข้ึนและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและ

ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครฐั ไดมากขึ้นอีกดวย 

 

 

 

 



การประชุมคณะกรรมการจัดทําโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครฐัของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2566 
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วาระที่ 1 : เร่ืองประธานแจงใหทีป่ระชุมทราบ
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วาระที่ 2 : เรื่องรับรองรายงานการประชมุ
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วาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน

ของหนวยงานภาครฐัของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ประจําปงบประมาณ 2565 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั (ITA) ของ กทท. ประจําป 2565
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ผลการประเมนิ ITA ของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2565 92.23

คาเฉลี่ย ระดับ
อนัดบัคะแนนของ 

กทท.
คะแนนสงูสดุ คะแนนตํ่าสดุ

รัฐวิสาหกิจ

(51 หนวยงาน)
92.85 A 33 99.92* 79.20

กระทรวงคมนาคม

(18 หนวยงาน)
90.23 A 6 96.13** 79.52

*หนวยงานที่มผีลการประเมินสงูที่สดุในรฐัวสิาหกิจ ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.92 คะแนน

**หนวยงานที่มผีลการประเมนิสูงที่สดุ ในสงักัดกระทรวงคมนาคม ไดแก บรษิทั ขนสง จาํกัด 96.13 

คะแนน
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ผลการประเมิน ITA ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย
คะแนน

อนัดบัคะแนน

ของ กทท.

(จาก 51 หนวยงาน

ของรัฐวิสาหกิจ)

อนัดบัคะแนน

ของ กทท.

(จาก 18

หนวยงาน

ของกระทรวง

คมนาคม)

ป 2565 92.23 33 6ป 2565 92.23 33 6

ป 2564 87.22 47 14

7



89.71

91.87

87.22

92.23

88

90

92

94

พัฒนาการของผลการประเมิน ITA ของ กทท.

85.33

80

82

84

86

2561 2562 2563 2564 2565

8



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานฯ รายกระทรวง 

อนัดับ กระทรวง
คะแนนการประเมิน 

ITA 2565

1 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 95.18

2 กระทรวงกลาโหม 91.91

3 กระทรวงพลังงาน 93.28

4 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 93.01

5 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วจิัยและนวัตกรรม 92.66

กระทรวงการคลัง 92.626 กระทรวงการคลัง 92.62

7 กระทรวงมหาดไทย 92.20

8 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 91.54

9 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 91.37

10 กระทรวงตางประเทศ 91.12

11 กระทรวงพาณิชย 91.12

12 กระทรวงยุติธรรม 90.97
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานฯ รายกระทรวง 

อนัดบั กระทรวง
คะแนนการประเมนิ 

ITA 2565

13 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 90.78

14 สํานักนายกรัฐมนตรี 90.72

15 กระทรวงแรงงาน 90.38

16 กระทรวงคมนาคม 90.23

กระทรวงวัฒนธรรม 90.0017 กระทรวงวัฒนธรรม 90.00

18 ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 89.79

19 กระทรวงศึกษาธิการ 89.58

20 กระทรวงสาธารณะสุข 88.61

21 กระทรวงอุตสาหกรรม 88.61
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด กระทรวงคมนาคม 

อันดับ หนวยงาน 2565
ลําดับ

การเปลี่ยนแปลง
2564 2563

1 บริษัท ขนสง จํากดั 96.13 - 95.82 77.05

2 การรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 93.32 +13 86.52 88.01

3 สํานกังานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 93.30 +1 92.84 88.11

4 สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม 93.15 +4 89.02 89.48

5 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 92.77 +5 87.94 89.63

6 การทาเรือแหงประเทศไทย 92.23 +8 87.22 91.87

7 กรมการขนสงทางราง 91.70 +11 71.24 59.94

8 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 91.58 +3 97.91 85.46

9 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 91.35 -7 95.26 83.649 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 91.35 -7 95.26 83.64

10 กรมทางหลวง 90.92 -4 91.49 73.41

11 กรมทางหลวงชนบท 90.76 -7 92.58 90.72

12 สํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 90.57 +5 83.40 79.93

13 กรมเจาทา 89.32 -8 91.66 86.68

14 กรมการขนสงทางบก 89.17 -5 88.94 84.14

15 บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย 88.46 -3 87.32 85.38

16 กรมทาอากาศยาน 85.73 -9 90.24 85.65

17 สถาบันการบินพลเรือน 84.09 -5 87.72 83.22

18 การรถไฟแหงประเทศไทย 79.52 -2 83.45 84.60
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2565 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2565 2564 2563

1  ธนาคารอาคารสงเคราะห 99.92 99.81 99.60

2  การประปาสวนภมูิภาค 98.58 93.94 89.89

3  ธนาคารออมสิน 98.58 98.85 97.19

4  การประปานครหลวง 98.23 93.93 91.21

5  การเคหะแหงชาติ 97.96 97.93 85.96

6  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 97.41 99.54 76.06

7  การไฟฟาสวนภมูิภาค 97.37 98.34 95.24

8  การยาสูบแหงประเทศไทย 96.93 95.07 88.77

9  บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด 96.73 97.10 -

10  สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 96.71 96.36 92.91

11  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 96.65 94.77 91.03

12  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 96.48 99.49 93.51

13  องคการสะพานปลา 96.23 92.29 65.07

14  บริษัท ขนสง จํากัด 96.13 95.82 77.05

15  การกีฬาแหงประเทศไทย 96.09 98.69 84.54
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2565 หนวยงานรัฐวสิาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2565 2564 2563

16  การไฟฟานครหลวง 95.80 97.34 75.44

17  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 95.33 96.77 96.74

18  องคการจัดการนํ้าเสีย 94.94 96.39 78.52

19  ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 94.86 95.33 95.86

20  บริษัท ปตท. จํากัด มหาชน 94.82 94.26 91.88

21  องคการคลังสินคา 94.69 93.59 83.09

22  องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 94.48 96.17 91.29

23  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 94.38 94.10 91.13

24  องคการตลาดเพ่ือการเกษตร 94.32 93.14 68.13

25  บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 93.96 92.76 94.02

26  บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 93.85 91.58 91.84

27  การยางแหงประเทศไทย 93.36 94.58 78.60

28  การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 93.32 86.52 88.01

29  องคการอุตสาหกรรมปาไม 93.12 90.08 90.95

30  องคการเภสัชกรรม 93.04 92.84 91.14
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2565 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2565 2564 2563

31 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 92.48 87.94 89.63

32 องคการสวนสตัวแหงประเทศไทย 92.48 78.96 67.91

33 การทาเรือแหงประเทศไทย 92.23 87.22 91.87

34 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 91.92 90.46 91.93

35 องคการสุรา กรมสรรพสามิต 91.82 97.46 64.54

36 บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 91.80 94.45 -

37 สํานกังานสลากกินแบงรฐับาล 91.70 94.91 94.16

38 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 91.58 87.91 85.46

39 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 91.35 95.26 83.64

40 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 90.86 92.90 88.60

41 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 90.52 98.23 93.00

42 สํานกังานธนานุเคราะห 90.15 95.14 90.02

43 บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 89.28 88.83 90.96

44 บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย 88.46 87.32 85.38

45 องคการตลาด 87.93 90.15 68.12
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐป 2565 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   

อันดับ หนวยงาน 2565 2564 2563

46  โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 87.65 93.79 74.52

47  บริษัท ธนารักษพัฒนาสนิทรัพย จํากัด 84.15 93.56 95.09

48  สถาบนัการบินพลเรือน 84.09 87.72 83.22

49  องคการสวนพฤษศาสตร 81.56 91.21 45.69

50  การรถไฟแหงประเทศไทย 79.52 83.45 84.60

51  โรงพิมพตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 79.20 84.63 78.90
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วาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา

แนวทางการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ประจําปงบประมาณ 2565 
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กรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐของการทาเรือแหงประเทศไทย ป 2564 - 2565

87.22
92.23

81.14

96.48

80.42 79.10

96.88 98.89

ITA IIT EIT OIT

ITA 2564 ITA 2565 IIT 2564 IIT 2565 EIT 2564 EIT 2565 OIT 2564 OIT 2565
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ

ผูมีสวนไดเสยีภายใน ป 2564 - 2565

88.76
98.32

77.07

96.39
82.25

96.56

77.88

96.32
79.74

94.81

ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวช้ีวัดที่ 2 ตัวช้ีวัดที่ 3 ตัวช้ีวัดที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 5
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ

ผูมีสวนไดเสยีภายนอกและแบบเปดเผยขอมูลสาธารณะ ป 2564 - 2565

85.08 83.31 77.97 78.43 78.20 75.57

100 97.98 93.75 100

ตัวช้ีวัดที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 7 ตัวช้ีวัดที่ 8 ตัวช้ีวัดที่ 9 ตัวช้ีวัดที่ 10
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ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสฯ ตามเครื่องมือและตวัช้ีวัด

เครื่องมือ ตัวชี้วดั 2565 2564 2563

แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายใน 

(พนักงาน) IIT

1.การปฏิบัติหนาท่ี 98.32 88.76 95.40

2.การใชงบประมาณ 96.39 77.07 93.77

3.การใชอํานาจ 96.56 82.25 95.31

IIT 2565 IIT 2564 IIT 2563
4.การใชทรัพยสินของ

ราชการ
96.32 77.88 95.17

96.48 81.14 95.06 5.การแกไขปญหาการทุจริต 94.81 79.74 95.63

แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก 

(ลูกคา คูคา งานจัดซ้ือจัดจาง หนวยงาน

ราชการ ชุมชน) EIT
6.คุณภาพการดําเนินงาน 83.31 85.08 86.06

EIT 2565 EIT 2564 EIT 2563 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.43 77.97 82.90

79.10 80.42 83.08
8.การปรับปรุงระบบ

การทํางาน
75.57 78.20 80.27

OIT 2565 OIT 2564 OIT 2563 9.การเปดเผยขอมลู 97.78 100 92.14

98.89 96.88 96.07 10.การปองกันการทจุริต 100 93.75 100
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)
98.32 คะแนน เพ่ิมข้ึน 9.56 คะแนน

เปนตัวช้ีวัด ท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ

ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยาง

เทาเทยีมกัน ไมวาจะเปน ผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัวรวมไปเทาเทยีมกัน ไมวาจะเปน ผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัวรวมไป

ถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี  

ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมี

คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการ

ปฏิบัติหนาที่และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก 

ซ่ึงถือเปนความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรบัสินบนไดในอนาคต
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 1
บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูทีม่าตดิตอ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี 

มากนอยเพียงใด
97.02

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 1.39 0 4.99 93.63 96.97

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.55 0.28 6.65 92.52 97.07

I 2
บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจกั

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด
97.06

เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกนั มากนอยเพียงใด

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

0.83 0.55 5.26 93.35 97.06
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 97.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสําเร็จของงาน 0.00 0.83 4.71 94.46 97.89

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.28 0.83 8.03 90.86 96.52

พรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด

จากตนเอง
0.00 0.83 7.48 91.69 96.98

จากตนเอง

I 4
บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกบั

การปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือใหบริการ หรือไม
99.63

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.28 99.72 99.72

ทรัพยสิน 0.28 99.72 99.72

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
0.55 99.45 99.45
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6)

I 5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาททีป่ฏิบตัิกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม
99.63

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.28 99.72 99.72

ทรัพยสิน 0.28 99.72 99.72

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 
0.55 99.45 99.45

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
0.55 99.45 99.45

I 6
บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 

เพ่ือสรางความสัมพันธทีด่ีและคาดหวังใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม
99.45

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.28 99.72 99.72

ทรัพยสิน 0.28 99.72 99.72

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน
1.11 98.89 98.89
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1 – I6) 98.32 คะแนน

แนวทางการปฏิบตัิที่

ตองรักษาไว
การดําเนินการตามแนวทางการปฏบิัตฯิ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การปฏบิัตงิานตาม

ขั้นตอนในคูมอื

ปฏิบตัิงาน

1. ประชาสัมพันธการปฏบิัตงิานในคูมือปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

กําหนดไวอยางเครงครัดในคูมือปฏบิัตงิาน 

2. การปฏิบัติงานเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา

หนวยงาน

ระดบักอง
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2. การปฏิบัติงานเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวา

จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน

เปนการสวนตวั 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)
96.39 คะแนน เพ่ิมข้ึน 19.32 คะแนน

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือ

ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง

ตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้  ยังให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 7
ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด
94.76

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณประจําป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
0.55 2.77 8.59 88.09 94.76

I 8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 97.62

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

คุมคา 0.00 0.28 7.76 91.97 97.25

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว 0.00 0.00 6.09 93.91 97.99
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 9
หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด
97.52

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณเพื่อ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

95.01 3.60 0.28 1.11 97.52

I 10 หนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดนิทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
98.16

หรือคาเดนิทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 

เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ    

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.12 3.05 0.00 0.83 98.16

29



ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12)

I 11
หนวยงานของทาน มกีารจดัซ้ือจดัจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดงัตอไปน้ี มากนอยเพียงใด
95.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สดุ คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.66 0.00 4.16 94.18 96.97

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 91.41 2.49 0.55 5.54 93.27

I 12
หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มสีวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด
95.15

งบประมาณ ตามประเดน็ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.55 1.94 7.76 89.75 95.59

ทักทวง 0.83 2.49 7.76 88.92 94.94

รองเรียน 0.83 2.77 7.20 89.20 94.94
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใชจายงบประมาณ (I7 – I12) 96.39 คะแนน

แนวทางการปฏิบตัิที่

ตองรักษาไว
การดําเนินการตามแนวทางการปฏบิัตฯิ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การประชาสัมพันธและ

สรางการมสีวนรวม

1.แจงพนักงานใหทราบเก่ียวกับงบประมาณที่ไดรับ

การจดัสรร

2.ชี้แจงการใชจายงบประมาณของหนวยงานเปน

ประจาํทุกเดอืน

หนวยงาน

ระดบักอง
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3 . เปด โอกาสใหพ นักงานที่ สนใจได เข าร วม

สังเกตการณการจัดซ้ือจัดจาง



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)
96.56 คะแนน เพ่ิมข้ึน 14.31 คะแนน

เปนตัวช้ีวัดที่ มี วัตถุประสงค เ พ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึง

จะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช

อํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา

หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขาย

ตาํแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรอืพวกพอง

32



ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ (I13 – I18)

I 13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบญัชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 96.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด
0.00 1.11 8.86 90.03 96.33

I 14
ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด
96.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด

0.55 0.55 8.59 90.30 96.24
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ(I13 – I18)

I 15
ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคัดเลอืกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด
96.15

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.28 1.11 8.59 90.03 96.15

I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 97.25I 16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 97.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด
93.63 5.26 0.28 0.83 97.25
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ (I13 – I18)

I 17
ทานเคยถูกผูบังครับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 

มากนอยเพียงใด
97.98

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังครับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่   

ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด

96.40 2.22 0.28 1.11 97.98

I 18 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.42I 18 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 91.69 4.16 1.39 2.77 94.93

มีการซ้ือขายตําแหนง 93.35 3.88 0.28 2.49 96.04

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 91.97 4.43 1.11 2.49 95.30
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (I13 – I18) 96.56 คะแนน

แนวทางการปฏิบตัิที่

ตองรักษาไว
การดําเนินการตามแนวทางการปฏบิัตฯิ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การประเมนิผลการ

ปฏิบตัิงานของ

เจาหนาที่ตามระดับ

คณุภาพของผลงาน

และประเดน็ความเปน

1.จัดการประชุมเ พ่ือแจ งภารกิจที่ ได รับและ

มอบหมายงานตามความสมัครใจกระจายงานใหกับ

พนักงานในสงักัดอยางทั่วถึง

2.ใหความเปนธรรมกับพนักงาน โดยไม ใช

ความรูสกึหรอืความสมัพันธสวนตวัในการประเมิน

หนวยงาน

ระดบักอง
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และประเดน็ความเปน

ธรรมในการคัดเลอืก 

ผูเขารบัการฝกอบรม 

การศึกษาดูงานหรอื

การใหทนุการศึกษา 

ความรูสกึหรอืความสมัพันธสวนตวัในการประเมิน

การปฏบิัตงิานของพนักงานในสงักัด

3.ประกาศใหพนักงานในสงักัดรับทราบหลักเกณฑ

การเขารับการคัดเลือก การฝกอบรม การศึกษาดู

งาน หรือการใหทุนการศึกษา เพ่ือใหพนักงานที่มี

ความสนใจเขารวมการคดัเลือก  



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 
96.32 คะแนน เพ่ิมข้ึน 18.44 คะแนน

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

ของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของ

ตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้ง

การยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 

ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 

นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ

นําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสนิของราชการของหนวยงานดวย
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24)

I 19
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรพัยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
97.61

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน    

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให   

กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

94.74 4.16 0.28 0.83 97.61

I 20
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด
93.47I 20

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด
93.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย สินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน          

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

1.94 2.49 8.86 86.70 93.47
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24)

I 21
ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏบิัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด
96.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานบุคลากรในหนวยงานของทานมีการ 

ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

1.11 0.55 6.93 91.41 96.24

I 22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
97.42I 22

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
97.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

95.29 3.05 0.28 1.39 97.42
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24)

I 23
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง    

มากนอยเพียงใด
96.24

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอย

เพียงใด

0.00 1.39 8.59 90.03 96.24

I 24
หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ             

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
96.97I 24

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด
96.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หน วย งานของท าน  มี ก าร กํ ากั บ ดู แลและ

ต ร วจ ส อ บ ก า ร ใ ช ท รั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร             

เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.28 0.83 6.65 92.24 96.97
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) 96.32 คะแนน

แนวทางการปฏิบตัิที่

ตองรักษาไว
การดําเนินการตามแนวทางการปฏบิัตฯิ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การประชาสัมพันธ

แนวทางการยมื

ทรัพยสนิของ

หนวยงาน

กองพัสดุไดจัดทําแนวทางการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินเพ่ือใหหนวยงานตางๆนําไปปฏิบัติให

เปนไปในแนวทางเดียวกัน และจัดทาํระบบการขอ

อนุญาตทรพัยสิน

กองพัสดุ
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  (I25 – I30) 
94.81 คะแนน เพ่ิมข้ึน 15.07 คะแนน

เปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน

ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญ

ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวน

นโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทํา

แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไข

ปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไข

ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรอืไมมีเลย และ

จะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน

หนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต

ภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรบัปรงุการทํางาน เพ่ือปองกันการทจุรติ
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30)

I 25
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด
97.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู บ ริหาร สู ง สุดของหน วยงานของท าน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด

0.00 0.28 5.82 93.91 97.89

I 26 หนวยงานของทาน มีการดาํเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 98.20I 26 หนวยงานของทาน มีการดาํเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 98.20

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
98.34 1.66 98.34

จดัทาํแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน
98.06 1.94 98.06
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30)

I 27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 82.29

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 

ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด
78.12 6.09 0.28 15.51 82.29

I 28
หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด
96.73

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เฝาระวังการทุจริต 0.55 0.55 6.93 91.97 96.79

ตรวจสอบการทุจริต 0.55 0.28 7.20 91.97 96.88

ลงโทษทางวินยั เมื่อมีการทุจริต 1.11 0.28 6.65 91.97 96.51
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30)

I 29
หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด
97.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบ

ของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทาํงานเพื่อปองกัน

การทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพยีงใด

0.00 0.28 7.76 91.97 97.25

I 30
หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจรติที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมคีวามคิดเห็น

96.46I 30
ตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร

96.46

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00 1.39 7.48 91.14 96.60

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.28 1.39 7.48 90.86 96.33

มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00 1.11 7.48 91.41 96.79

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.55 1.66 6.65 91.14 96.14
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) 94.81 คะแนน

แนวทางการปฏิบตัิที่

ตองรักษาไว
การดําเนินการตามแนวทางการปฏบิัตฯิ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การประชาสัมพันธ

และสรางความเช่ือมั่น

ในการจัดการการ

รองเรยีนการทจุรติ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต ของ กทท. ยกระดับการแกไขปญหา

การทุจริตในหนวยงาน การดําเนินการเฝาระวัง

การทจุรติ การตรวจสอบการทุจริตและการลงโทษ

ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต การพัฒนาระบบการ

ศนูยปฏิบตัิการ

ตอตานการทจุรติ

ของ กทท.

46

ทางวินัยเมื่อมีการทุจริต การพัฒนาระบบการ

รองเรียนและการสงหลักฐานที่มีความสะดวก เมื่อ

มีผูพบเห็นการทุจริตในหนวยงาน ระบบการ

ตดิตามผลการรองเรียนที่มปีระสิทธิภาพ



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 

83.31 คะแนน ลดลง 1.77 คะแนน
เปนตวัช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรบัรูของผูรบับริการ ผูมาติดตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสยีของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเดน็ที่เก่ียวของกับ

การปฏบิัตหินาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด

ไวอยางเครงครดั และจะตองเปนไปอยางเทาเทยีมกันไมเลอืกปฏิบตัิ รวมถึงจะตองใหขอมลู

เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรบับรกิาร ผูมาตดิตอ หรอืผูมีสวนได

สวนเสยีอยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือบิดเบอืนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบตัิหนาที่อยางสวนเสยีอยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือบิดเบอืนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบตัิหนาที่อยาง

มคีุณธรรม และยงัประเมินการรบัรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรยีกรับเงนิ 

ทรัพยสนิ หรอืประโยชนอื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิหนาที่ดวย นอกจากน้ี ยงัประเมินการ

รับรูเก่ียวกับการบรหิารงานและการดาํเนนิงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคาํนงึถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมกีารเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบคุคล

หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง
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ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5)

E 1
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

มากนอยเพียงใด
73.64

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 9.28 6.19 39.18 45.36 73.65

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 9.28 7.22 37.11 46.39 73.64

E 2
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ 

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด
74.68E 2

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด
74.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ าหน าที่ ของหน วยงานท่ีทาน ติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

4.12 10.31 43.30 42.27 74.68
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ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5)

E 3
เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด
88.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ให

ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแก

ทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมลู มากนอยเพียงใด

73.20 20.62 5.15 1.03 88.71

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย
E 4

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจาย

หรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรอืไม
97.25

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 8.25 91.75 91.75

ทรัพยสิน 0 100 100

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน

0 100 100
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ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน (E1 – E5)

E 5
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก มากนอยเพียงใด
82.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน 

โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

1.03 5.15 40.21 53.61 82.25
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1 – E5) 83.31

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลที่ประชาชน

ควรรับรูรับทราบ

การใหบริการแกผูรับบริการหรือผู มีสวนไดเสีย    

ที่ เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ กําหนด        

การใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติ 

การใหขอมูลเ ก่ียวกับการดําเนินการหรือการ

บริการอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือน

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

- ทาเรือกรงุเทพ 

- ทาเรือแหลมฉบงั 

- สํานักทาเรอื

51

บริการอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมลู

- สํานักทาเรอื

ภมูิภาค 

- ฝายการเงิน



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6 – E10) 

78.43 คะแนน เพ่ิมข้ึน 0.46 คะแนน
เปนตวัช้ีวัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรบัรูของผูรบับริการ ผูมาติดตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสยีของหนวยงานตอประสทิธภิาพการสื่อสาร ในประเดน็ทีเ่ก่ียวของกับการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 

สามารถเขาถึงไดงาย และไมซบัซอน โดยขอมลูที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจบุนั 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดาํเนนิงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบ 

รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรบับรกิาร ผูมาตดิตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสยี สามารถสงคาํติรวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรบับรกิาร ผูมาตดิตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสยี สามารถสงคาํติ

ชมหรือความคดิเหน็เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมกีารชี้แจงในกรณทีี่มีขอ

กังวลสงสัยไดอยางชดัเจน นอกจากน้ี ยังประเมนิการรบัรูเก่ียวกับการจดัใหมชีองทางใหผูมา

ตดิตอสามารถรองเรียนการทจุรติของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสาร

กับผูรบับริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสียอยางมปีระสิทธิภาพ
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10)

E 6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มลีักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 75.05

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 8.25 3.09 44.33 44.33 75.05

มีชองทางหลากหลาย 8.25 4.12 42.27 45.36 75.04

E 7
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรอืขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด
74.71E 7

อยางชดัเจน มากนอยเพียงใด
74.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ 

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด

9.28 2.06 44.33 44.33 74.71
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10)

E 8
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม
88.66

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชม

หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม

88.66 11.34 88.66

E 9
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด
73.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

5.15 8.25 48.45 38.14 73.33

E 10
หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาที่

ในหนวยงานหรือไม
80.41

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน

หรือไม

80.41 19.59 80.41
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (E6 – E10) 78.43

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

การปฏบิัตงิานโดย

คาํนงึถึงผูใชบรกิาร

การเผยแพรขอมูลของ กทท. ควรเรงดําเนินการ

เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานผาน

ทุ กช อ งทางที่ ส ามารถ ดํ า เนินการ ได  เช น 

ประชาสัมพันธผาน Website ,Facebook ,Line 

group สื่อสงัคมออนไลนตางๆ เพ่ือใหผูใชบรกิาร

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

-กองประชาสัมพันธ

55

group สื่อสงัคมออนไลนตางๆ เพ่ือใหผูใชบรกิาร

สามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานอยางทั่วถึง



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 

75.57 คะแนน ลดลง 2.63 คะแนน
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ     

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น   

รวมไปถงึการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมารวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการดวย ท้ังน้ี นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนา การ

ดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคญักับการปรับปรุงการดําเนินงานให

มีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20 คะแนน

E11
เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัตงิาน/การใหบริการให

ดีข้ึนมากนอยเพียงใด
77.79

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให ดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด

2.06 7.22 46.39 44.33 77.79

E 12
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด
77.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนนหัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ

ขั้นตอนการดํ าเนินงาน/การใหบ ริการ ดีขึ้ น      

มากนอยเพียงใด

2.06 7.22 48.45 42.27 77.11

E 13
หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม
79.38

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใช 

ในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม

79.38 20.62 79.38
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 78.20 คะแนน

E14

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป   

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน            

มากนอยเพียงใด

67.46

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ  

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น /                     

การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

3.09 18.56 51.55 26.80 67.46

การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

เพียงใด

E 15
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส              

มากขึ้น มากนอยเพียงใด
76.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงาน ท่ีท าน ติดต อ  มีการป รับปรุ งการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส              

มากขึ้น มากนอยเพียงใด

3.09 7.22 48.45 41.24 76.08
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) 75.57

ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
ขอเสนอแนวทางการยกระดับผลการประเมนิ

คณุธรรมและความโปรงใสฯ

หนวยงานที่

รับผดิชอบ

หนวยงานตองเปด

โอกาสใหผูเขารบั

บรกิาร ผูมาตดิตอ 

หรือผูมสีวนไดเสยีเขา

ไปมีสวนรวมในการ

กทท.ควรเปดโอกาสให ลูกคา คูคา คูสัญญา

จัดซ้ือจัดจาง เขามามีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการให 

บริการใหมากย่ิงข้ึน เพ่ือแสดงถึงการดําเนินงาน

ที่โปรงใส ตรวจสอบได และนําขอเสนอแนะจาก 

-ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

- ทาเรือกรงุเทพ 

- ทาเรือแหลมฉบงั  

- สํานักทาเรอื

59

ไปมีสวนรวมในการ

ปรบัปรงุพัฒนาการ

ดาํเนนิงานหรอืการ

ใหบรกิาร

ที่โปรงใส ตรวจสอบได และนําขอเสนอแนะจาก 

ผูมีสวนไดเสียดานตางๆ มาเปนขอมูลสําหรับ 

การพัฒนา การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เชน 

การจัดการประชุม การจัดทําแบบประเมิน เพ่ือ

แสดงความคิดเห็นหรือการเชิญเขารวมการ

สนทนากลุ มยอย เ พ่ือนําความคิดเห็นของ

กลุมเปาหมายมาทํา การปรับปรุงและพัฒนาการ

ดาํเนนิงานภายในหนวยงาน

- สํานักทาเรอื

ภมูิภาค 

- ฝายการเงิน



ขอเสนอเพ่ือพิจารณา

ใหหนวยงานที่ขับเคลื่อนการยกระดับ ตองปรับปรุงแตละ

ตัวชี้วัด นําหัวขอการประเมินไปปรับปรุง การปฏิบัติงานในสวนที่

เก่ียวของและสงขอมูลการดําเนินการให กกอ.สบภ. เพ่ือจัดทํารายงาน

ผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายใน หนวยงานของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ตอไปภายใน หนวยงานของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) ตอไป
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