
คู่มือส ำหรับประชำชน : การรับเรื่องราวร้องทุกขข์องผู้ใช้บริการการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร : แผนกรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองข้อมูลข่าวสาร 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
- ระเบยีบการท่าเรอืแหง่ประเทศไทย วา่ดว้ยวธิปีฏบิตัใินการรบัเรื่องราวรอ้งทกุขข์องผูใ้ชบ้รกิารการ

ท่าเรอื แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2554 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

สถำนที่ให้บริกำร 
แผนกรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองข้อมูลข่าวสาร 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทร ์– ศกุร ์ตัง้แต่เวลา 08.30 – 
16.30 น.  

 

ขั้นตอนและวิธีกำร 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
๑. การตรวจสอบข้อมูลและด าเนินการแก้ไขปัญหา

เบ้ืองต้นให้แก่ผู้ใช้บริการ 
15 นาท ี แผนกรับเรื่องราวร้องทุกข ์

๒. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ 
และแจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ใช้บริการ 
 - เรื่องเงินนอกระบบ  
 - เรื่องท่ัวไป/เกี่ยวกับสินค้า/แนะน าและการให้บริการ 

 
 

60 วนั 
15 วนั 

แผนกรับเรื่องราวร้องทุกข ์

 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อก

เอกสำร 
1. แบบฟอรม์การรบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์ การท่าเรอืแห่งประเทศไทย 
2. แบบส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร กข. การท่าเรอืแห่งประเทศไทย 

 
ค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มีค่ำธรรมเนียม  

 

 

 



 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน  
1. กองขอ้มูลขา่วสาร ฝ่ายอ านวยการ การท่าเรอืแห่งประเทศไทย 

- โทรศพัท ์0-2269-5465   
- โทรสาร 0-2269-5466 
- ไปรษณยี ์ 
- E-mail : info@port.co.th   
- ตูร้บัเรื่องราวรอ้งทุกข ์จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก ่ 
 1. ชัน้ 1 อาคารโอบ ีการทา่เรอืแห่งประเทศไทย 
 2. ชัน้ 1 หน้าอาคารตวัแทนเรอื การท่าเรอืแห่งประเทศไทย 
 3. หน้าประตูทางเขา้ ONE STOP SERVICE การท่าเรอืแห่งประเทศไทย 
 4. หน้าหอ้งทีท่ าการกองขอ้มูลขา่วสาร อาคารบ ีชัน้ 2 การทา่เรอืแห่งประเทศไทย 
            

2. ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั  
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์  
1. แบบฟอรม์การรบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์ 

 



 
 

 

 

 
 

            

ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์  
2. แบบส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร กข. 

 
 ดา้นหน้

า 

ดา้นหลงั 


