
 

 
 

 

คู่มือการด าเนินการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 



 
 

 



๑. วัตถุประสงค ์
 1.1 เพื่อให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีการจัดท าคู่มือการด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

 1.2  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.กทท.) มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน/
กระบวนการต่างๆ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน 

 1.3 เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ร้องเรียน เข้าใจกระบวนการ การด าเนินงานของ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต (ศปท.กทท.) 

๑. ขอบเขต 
๒.๑ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ กทท. ท าหน้าท่ีหลักในการประสานงานและ

ติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น เท่านั้น โดยด าเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนอย่าง
ต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ ตลอดจนรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะ และจัดท ารายงายผล เพื่อรายงาน
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร้องเรียน 

๒.๒ การร้องเรียน แบ่งได้ ๓ กรณี กรณีท่ี ๑ เรื่องร้องเรียนของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ที่ร้องเรียนมาจากหน่วยงานภายนอก กรณีที่ ๒ เรื่องร้องเรียนที่ส่งมาศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตของ กทท. โดยตรง กรณีท่ี ๓ เรื่องร้องเรียนท่ีส่งไปยังหน่วยงานของผู้ถูกร้องเรียน
โดยตรง   

๒. ค าจ ากัดความ  
๓.๑ เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีใน กทท.  

๓.๒ ผู้ร้องเรียน หมายถึง พนักงาน ผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไป องค์กรภาครัฐ เอกชน      
ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้มาติดต่อ ผ่านช่องทางต่างๆท่ี ศปท.กทท. ก าหนด  

๓.๓ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ช่องทางท่ีสามารถรับ / ส่งเรื่องร้องเรียนได้
ประกอบด้วยทาง โทรศัพท์ กล่องรับเรื่องร้องเรียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) จดหมาย 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๓.๔ การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การจัดการเรื่อง ข้อร้องเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรม   
การทุจริตของพนักงาน กทท.  

 
 
 
 



๔. หลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น  
๔.1 การร้องเรียนการทุจริต ศปท.กทท. มีไว้ส าหรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ และความต้องการในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์กับส่วนรวม 

๔.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี         
มีผลเสียหายต่อบุคคล หน่วยงาน หรือ องค์กรใด 

๔.3 การร้องเรียนการทุจริตใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
-  ชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
-  มีข้อเท็จจริง ข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถ

ด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
-  ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล  

๔.4 ผู้ร้องเรียนต้องระบุข้อมูล ชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ในการติดต่อให้เจ้าหน้าท่ี  
เพื่อความสะดวกในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ประสานงาน และ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
ไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  ท้ังนี้ข้อมูลของ           
ผู้ร้องเรียนทาง ศปท.กทท. จะเก็บข้อมูลเป็นความลับ 

๔.5 ต้องไม่เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
-  เรื่องร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้น จะระบุรายละเอียดตามข้อท่ี 4.3 ได้ 
 -  เรื่องร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าสั่งพิพากษาหรือ

ค าส่ังถึงที่สุดแล้ว 
 -  เรื่องร้องเรียนท่ีหน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผล

การพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
      4.6 ผู้ร้องเรียนต้องรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังหมดและ

ขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ และการน าความเท็จมาร้องเรียน ซึ่งท าให้
ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจมีความผิดทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา 
 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต การท่าเรือแห่งประเทศไทย (ศปท.กทท.) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผังงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   
การทุจริต น าข้อร้องเรียนมา
พิจารณากับหลักเกณฑ์    
การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

ภายใน
ระยะเวลา 

7 วัน
นับตั้งแต่
ได้รับเร่ือง
ร้องเรียน
การทุจริต 

2. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   
การทุจริตน าเร่ืองร้องเรียนที่
เข้าหลักเกณฑ์น าเรียน อทร. 
เพื่อพิจารณา  

 

3. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
จัดท าค าสั่งตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง 

 ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4. คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริง 

 

 

 

 

คณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 
ระยะเวลา
30 วัน
นับตั้งแต่

ครบ
ก าหนด

ระยะเวลา 
7 วัน 

 
 
 

5. คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงน ารายงานผล    
การสอบข้อเท็จจริง เสนอ 
อทร. สั่งการตั้งคณะกรรมการ
สอบวินัย 

 

6. ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล ด าเนนิการจัดท าค าสั่ง
ตั้งคณะกรรมการสอบวินัย 

 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

น าข้อร้องเรียนมาพิจารณาความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 

 

กรณีพยานหลกัฐาน           
ไม่ชัดเจน ว่ามกีารกระท า
ความผิด น าเรียน อทร.     

เพื่อพิจารณาตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง 

กรณีพยานหลกัฐาน           
ชัดเจน ว่ามกีารกระท าความผิด 
น าเรียน อทร. เพื่อพิจารณาตั้ง

คณะกรรมการสอบวินยั 

อทร. สั่งการ  
ตั้งคณะกรรมการสอบวินัย 

ฝบ. ด าเนินการจัดท าค าสั่ง  
ตั้งคณะกรรมการสอบวินัย 
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มีมูล 

ไม่มีมูล 

รายงานผลการสอบ เสนอ อทร. เพือ่ตั้งคณะกรรมการสอบวินยั 

- เสนอ อทร. ทราบ 
- ศปท. กทท. แจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

 

พิจารณา 

คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
ด าเนินการ 

ฝบ. จัดท าค าสั่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 



ขั้นตอนการด าเนินงาน ผังงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

7. คณะกรรมการสอบวินัย
ด าเนินการสอบวินัย 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการ
สอบวินัย  ๘. คณะกรรมการสอบวินัย 

น ารายงานผลการสอบวินยั 
เสนอ อทร. พิจารณาลงโทษ
ทางวนิัย 

 

 

9. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการจัดท าค าสั่งลงโทษ
ทางวนิัย  

 ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล    หลังจาก

ครบ
ก าหนด 
37 วัน
ข้างต้น 

10. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตแจ้งผลการ
ด าเนินการสอบสวนให้              
ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

๕. ข้อก าหนดของกระบวนการ 
 มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ มาตรา 42 วรรคสาม 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ.2557 ประกอบกับมาตรา 265 ของรัฐธรรมนูญ
ปัจจุบัน ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตามาตรการการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอย่างเคร่งครัด และให้ใช้กับกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความผิด
เพราะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการด้วย 
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คณะกรรมการสอบ
วินัยด าเนินการ

สอบสวน 

ศปท. กทท. ติดตาม
ความคืบหน้าทกุ ๗ วัน

สอบสวน 

คณะกรรมการสอบ
วินัยด าเนินการ

สอบสวน 

ศปท. กทท. ติดตาม
ความคืบหน้าทกุ ๗ วัน

สอบสวน 

ศปท.กทท.  
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 

เห็นชอบ 

ไม่เหน็ชอบ 

รายงานผลการสอบสวนให้ อทร. ทราบ  
และให้ความเห็นชอบการลงโทษ 

พิจารณา 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล         
ท าค าสั่งลงโทษทางวินัย 



 

แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เขียนที่......................................................  

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  
1. ผู้ร้องเรียน 
  ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว............................................นามสกุล........................................................ 

หมายเลขบัตรประชาชน......................................................................................อายุ........................................ปี       
อยู่บ้านเลขท่ี.......................หมู่ที่.................หมู่บ้าน...........................................ถนน...........................................
ต าบล/แขวง............................................อ าเภอ/เขต.........................................จังหวัด........................................
รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์...................................E-mail……………………………………..……….……... 

 ในกรณีมีความประสงค์ไม่เปิดเผยตัวตนโปรดระบุ (เจ้าหน้าที่จะเก็บข้อมูลเป็นความลับ) 
2. ผู้ถูกร้องเรียน 
นาย/นาง/นางสาว............................................................นามสกุล........................................................ 

ต าแหน่ง .................................................................... หน่วยงานที่สังกัด............................................................. 
การกระท าความผิดเกิดขึ้น เมื่อวันที่ ......................................................... เวลา ................................................  
โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า ( ข้อเท็จจริง สถานที่เกิดเหตุ )...........................................................................  
............................................................................................................................................. .................................
.................................................................................................. ............................................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................... ...........................................
........................................................................................ ......................................................................................  

3. พยาน  
นาย/นาง/นางสาว..........................................................นามสกุล.......................................................... 
4. หลักฐาน (เอกสาร / รูปถ่าย / คลิปวีดีโอ) 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. .................................................  
5. สถานที่ติดต่อกลับ (ต้องระบุ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประสานข้อมูลและแจ้งผลการด าเนินการ) 
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน  
บ้านเลขท่ี..........................หมู่ที.่....................หมู่บ้าน.................................ถนน................................... 

ต าบล/แขวง..........................................อ าเภอ/เขต............................................จังหวัด......................................
รหัสไปรษณีย์.....................โทรศัพท์....................................... E-mail……………………………………….……………..... 
 
  

                                                         ลงชื่อ      ...............................................................................  

    (..............................................................................)  

                                                                        ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา  

 


