
สรุปผลแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองข้อมูลข่าวสาร (กข.) 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

                   - ประเภทค าขอใช้บริการ จากผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 186 ราย แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1. เรื่องเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวนร้อยละ 8      
2. เรื่องการประสานงานให้บริการออกของใช้ส่วนตัว ไม่มีผู้ตอบแบบส ารวจฯ เนื่องจากไม่มีผู้ใช้บริการ        
3. เรื่องการให้บริการข้อมูลข่าวสาร มีผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน ร้อยละ 92 

                  
 - ประเภทกิจการ จากผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 186 ราย แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 

1. บริษัทเรือ       จ านวน  20  ราย 
2. ตัวแทนบริษัทเรือ      จ านวน  31  ราย 
3. เจ้าของสินค้า      จ านวน  15  ราย 
4. ตัวแทนเจ้าของสินค้า      จ านวน  10  ราย 
5. อ่ืน ๆ (นักศึกษา /ประชาชนทั่วไป ฯลฯ)   จ านวน  110  ราย 

                  
 - อาชีพของผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 186 ราย แบ่งเป็น 3 อาชีพ ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการ      จ านวน   25  ราย 
2. พนักงานบริษัท      จ านวน    51  ราย 
3. อ่ืน ๆ (นักศึกษา /ประชาชนทั่วไป ฯลฯ)    จ านวน   110   ราย 

               
 - ช่องการทางรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จากจ านวน 186  ราย แบ่งเป็น 4 ช่องทาง ดังนี้  

1. มาด้วยตนเอง        จ านวน  21  ราย 
2. โทรศัพท์        จ านวน  63  ราย 
3. Website ของหน่วยงาน       จ านวน  45  ราย 
4. อ่ืน ๆ (จดหมาย / หน่วยงานภาครฐั / e- mail ฯลฯ )  จ านวน  57  ราย           

 

 

                 ผลการส ารวจความพึงพอใจใน ปี 2562 จากผู้ตอบแบบสอบส ารวจฯ ทั้งสิ้น จ านวน 186 ราย  พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับคะแนน 86.90 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100)  

                 

 

 

 



 

 สิ่ งที่ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นล าดับที่  1 คือ ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ประกอบด้วย                 
การแต่งกาย ความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ ค าแนะน าและการให้บริการ มนุษย์ สัมพันธ์ต่อผู้ใช้บริการ ล าดับที่ 2 คือ                
ด้านอาคารส านักงานที่ให้บริการ ประกอบด้วย ป้ายอ านวยความสะดวก  สถานที่ให้บริการ  สิ่งอ านวยความสะดวก  
ระยะเวลาท าการ (08.30 – 16.30 น.) ที่จอดรถ  ความยาก – ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ  และล าดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ประกอบด้วย แบบฟอร์มการให้บริการฯ  ขั้นตอนในการผ่านเอกสาร ระยะเวลาในการให้บริการ  การให้ข้อมูล
ประกอบในเรื่องที่จะขอให้บริการ  ซึ่งมีความพึงพอใจน้อยที่สุด โดย  กข. ได้น าข้อเสนอแนะฯ มาพิจารณาเพ่ือหา        
แนวทางแก้ไข เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็นการพัฒนางานบริการให้ดียิ่งขึ้น  
แบ่งเป็น 3 กรณี ดังนี้  

       กรณีที่ 1 ขั้นตอนการบริการ และระยะเวลาการให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการแจ้งว่า ไม่มีการเปิดเผยกระบวนงานการ
ให้บริการและเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ  

                   แนวทางการแก้ไข กข. จัดท าแผนผังขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดกระบวนงานพร้อมทั้งแสดง
รายละเอียด เช่น ระยะเวลาในการด าเนินงาน  ผู้รับผิดชอบ ณ จุดให้บริการ และมีการน าลงเผยแพร่ใน website เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถทราบข้อมูลในเบื้องต้น 

      กรณีที่ 2  ที่จอดรถไม่เพียงพอ  
                    แนวทางการแก้ไข  กข. ด าเนินการประสาน ฝช. เพ่ือหาแนวทางฯ ซึ่ง ฝช. ได้ด าเนินการจัดสรรพ้ืนที่
บริเวณอาคารที่จอดรถด้านล่าง ทาสี และติดป้ายที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ 
            

 

 

 

 

 


