
ตารางรายงานผลการดำเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 
 

ประเภทของงาน 
แผนปฏิบัติการ 

/โครงการ ระยะเวลา 
รายละเอียด
งบประมาณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย 
(ร้อยละ) ผลผลิต ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์ กลไกติดตาม 

งานทางด้าน
การบริหาร
บุคลากร 
(HRM) 

1.แผนการ
ออกแบบองค์กรให้
ตอบสนองต่อ
อนาคต 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

งบประมาณ
ท่ีได้รับ
500,000.- 
บาท 

กทบ. - ระดับความสำเร็จในการออกแบบหรือ
ปรับโครงสร้างองค์กรในธุรกิจหลัก (Core 
Business) 
- ระดับความสำเร็จในการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรสำหรับธุรกิจใหม่ (New 
Business) 

100 100 
- ร่างโครงสร้างองค์กร

จำลอง (Sandbox) ระยะท่ี 
1 

ผลการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานท่ี
กำหนดไว้ 

- กทท. มีโครงสร้าง
องค์กรท่ีตอบสนอง
ต่อธุรกิจ 
 
 
 

-รายงานรายไตร
มาสเสนอตอ่
ผู้บริหารตามสาย
งาน 
 
-รายงาน
คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
ของ กทท. 
 
-รายงาน
คณะกรรมการ 
กทท. 
 
 

ผลการใช้
จ่าย 
500,000.- 
บาท 

2.แผนการ
วิเคราะห์ วางแผน 
และจัดการ
กำลังคนท่ี
สอดคล้องกับการ
ปรับองค์กร 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

- กทบ. - ร้อยละของตำแหน่งได้รับการจัดสรรท่ี
สอดคล้องกับอปุสงค์และอุปทานสำหรับ
ธุรกิจหลัก 
- ระดับความสำเร็จในกำหนดโครงสร้าง
ตำแหน่ง 
- อัตราส่วนผลผลิตหลักหรือรายได้ต่อ
ต้นทุนด้านทรัพยากรบุคคล 

80 80 
- ร่างแผนอัตรากำลังท่ี
สอดคล้องกับกับอปุสงค์
และอุปทานสำหรับธุรกิจ

หลักในปัจจุบัน 
- รายงานผลการวิเคราะห์
อัตราส่วนผลผลิตหลักหรือ

รายได้ต่อต้นทุนด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

ผลการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานท่ี
กำหนดไว้ เน่ืองจากบางหน่วยงานต้อง
ทบทวนภารกิจงานใหม่อีกครั้ง 

- 
กทท. มีแผน
ทรัพยากรบุคคล
ระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมถึงมีการ
วิเคราะห์ผลผลิต
ประสิทธิภาพ 
(Productivity) 
 

3.แผนพัฒนา
ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน
ท่ีเป็นเลิศ 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

งบประมาณ
ท่ีได้รับ
500,000.- 
บาท 

กทบ. - จำนวนกระบวนงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีการ   
Re-HR process 
- จำนวนกระบวนงานท่ีนำไปสู่การปฏิบัติ 

100 (1 กระบวนการ) 100 
- 1 กระบวนการ คือ การ

พัฒนากระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

KPI โดยการจัดทำ 
Baseline ตัวช้ีวัด และการ
ประเมินผ่านระบบ HRIS 

- - 
 กทท. มีการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (HRIS) 
ท่ีนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 1 
กระบวนการ  
 

ผลการใช้
จ่าย 
500,000.- 
บาท 

4.แผนการบริหาร
ตำแหน่งเชิง
ยุทธศาสตร์ 
สำหรับธุรกิจหลัก
และธุรกิจใหม่ 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

- กทบ. - ร้อยละของตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ได้รับการสรรหา คัดเลือกและบรรจุใน
ธุรกิจหลัก 
 

80 85.71 
-ตำแหน่งยุทธศาสตร์ด้าน

บริหารและกำหนดนโยบาย 

ตำแหน่งงานเชิงยุทธศาสตร์ของ กทท. 
ท่ีต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษหรือ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งมีความ
จำเป็นต่อการบรรจุยุทธศาสตร์ของ 
กทท. ในปัจจุบันและอนาคตและอยู่
ระหว่างพิจารณากำหนดตำแหน่ง
โครงสร้างองค์กรใหม่ เน่ืองจากปัจจุบัน 
กทท. อยู่ระหว่างจัดทำโครงสร้าง
องค์กรจำลอง (Sandbox) 

- กทท. มีผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านโลจิสติกส ์
ประจำ กทท. และอยู่
ระหว่างพิจารณา
กำหนดตำแหน่ง
โครงสร้างองค์กรใหม่ 
เนื่องจากอยู่ระหว่าง
จัดทำโครงสรา้ง
องค์กรจำลอง 
(Sandbox) 

5.แผนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง
เชิงรุก 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

- กทบ. - ระดับความสำเร็จของการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 
 

100 
 

100 
- ร่างโครงสร้างองค์กร

จำลอง (Sandbox) ระยะท่ี 
1 

- - กทท. มีโครงสร้าง
องค์กรท่ีตอบสนอง
ต่อธุรกิจ 

     60 60 
-แนวปฏบิัติการทำงานแบบ

ผสมผสาน (Hybrid 
Working) 

กทท. ยังไม่มี กฎ/ระเบียบ/หลักเกณฑ์
และการกำหนดตัวช้ีวัด(KPI) การ
ประเมินผลการปฏิบัติการรองรับการ
ทำงานแบบผสมผสาน 

ควรทบทวน กฎ/ระเบียบ/
หลักเกณฑ์และการกำหนด
ตัวช้ีวัด(KPI) การประเมินผล
การปฏิบัติการรองรับการ
ทำงานแบบผสมผสาน ให้มี
ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

กทท. มีแนวทาง
การปฏิบัติงานแบบ
ผสมผสาน (Hybrid 
Working) 

7.แผนการพัฒนา 
Employee 
Experiences 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

งบประมาณ
ท่ีได้รับ
1,700,000 
บาท 

กร. -ร้อยละคะแนน Employee 
Experiences 

70 100 
- คะแนนความพึงพอใจ 

Employee Experiences 

- - พนักงาน กทท.  
มคีวามผูกพันกับ
องค์กร 

ผลการใช้
จ่าย 
1,398,179 
บาท 



 8.แผนพัฒนางาน
ทรัพยากรบุคคล
บน SMAC 
Platform 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

- กสก./กพบ. - จำนวนงานด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีการ
ประยุกต์ใช้ SMAC 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ี
มีต่อการให้บริการงาน HR ผ่าน SMAC 

100 100 
- ผู้รับบริการ (กอง

สวัสดิการ) มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการน้อง Patty 

(HR Chatbot) 

• การใช้ระบบน้อง Patty ตอบ
คำถาม ปัญหาคือ คำตอบท่ีได้รับไม่
ครบประเด็นท่ีถามไป ในกรณีท่ีต้องการ
คำตอบแบบละเอียด  
• การเลือกใช้คำถาม ถ้าใส่ลักษณะคำ

ไม่ตรงกับท่ีตั้งไว้ในระบบ บางครั้ง
ระบบไมส่ามารถตอบคำถามได ้
อาจจะต้องมีการขอใช้งบประมาณเพ่ือ
จัดซื้อพ้ืนท่ีในการสำรองข้อมูล 
เน่ืองจากจะต้องใช้พ้ืนท่ีในการเก็บ
ข้อมูลท่ีมากข้ึนเพ่ือให้ครอบคลุมข้อมูล
ทุกด้าน และมีรายละเอียดเพ่ิมเตมิใน
หัวข้อต่างๆ ท่ีควรใส่เข้าไปในระบบให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

จากแบบสำรวจการใช้งานน้อง 
Patty ตลอดปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ พนักงานในสังกัด กสก. 
มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ว่า ควร
ปรับปรุงในส่วนท่ีมีปัญหา หาก
ประสงค์จะใช้น้อง Patty อย่าง
ต่อเน่ือง ควรพัฒนาต่อไป 
เพราะมีประโยชน์ในการช่วย
ตอบข้อมลูเก่ียวกับงานต่างๆ 
ภายใน กสก. ได้ดี และมีแผนท่ี
จะนำไปเผยแพร่ให้มีการใช้ใน
หน่วยงานต่างๆของ กทท. 
เพ่ือให้พนักงานทุกหน่วย
สามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้ 
และการประชาสัมพันธ์ข่าวท่ี
เก่ียวกับ กสก. ได้มากข้ึน โดย
ผ่านช่องทาง Line Platform 
ลดเวลาการมาติดต่อโดยตรงท่ี 
กสก. ได้ 

กทท. มีการนำ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 

งานทางด้าน
การพัฒนา
บุคลากร 
(HRD) 

3.แผนพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะ
ใหม่เพ่ืออนาคต 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

งบประมาณ
ท่ีได้รับ
500,000.- 
บาท 

กพบ. - ร้อยละของบุคลากรเป้าหมายท่ีได้รับ
การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต 
 

60 100 
- บุคลากรเป้าหมายท่ีได้รับ

การพัฒนาทักษะเพ่ือ
อนาคตร้อยละ 60 

 

- - 
พนักงาน กทท. 
ได้รับการพัฒนา
ทักษะตาม Skill 
Matching สาย
อาชีพ 
 
 

ผลการใช้
จ่าย 
500,000.- 
บาท 

 


