
 

 

 

 

ปีงบประมาณ 2566 กทท. ได้ออกแบบการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กทท. ให้ครอบคลุมตามเส้นทางการใช้บริการของลูกค้า (Customer Journey) ดังนี้  

1. ช่วงสร้างการรับรู้ (Awareness) เพื ่อวัดระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์ของ กทท.  

2. ช่วงการประเมินและการตัดสินใจ (Evaluation/ Consideration) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์/บริการก่อนตัดสินใจใช้บริการของ กทท. 

3. ช่วงการขอใช้บริการ (Acquisition) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินการก่อนการใช้บริการ
ของ กทท. 

4. ช่วงการใช้บริการ (Service) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในระหว่างที่ทา่นใช้บริการต่าง ๆ ของ กทท. 
5. ช่วงการสร้างความภักดีสู่ความยั่งยืน (Loyalty Expansion) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจที่กลุ่มลูกค้า

จะแนะนำบริการของ กทท. ต่อไปยังกลุ่มลูกค้าในอนาคต 
และระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าทั ้ง 4 กลุ ่ม ครอบคลุมท่าเรือทั ้ง 5 แห่ง ที ่อยู ่ภายใต้  

การบริหารงานของ กทท. ซึ่งคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าทั้ง 4 กลุ่ม มีระดับคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อ กทท. 

เพิ่มมากขึ้น จากปีที่ผ่านมา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 
 

สรุปภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่ม จำแนกตามรายท่าเรือ 
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