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บทนำ  

ก ำ ร ท่ ำ เ ร ื อ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ( ก ท ท . ) เ ป ็ น 
ร ัฐว ิสาหก ิจ จ ัดต ั้งตามพระราชบ ัญญ ัต ิการท ่าเร ือแห ่ง 
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 ภายใต ้ว ัตถ ุประสงค ์ด ้านการ 
ดำเน ินก ิจการท ่าเร ือเพ ื่อประโยชน ์แห ่งร ัฐและประชาชน 
โดยม ีสำน ักงานใหญ ่ต ั้งอย ู่ท ี่เขตคลองเตย กร ุงเทพมหานคร 
ร ับผ ิดชอบการบร ิหารจ ัดการท ่าเร ือหล ักของประเทศ 
5 แห ่ง ประกอบด ้วย ท ่าเร ือกร ุงเทพ ท ่าเร ือแหลมฉบ ัง 
ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง 
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ซึ่งมีหน้าที่หลักในการร ับเรือ และส ินค ้า ข ุดลอก 

บำร ุงร ักษาร ่องน ้ำทางเด ินเรือและแอ ่งจอดเรือ ควบค ุมการ 

ขนถ่ายและบรรท ุกสินค้า ยกขน เคล ื่อนย้าย เก ็บรักษา และ 

ส ่งมอบสินค้า ให้แก่ เจ ้าของสินค้า ตลอดจนการให้ความ 

ร ่วมม ือกับส ่วนราชการและท่าเรือต ่างประเทศ รวมทั้งการ 

ปรับปรุงและพ ัฒนาก ิจการท่าเรือ ให้เจร ิญก ้าวหน้า ท ันสม ัย 

เพื่อเป็นกลไกหล ักในการเสร ิมสร ้างเศรษฐก ิจไทยให้ม ั่งค ั่ง 

และม ีส ่วนร ่วมในการรับผิดชอบต่อผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
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วิส ัยทัศน ์ 
มุ่งส ู่มาตรฐานท่าเรือชั้นนำระดับโลก พร้อมการให้บร ิการ 

ด้านโลจ ิสติกส ์ที่เป็นเล ิศ เพื่อการเต ิบโตอย่างย่ังยืนในป ี 2573 

พันธกิจ 
. พัฒนาบริการและโครงสร ้างพ ื้นฐานท่าเรือใหม่ 1 

มาตรฐานระดับโลก (World Class Port) เพื่อสนับสนุนและ 
เป็นกลไกข ับเคล ื่อนระบบเศรษฐก ิจ ส ่งเสร ิมขีดความสามารถ 
ในการแข ่งขันของประเทศ 

2. พัฒนาส ู่การเป็นศ ูนย์กลางการเปล ี่ยนถ่ายรูปแบบ 
การขนส ่ง (Intermodal Transport) ทีเ่ช ื่อมโยงโครงข ่าย 
การขนส ่งสินค้าและระบบโลจ ิส ติกส ์ทั้งภายในและภายนอก 

ติกส ์ทีเ่ช ื่อมโยงเศรษฐก ิจโลก ประเทศ เพื่อเป็นศูนย์กลางโลจิส 
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3. พัฒนาการใช้ประโยชน์ส ินทรัพย์ในเช ิงธุรก ิจ 
เพื่อให้สามารถสร ้างมูลค่าเพ ิ่ม ได้รับผลตอบแทนในอ ัตรา 
ทีเ่หมาะสม และสนับสนุนการเต ิบโตขององค ์กร 

4 . พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะส ูง เพื่อสนับสนุนการ 
บริการและการดำเนินงานที่เป็นเล ิศ 

. สร้างความเช ื่อมัน่ และการยอมรับจากผู้มีส ่วนได้ 5 
ส ่วนเสียและช ุมชนโดยรอบต่อการดำเน ินก ิจการท่าเรือ 
และบทบาทความสำคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อสร้าง 
การเติบโตและความเป็นอยู่ร่วมก ันอย่างยั่งยืน 
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คำน ิยม 
S M A R T 
S = STANDARD 

ดำเนินงานอย่างมีธรรมาภ ิบาลและมาตรฐานสากล 
(ดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบและสำนึกในหน้าที่ ด้วยความ 
โปร่งใสและมีคุณธรรม และปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานสากล) 

M = MASTERY 
ทำงานอย่างมืออาชีพเทียบเท่าองค์กรสมรรถนะส ูง 

(ปฏิบัติงานอย่างมีความรู้ความสามารถ ด้วยความทุ่มเทและ  
ทำให้ดีทีส่ ุดเพื่อให้ได้ผลงานที่มคี ุณภาพส ูง พร ้อมทั้งมุ่งพัฒนา 
ตนเองในการพัฒนาประส ิทธิภาพในการทำงานให้ดีย่ิงข้ึนอย่าง 
ต่อเนื่อง) 
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  A = AGILITY 

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
สิ่งใหม่ (พร้อมปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานตาม 
สภาวะแวดล ้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประส ิทธิภาพ และ 
สามารถค ิดริเริม่สร้างสรรค์สิ่งใหม่มาพัฒนาประยุกต์ใช้กับ 
การทำงานให้เก ิดค ุณค่าต่อองค์กร) 
R = RESPONSIBILITY 

รับผิดชอบต่อสังคมและผ ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปฏิบัติงาน 
ด้วยจ ิตสำนึก และรับผิดชอบต่อหน้าที่ องค์กร สังคม 
สิ่งแวดล้อม และประเทศ) 
T = TEAMWORK 

มุ่งมั่นในการทำงานร ่วมก ัน (ทำงานร ่วมก ันด้วยความ 
เคารพเชื่อมั่น และร ่วมก ันระดมความคิดเห็นอย่างมีหลักการ 
เหตุผล เพื่อมุ่งปฏิบัติงานให้บรรล ุเป ้าหมายขององค ์กรได้อย่าง
มีประส ิทธิภาพ) 
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          คณะกรรมการกำกับด ูแลที่ด ีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็นคณะอน ุกรรมการหล ักใน 
การสนับสนุนงานด ้านการกำกับด ูแลที่ด ีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถ ึงการพัฒนาความยั่งยืนแก่ 
การท่าเรือฯ เป็นผ ู้นำนโยบาย พฤต ิกรรม จร ิยธรรม ที่ด ีตาม 
กรอบแนวทางที่ผ ู้มีส ่วนได้เส ียคาดหว ัง และคณะกรรมการ 
การท่าเรือฯ กำหนด มาจ ัดทำนโยบาย และค ู่มือการกำกับ 
ด ูแลที่ด ีของการท่าเรือฯ ซึ่งเป็นกรอบในการจ ัดทำนโยบาย 
และค ู่มือการป ้องก ันการใช้ข ้อมูลภายใน นโยบายและค ู่มือ 
การป ้องก ันความข ัดแย ้งทางผลประโยชน์ และนโยบาย 
แนวทางการป ้องก ันการเก ิดรายการที่เก ี่ยวโยง และที่สำคัญ 
ค ู่ มือจร ิยธรรมซึ่งครอบคล ุมทั้งในระด ับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน 
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  รัฐธรรมน ูญแห่งราชอาณาจ ักรไทย พุทธศ ักราช 2560 

มาตรา 76 บ ัญญต ิ ให้ร ัฐพ ึงจ ัดให้มีมาตรฐานทางจร ิยธรรม 
เพื่อให้หน ่วยงานของร ัฐใช้เป็นแนวทางในการกำหนดประมวล 
จร ิยธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนของ 
บ ุคลากรทุกระดับของการท่าเรือฯ ประกอบกับพระราชบัญญัติ 
มาตรฐานทางจร ิยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้กำหนด 
มาตรฐานทางจร ิยธรรมอย่างมีค ุณธรรม เพื่อให้มั่นใจในการ 
ปฏ ิบ ัต ิต่อผ ู้อ ื่น เพื่อนพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกล ุ่ม 
อย่างคำน ึงถ ึงหล ักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรม และ 
ศ ีลธรรมอ ันด ี ความบร ิส ุทธ ิ์ใจ ความถ ูกต้อง และธรรมเน ียมที่ด ี 
สอดรับกับแนวปฏ ิบ ัต ิที่ด ีที่ได้ประย ุกต ์จากคู่มือการกำกับด ูแล 
ที่ด ีของ กทท. ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏ ิบ ัต ิที่ด ีทั้งในประเทศและ 
สากล กล ่าวค ือตามกรอบหลักการ Organization for Economic 
Co - Operation and Development (OECD) ปี2015 และ 
หลั กกา รกำกั บ ด ูแลที่ด ี ใน รั ฐ วิ ส าหกิ จ ขอ งสำนั ก ง าน  
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้วย รวมทั้งเป็น 
แนวทางประพฤติปฏิบัติในการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ลดการข ัดแย ้งระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนต ัวกับส ่วนรวม 
ตลอดจนเสร ิมสร้างประส ิทธ ิภาพในการปฏิบัติงานด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริตโปร ่งใสตรวจสอบได้ภายใต้หล ักธรรมาภิบาล 
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หมวด 1 
บททัว่ไป 
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  ข้ อ 1 น ิ ย ำ ม 

“ 
“ 
กทท.” หมายความว่า การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการของ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

“ผู้บริหาร” หมายความว่า ผู้อำนวยการของการท่าเรือ 
แห่งประเทศไทย และพนักงานระดับ 15 - 16 

“พนักงาน” หมายความว่า พนักงานของการท่าเรือ 
แห่งประเทศไทย ระดับ 14 ลงมา 

“จร ิยธรรม” หมายความว่า ความประพฤติทีค่วรปฏ ิบ ัติ โดยมี 
พ้ืนฐานจากบทบัญญัติหรือคำสั่งสอนของศาสนาเป็นความค ิด 
และการกระทำที่ถูกต้องเหมาะสม การทำหน้าทีข่องตนอย่าง 
สมบ ูรณ ์ โดยละเว ้นในสิ่งทีค่วรละเว ้น กระทำในสิ่งทีค่วร 
กระทำ โดยพิจารณาจากปัญญาความรู้ ความรอบคอบ      

การพ ิจารณาเหต ุและผล และความถูกต้องกาลเทศะและบ ุคคล 
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ข้อ 2 หลักการ 
     สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสากิจ (สคร.)  
กำหนดให้ กทท.นำระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามกรอบ 
Organization for Economic Co – operation and 
Development (OECD) ปี 2015 มาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ 

โดยระบุเป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ที่สำคัญขององค์กรพร้อม 
จัดทำคู่มือจริยธรรมระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เผยแพร ่ให้ผู้เก ี่ยวข้องทุกระดับนำไปปฏ ิบ ัต ิ โดยกำหนดแนว 
ปฏ ิบ ัต ิที่สะท้อนการมีจร ิยธรรมและจรรยาบรรณทางว ิชาช ีพ 
ที่ เก ี่ยวข้องกับก ิจการท่าเรือ  ซึ่ งสอดคล ้องกับหลักการ  
เช ิงพฤต ิกรรมด ้านการกำกับด ูแลที่ด ี และการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งภาคร ัฐและ 
เอกชน โดยครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย ดังน้ี 
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  2 .1 หลักการเช ิงพฤต ิกรรมด้านการกำกับดูแลทีดี่ ประกอบด้วย 

(1) Accountability : ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
(2) Responsibility : ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีด 

ความสามารถและประส ิทธิภาพที่เพียงพอ 
(3) Equitable Treatment : การปฏิบัติต่อผู้มีส ่วนได้ 

ส ่วนเส ียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน 
(4) Transparency : ความโปร ่งใสในการดำเนินงาน 

และการเป ิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
(5) Value Creation : การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ก ิจการ 

ทั้งระยะส ั้นและระยะยาว 
(6) Ethic : การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแล และจร ิยธรรม 

ที่ดีในการประกอบธ ุรก ิจ 
(7) Participation : การมีส ่วนร ่วม เพื่อกระจายโอกาสให้แก่ 

ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเก ี่ยวกับการดำเนินงานของ 
กทท. ทีอ่าจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส ุขภาพอนามัย ค ุณภาพ 
ช ีวิต และความเป็นอยู่ของช ุมชน 
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2.2 หลักการเช ิงพฤต ิกรรมด ้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

(1) Respect for Stakeholder Interests : การเคารพ 
ต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) Respect for the Rules of Law : การเคารพ 
ต่อการปฏิบัติตามหล ักน ิติธรรม 

(3) Respect for International Norms of Behavior : 
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 

(4) Respect for Human Rights : การเคารพต่อสิทธิ 
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หมวด 2 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ของ กทท. 
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15 

ข ้อ3 มาตรฐานทางจร ิยธรรมของ กทท. มีดังน ี้ 
      1. ย ึดมั่นในสถาบ ันหล ักของประเทศ อ ันได้แก่ ชาต ิ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อ ันมีพระมหากษ ัตร ิย ์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสร ิม 
สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษา 
ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลัก 
ศาสนา และการเทิดทูนร ักษาไว ้ซึ่งสถาบ ันพระมหากษ ัตร ิย ์ 
รวมทั้งปฏิบัติตามร ัฐธรรมน ูญและกฎหมายและไม่แสดงการ 
ต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของ 
ประเทศ 

กทท. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ซึ่งบัญญัติให ้กทท. มีหน้าทีจั่ดทำประมวลจริยธรรม 
สำห รับผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้ เป็น 
หล ักเกณฑ ์ในการปฏิบัติตนและร ักษาค ุณงามความด ีที่ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กทท. ต้องย ืดถ ือใน 
การปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมตาม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  



 

  

2. ซื่อสัตย์สุจริตมีจ ิตสำนึกทีดี่ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ 
ตามทำนองคลองธรรม มีจ ิตสำนึกที่ด ีโดยมีความสุจริตใจ 
เป็นที่ต้ัง พร้อมรับการตรวจสอบและผลจากการกระทำของ 
ตน รวมทั้งคำน ึงถ ึงจร ิยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่อง 
สังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความ 
เป็นมน ุษย์ และจรรยาบรรณว ิชาช ีพ 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  



 3. ก ล ้ า ต ั ดส ิน ใ จแล ะ ก ร ะท ำ ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง
ชอบธรรม  
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ด้วยการกล ้าต ัดส ินใจและยกย ่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง        
ชอบธรรม และกล ้าแสดงความคิดเห็น ค ัดค้าน หร ือเสนอ    
ให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำใน   
สิ่งที่ไม่เหมาะสมเพ ียงเพื่อร ักษาผลประโยชน์หร ือสถานภาพ 
ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
. กล ้าต ัดส ินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
ด้วยการกล ้าต ัดส ินใจและยกย ่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบ 
ธรรม และกล ้าแสดงความคิดเห็น ค ัดค้าน หร ือเสนอให้มี 
การลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่ง 
ที่ไม่เหมาะสมเพ ียงเพื่อร ักษาผลประโยชน์หร ือสถานภาพ 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  
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     4. ค ิดถ ึงประโยชน์ส ่วนรวมมากกว ่าประโยชน์ส ่วนต ัว 
และมีจ ิตสาธารณะ ด้วยการตระหน ักถ ึงประโยชน์ของ 
ส ่วนรวมเป็นที่ต ั้ง มีความเส ียสละ และมีจ ิตสาธารณะใน 
การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระทำการอ ันมีล ักษณะเป็น 
การข ัดก ันระหว ่างประโยชน์ส ่วนบ ุคคลและประโยชน์ 
ส ่วนรวม และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  
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5. มุง่เน ้นผลส ัมฤทธ์ิของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น 
อ ุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรล ุผลสัมฤทธิ์ตามเป ้าหมาย 
ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ บทบาทและภารก ิจของรัฐวิสาหกิจความ 
คาดหว ังของผู้มีส ่วนเก ี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน 
อย่างมีสิทธิผล และค ิดถ ึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ 
ทร ัพยากรของร ัฐ รวมทั้งคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยที่มีผลกระทบต่อ 
พฤต ิกรรมการทำงานของผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  
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6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรมปราศจากอคต ิ และไม่เล ือก 
ปฏิบัติโดยการใช้ความร ู้ส ึกหร ือความส ัมพ ันธ ์ส ่วนต ัวหร ือ 
เหต ุผลของความแตกต ่าง เช ่น เช ื้อชาต ิ ศาสนา เพศ อาย ุ 
สภาพร ่างกาย สถานะทางเศรษฐก ิจสังคม ฯลฯ รวมทั้ง 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต ็มใจ ใส ่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และ 
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เก ียรต ิ 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  
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  7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ด ีและร ักษาภาพล ักษณ ์ของ 
ทางราชการ ด้วยการดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ด ีในการดำเน ินช ีว ิต 
ร ักษาเก ียรต ิศ ักด ิ์ของเจ ้าหน้าที่ของร ัฐ และปฏิบัติตน 
เป็นพลเมืองด ีด้วยการเคารพกฎหมายและมีว ิน ัย รวมทั้ง 
รักษาช ื่อเสียงและภาพล ักษณ ์ของทางราชการโดยรวม 
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ตัวอย่างพฤติกรรม Dos / Don’ts  
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แนวปฏิบัติทีด่ ีตาม 
มาตรฐานทางจร ิยธรรม 

ของคณะกรรมการ 

หมวด 3 



  
  

กทท. มุ่งหวังให้กรรมการปฏิบัติหน้าที่ ให้ เป็นไป 
ตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ ว ัตถ ุประสงค ์และข้อบ ังค ับ 
ต ่าง ๆ ของ กทท. รวมถ ึงดำเนินงานภายใต ้กรอบนโยบาย 
การกำกับด ูแลที่ด ี โดยมีแนวปฏิบัติที่ด ีและสะท้อนถ ึงการมี 
จร ิยธรรมในการประกอบธ ุรก ิจ และดำเนินงานตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริตพร้อมปฏ ิบ ัติอย่าง 
เต ็มความสามารถ มีความเป็นอ ิสระในการต ัดส ิน วางต ัว 
เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหน ึ่งไม่กระทำการใดๆ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส ่วนตน คำน ึงถ ึงผลประโยชน์สูงส ุด 
ขององค์กร ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหล ัก 

ข้อ 4 แนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ มีด ังน ี้ 

(1) การยึดมั่นในค ุณธรรมและจร ิยธรรม 

(2) การมีจ ิตสำนึกทีดี่ ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 

(3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาต ิเหน ือกว ่า 
ประโยชน์ส ่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

(4) การย ืนหย ัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ 
ถ ูกกฎหมาย 

30 



  
  

(5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร ็ว 
มีอัธยาศ ัยดี และไม่เล ือกปฏิบัติ 

( 6 )  การ ให้ ข้ อ มูลข ่ า วสา รแก่ประชาชน  
อย่างครบถ้วน และไม่บ ิดเบือนข้อเท็จจริง 

(7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ร ักษามาตรฐาน 
มีค ุณภาพ โปร ่งใสและตรวจสอบได้ 

(8) การยึดมั่นในระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมี 
พระมหากษัตร ิย์ทรงเป็นประมุข 

(9) การยึดมั่นในหล ักจรรยาว ิชาช ีพขององค์กร 
(10) ต้องไม่ใช้อำนาจหน้าที่ หร ือย ินยอมให้ผู้อ ื่น 

ใช้ตำแหน ่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ ้อม 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส ่วนตนและพวกพ ้อง 

(11) ต้องคำน ึงถ ึงผลประโยชน์ส ่วนรวมมากกว ่า 
ผลประโยชน์ส ่วนตน โดยหล ีกเล ี่ยงการทำรายการที่ 
เก ี่ยวโยง ในล ักษณะที่เป็นการข ัดแย ้งทางผลประโยชน์ 
กับ กทท. 
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(12) ต้องไม่เป็นผู้ร ่วมพ ิจารณาอน ุ มัต ิหร ือออก 
เส ียงลงมต ิในเรื่องที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสีย หร ือมีรายการ 
เก ี่ยวโยง 

(13) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของ 
ตนและผู้ที่เก ี่ยวข้องให้ กทท.ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล 
ในการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยง 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการใช้ข้อมูล
ภายใน 

(14) อนุมัติการเข ้าทำรายการใด ๆ ต้องพ ิจารณา 
ด้วยความโปร ่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ 
โดยคำน ึงถ ึงผลประโยชน์สู งสุดของ  กทท.  รวมทั้ ง  
ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบ ียบ ข้อบ ังค ับ และข้อกำหนด 
ของ กทท. อย่างเคร ่งครัด 

(15) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด ้านการเง ิน และไม่ใช่ 
การเง ินที่มีความสำคัญ และย ังไม่มีการเป ิดเผยหร ือ 
ห ้ามเป ิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ 
ทั้งแก่ส ่วนตนและผู้อ่ืน ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
หรือประชาชนผู้เป็นเจ ้าของทีแ่ท้จริงเส ียประโยชน์ 
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ห  มวด   4 
แนวปฏิบัติที่ดตีาม 

มาตรฐานทางจริยธรรม
ของผู้บริหาร 
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ผู้บริหาร เป็นผู้ที่มีความสำคัญในการบริหารงาน 
และกำกับด ูแลการดำเนินงาน โดยคำน ึงถึงประโยชน์ของ 
กทท. เป็นที่ต้ัง ปราศจากผลประโยชน์ส่วนตน ไม่เลือก 
ปฏิบัติ ใหค้วามเป็นธรรมต่อผู้มีส ่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
ผู้บริหารจ ึงมีบทบาทหน้าที่ ซึ่งมีความสำคัญในการ 
ขับเคล่ือน กทท. ไปส ู่ความสำเร็จ 

ข้อ 5 แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารต่อ กทท. 
(1) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำ 
(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยแสดงถึง 

ความเป็นมืออาช ีพ ด้วยการประยุกต ์ความรู้ ความชำนาญ 
และทักษะการบร ิหารจ ัดการมาใช้ใน กทท. อย่างเต ็ม
ความสามารถในทุกกรณ ี 
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(3) รักษาและใช้ทรัพย์ส ินของ กทท. ให้เก ิดประโยชน์ 
สูงสุด ละเว้นการใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ ส่วนตนและผู้อื่น 

(4) ละเว้นการเปิดเผยข้อมูลล ับหรือสารสนเทศของ กทท. 
(ที่ยังไม่ได้รับอนุญาต) ต่อสาธารณชน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ให้ตนเอง และผู้เกี่ยวข้องไมก่ระทำการใด ๆ อันอาจก ่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท. ทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม 

(5) ไมใ่ช้สถานะหรือตำแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ 
(6) ต้องไม่ใช้อำนาจหน้าที ่หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ตำแหน่ง 

หน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพื่อแสวงหาประโยชน์ 
ส่วนตนและพวกพ ้อง 

(7) ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนตน โดยหล ีกเล ี่ยงการทำรายการทีเ่กี่ยวโยงในล ักษณะที่เป็น
การขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท. 
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(8) ต้องไม่เป็นผู้ร ่วมพ ิจารณาอนุมัติหรือออกเส ียงลง 
มติในเรื่องทีต่นมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง 

(9) ต้องไมร่่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่องที่ตนมี 
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง 

(10) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของตน     
และผู้เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูลสำหรับใช้ 
ประโยชน์ในการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับรายการ     
ที่เกี่ยวโยง การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการใช้
ข้อมูลภายใน 

(11) อนุมัติการเข ้าทำรายการใดๆ ต้องพ ิจารณาด้วย 
ความโปร ่งใส เป็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ โดยคำนึงถึง 
ผลประโยชนส์งูสดุของ กทท. รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อกำหนดของ กทท. อย่างเคร่งครัด 

2 8 
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(12) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที ่
มีความสำคัญ และย ังไม่มีการเป ิดเผยหรือห ้ามเป ิดเผยต่อ 
สาธารณะโดยทัว่ไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่ส่วนตนและผู้อื่น 
ซึ่งจะส่งผลให ้กทท. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ หรือประชาชนผู้เป็นเจ้าของที ่
แท้จริงเสียประโยชน ์

37 

ข้อ 6 แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
( 1 )  ต้ อ ง  ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ค ำ นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช  น ์ 

ของ กทท. เป็นที่ต ั้ง โดยปราศจากผลประโยชน์ส่วนตน  
อิทธิพลจากผู้ใกล ้ช ิด 

(2) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส ่วนต ัวกับ 
ผลประโยชน์ขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธภิาพ 

(3) ตระหน ักถ ึงการมีส ่วนได้เส ีย กรณ ีมีส ่วนได้เส ียหรือมี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับประเด ็นใดๆ ให้งด  
การปฏิบัติน ั้นและให้ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบแทนตน 

(4) ให้ความสำคัญและปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการการ 
ป้องกันและระเบ ียบข้อบ ังค ับใน เรื่ องการ มีส ่วนได้ เส ีย  
และการเป ิดเผยส ่วนได้เส ียตามที่ กทท. กำหนดอย่างเคร ่งคร ัด 
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ข้อ 7 แนวปฏิบัติท่ีดีของผู้บริหารต่อพนักงาน 
(1) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และ 

เคารพในเกียรติของแต ่ละบ ุคคล 
(2) ดำเนินการจ ้างงาน แต ่งต ั้งโยกย ้ายพนักงาน 

ด้วยความเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความร ู ้ ความสามารถ ค ุณว ุฒ ิ 
และประสบการณ ์ 

(3) ดำเนินการให้ผลตอบแทน ให้รางว ัล หรือ 
ลงโทษพนักงานอย่างเป็นธรรม 

(4) ให้ความเอาใจใสต่อสว ัสด ิการ ความปลอดภ ัย 
ส ุขล ักษณะ และสภาพความเป็นอยู่ของพนักงาน 

(5)  ใหค้วามสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ 



  
  

  (6) ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา กทท . 
ด้วยการเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
สามารถนำมาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นร ูปธรรมและเผยแพร ่ 
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะให้ทราบทัว่กัน 

(7) ให้พนักงานสามารถร ้องเร ียน ร ้องทุกข ์ หรือแจ ้ง 
เรื่องต ่างๆ เกี่ยวกับการกระทำผิด ข้อบ ังค ับ ระเบ ียบ คำสั่ง 
และประกาศของ กทท. เพื่อตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจร ิงและ 
แก้ป ัญหาทีเ่กิดข ึ้นให้ล ุล ่วงโดยเร็ว 

(8) เสร ิมสร้างความสามัคค ีระหว ่างผู้ร ่วมงานและ 
ช ่วยเหล ือเก ื้อก ูลซึ่งก ันและก ันในทางที่ชอบธรรมเพื่อ 
ประโยชน์ต่องานโดยรวม 

(9) ควบคุมด ูแลและพัฒนาให้พนักงานปฏิบัติงานที่ 
ได้รับมอบหมายให้สำเร็จล ุล ่วงตามเป ้าหมาย 
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(10) ส่งเสริมและสนับสนุนการรณรงค ์ เพื่อลดการ 
ทุจริตและประพฤต ิมิชอบใน กทท. 

(11) ประพฤต ิตนเป็นแบบอย่างที่ด ี ทั้งในด ้านหน้าที่ 
การงานและส่วนต ัว 

(12) จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานทีป่ลอดภัย  
เอ้ือต่อการทำงานของพนักงาน ตลอดจนสง่เสริมให้มีการปฏิบัต ิ
ตามหล ักเกณฑ ์ด ้านอาช ีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในช ีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 

(13) นำความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ เข้ามา 
ประกอบในการบร ิหารจ ัดการพนักงาน และส่งเสริมพัฒนา 
ความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถ ึงและสม่ำเสมอ 

(14) ส่งเสริมให้พนักงานเข ้าใจในเรื่องจร ิยธรรมและ 
บทบาทหน้าที่ของตน พร้อมทั้งปล ูกฝ ังให้พนักงานมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ข้อ 8 แนวปฏิบัติท่ีดีข้องผู้บริหารต่อลูกค้าและประชาชน 
(1) จ ัดให้มีการนำระบบค ุณภาพมาตรฐานที่เป็น 

สากลมาใช้ในการให้บริการ  รวมทั้งร ักษาค ุณภาพการ 
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

(2) พัฒนาและปรับปร ุงงานบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อ 
อำนวยความสะดวก รวดเร ็ว ปลอดภ ัย ทันสมัย ทันเวลา และ 
ประหยัดค่าใช้จ ่ายต่อล ูกค้าและประชาชน 

(3) กำหนดอ ัตราค่าภาระอย่างเที่ยงธรรม และเป็น 
ลายล ักษณ ์อ ักษร หากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงจะต้องได้รับ 
ความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ ก ่อนประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบ
อย่างท ั่วถึง 

(4) พัฒนางานด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ และการให้บริการ 
ข้อมูลข ่าวสาร เผยแพร ่ข้อมูลข่าวสารข้อบ ังค ับ ระเบ ียบ คำสั่ง 
ประกาศ ที่เกี่ยวกับการให้บริการผ่านช ่องทางที่หลากหลาย 
แก่ผู้ใช้บริการ และบ ุคคลทัว่ไปได้รับรู้อย่างทั่วถึง 
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(5) ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข ่าวสารของ 
ราชการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และประชาชนที่ก ่อให้เกิด 
ความเส ียหาย หรือมีผลกระทบต่อการดำเน ินก ิจการ 

(6) กวดข ันด ูแลให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานตาม 
ข้อบ ังค ับ ระเบ ียบ คำสั่ง ประกาศของ กทท. รวมถ ึงหล ัก 
ปฏิบัติต ่างๆ ที่มีผลต่อลูกค้าและประชาชน ในกรณ ีที่ไม่ 
สามารถปฏิบัติตามหล ักปฏิบัติดังกล ่าวได้ ให้รีบแจ ้งลูกค้า และ 
ประชาชนทราบ และพ ิจารณาหาแนวทางแก้ไข ให้ได้ข้อย ุต ิ 
โดยเร็ว 

(7) ปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชนทุกคนด้วยความ 
เสมอภาค ดูแลใหโ้อกาส และบริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

(8) คำนึงถึงความพ ึงพอใจ สูงสุดของลูกค้าด้วย  
ค่าบริการที่เป็นธรรมและมีค ุณภาพ 
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ข้อ 9 แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ 
และ/หรือลูกหนี้  

(1) บริหารงานด้วยความโปร่งใส ไม่เรียก ไม่รับหรือ
จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตกับคู่ค้าและหรือเจ้าหนี้ หรือ
ยินยอมให้ผู้อื่นใช้อำนาจหน้าที่ของตนกระทำการดังกล่าว กรณี
มีข้อมูลการกระทำดังกล่าวให้ดำเนินการแก้ไขให้ได้ข้อยุติ และ
พิจารณาลงโทษผู้กระทำผิดตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว 

(2) พ ึงปฏิบัติตามเง ื่อนไขทางการค้าที่มีต่อค ู่ค้าและ
หรือเจ ้าหน ี้อย่างตรงไปตรงมา ไม่เอาร ัดเอาเปร ียบกรณ ีที่ไม่ 
สามารถปฏิบัติตามเง ื่อนไขได้ให้แจ ้งต่อค ู่ค้า และ/หรือ
เจ ้าหน ี้เพื่อร่วมก ันหาทางแก้ไข 

 



  
  

 

(3) จ ัดทำข้อมูลที่จำเป็น และเกี่ยวข้องให้แก่ค ู่ค้า 
และ/หรือเจ ้าหน ี้อย่างถูกต้องครบถ ้วน เพื่อประโยชน์ต่อ
การตัดส ินใจได้อย่างถูกต้อง 

(4) การดำเนินงานในการจ ัดซ ื้อจ ัดหาข ั้นตอนที่ 
โปร ่งใส ตรวจสอบได้และก ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

(5) ปฏิบัติต่อค ู่ค้าด้วยความเสมอภาคบนพ ื้นฐานของ 
การแข ่งข ันที่เป็นธรรม เคารพซึ่งก ันและก ัน และปฏิบัติตาม 
เง ื่อนไขต ่างๆ ของค ู่ค้า และ/หรือเจ ้าหน ี้ และ/หรือล ูกหน ี้ 
อย่างเคร ่งครัด 
! 
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ข้อ 10 แนวปฏิบัติท่ีดีของผู้บริหารต่อคู่แข่งทางการค้า 
(1) พ ึงปฏิบัติภายใต ้กรอบกต ิกาของการแข ่งข ันที่ด ี 

ไม่ทำลายช ื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า 
(2) พ ึงให้ความร ่วมมือก ันในการแข ่งข ันเพื่อสร้าง 

สภาวะตลาดที่ด ี ส่งเสริมการส่งออกเพื่อเศรษฐก ิจของประเทศ 
รวมถ ึงแสวงหาความร ่วมมือทางธ ุรก ิจ และการใช้ทร ัพยากร 
ในประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(3) พึงละเว้นการก ีดก ัน หรือทำให้ค ู่แข่งทางการคา้ 
เส ียโอกาสอย่างไมเ่ป็นธรรม รวมทั้งละเว้นการเข ้าถึงข้อมูล 
และสารสนเทศที่เป็นความล ับของค ู่แข่งโดยวิธีการไมสุ่จริต 

(4) แข ่งขันตามวิถีทุนน ิยมเสรีในการทำธุรก ิจ อย่าง 
เป็นธรรม ไม่บ ิดเบ ือนข้อมูลหรือใช้วิธีอ่ืนทีไ่ม่ถูกต้องตาม 
ครรลองของการแข ่งขันทีดี่ 

(5) ร่วมมือกับค ู่แข่งทางการค้า อย่างโปร ่งใส ไม่มีการ 
ปกป ิดข้อตกลงที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย 
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ข้อ 11 แนวปฏิบัติท่ีดีของผู้บริหารต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(1)  สนับสนุนการปฏิบัติภารก ิจทางสังคมตาม 

โอกาสอ ันสมควร ตลอดจนจ ัดให้มีก ิจกรรมต ่าง ๆ เพื่อ 
สาธารณประโยชน์ เช ่น ก ิจกรรมการพัฒนาและบริการสังคม 
ทั้งทางด้านการศึกษา การก ีฬา และการก ุศล 

(2) รณรงค ์ปล ูกจ ิตสำนึกให้พนักงานทุกระดับ 
ตระหน ักถ ึงการอน ุร ักษ ์ทร ัพยากรธรรมชาต ิและร ักษา 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระทำที่จะก ่อให้เกิด 
อ ันตราย หรือมลภาวะต่อทร ัพยากรธรรมชาต ิ สิ่งแวดล้อม 
และระบบน ิเวศน ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

(3) ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และทร ัพยากรธรรมชาต ิ 
เพื่อประโยชน์ทางธุรก ิจ 

(4) พ ึงวางต ัวเป็นกลาง โดยไม่กระทำการใดๆ   
อ ันเป็นการสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

(5) มีการบร ิหารจ ัดการความเส ี่ยงในด ้านความ 
ปลอดภ ัยทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น 
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(6) ให้ความร ่วมมือ และสนับสนุนช ุมชนทุกฝ ่าย เพื่อ 
 สร้างสรรค ์สังคม ทั้งทางด้านว ัตถ ุและจ ิตใจ 

(7) รับฟ ังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 ด้วยความเอาใจใส ่ เพื่อนำมาปรับปรุงการให้บริการ 

(8) พัฒนาและค ืนผลประโยชน์กล ับส ู่ช ุมชนและสังคม 
 โดยรวม เพื่อให้เกิดการเจร ิญเติบโตอย่างยั่งยืนของ กทท. 
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หมวด 5 
แนวปฏิบัติที่ดีตาม 

มาตรฐานทางจริยธรรม 
ของพนักงาน 
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กทท.  มุ่ งหวั ง ให้พนักงานของ  กทท.  
ดำเนินงานโดยมีแนวปฏิบัติที่ดีและดำเนินงานตาม 
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้มีส ่วนได้เส ียทุกกล ุ่ม 
อย่างเต ็มความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระว ังรอบคอบ ในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง 
ประโยชน์สูงสุดแก่ กทท. 
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ข้อ 12 แนวปฏิบัติท่ีดีของพนักงานต่อตนเอง 
(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอ ุตสาหะ 

ด้วยความรับผิดชอบ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยม ิชอบ 
ให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น 

(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจาก 
อ ิทธ ิพล หรือการคำนึงถึงผลประโยชน์ส ่วนต ัว และไม่เล ือก 
ปฏิบัติ 

(3) พัฒนาตนเองให้มีค ุณธรรม จร ิยธรรม รวมทั้ง 
ศ ึกษาหาความร ู้ และประสบการณ ์ในการทำงานเพ ิ่มเต ิม 
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าทีมี่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ข้อ 13 แนวปฏิบัติท่ีดีของพนักงานต่อ กทท. 
(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตปราศจาก 

อคต ิ และไม่ใช้อำนาจหน้าทีข่องตนในการแสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่น 

(2) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำล ังความสามารถโดย 
คำนึงถึงประโยชน์ของ กทท. และสังคมส่วนรวมเป็นสำคัญ 

(3) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ 
สร้างความสัมพันธ์ใดๆ ทีจ่ะนำไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
กับ กทท. 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระว ังรอบคอบใน 
การใช้ข้อมูลการเก ็บรักษาข้อมูล และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไมไ่ด้ 
รับอน ุญาตจากผู้ที่มอีำนาจ ยกเว้นเป็นการเปิดเผยข้อมูลตาม 
กฎหมาย 

(5) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่นำข้อมูลที่ได้ หรือไม่พ ึงควร 
เป ิดเผยมาใช้เพื่อประโยชน์ส ่วนต ัว พวกพ ้องหรือญาต ิพ ี่น ้อง 
หรือ ในร ูปแบบอ ื่นใดที่ถ ือ เป็นการข ัดต่อกฎหมาย  หรือ  
ว ัตถุประสงค ์ของกฎหมาย 
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(6) ประพฤต ิตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา พร้อมที่จะอ ุทิศ 
ตนและเวลาให้กับการปฏิบัติงานของ กทท. อย่างเต็มที่ 

(7) ด ูแลร ักษา และใช้ทรัพย์สินของ กทท. อย่าง 
ประหย ัดคุ้มค่าโดยระมัดระว ังมิให้เส ียหาย หรือส ิ ้นเปล ือง 
เสมือนปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

(8) ไม่กระทำการใดๆ อ ันอาจก ่อให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กทท.  ทั้งโดยทางตรงและ 
ทางอ้อม 

(9 )  ร ักษาความล ับของ  กทท.  โดยการด ูแล  
ระมัดระว ังมิให้เอกสารล ับในความรับผิดชอบร ั่วไหล ตกไปถ ึง 
ผู้ไม่เกี่ยวข้อง อ ันอาจก ่อให้เกิดความเส ียหายแก่ กทท. 
เว ้นแต่จะได้รับอน ุญาตก ่อน 
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(10) ต้องไม่ใช้อำนาจหน้าที่ หรือยินยอมให้ผู้อื่น 
ใช้ตำแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพื่อ 
แสวงหาประโยชน์ส่วนตนและพวกพ ้อง 

(11) ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยหลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยง 
ในล ักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ กทท. 
            (12) ต้องไม่ร ่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่อง 
ทีต่นมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีรายการเกี่ยวโยง 

(13) ต้องรายงานข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของตน 
และผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ กทท. ทราบ เพื่อให้ กทท. มีข้อมูล 
สำหรับใช้ประโยชน์ในการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับ 
รายการที่ เกี่ ยว โยง  และการป้องกันความข ัดแย ้งทาง  
ผลประโยชน์ 
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(14) ต้องไม่ใช้ข้อมูลทั้งด ้านการเง ิน และไม่ใช่ 
การเง ินที่มีความสำคัญ และย ังไม่มีการเป ิดเผยหรือห ้าม 
เป ิดเผยต่อสาธารณะโดยทั่วไป เพื่อแสวงหาประโยชน์ทั้งแก่ 
ส่วนตนและผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้ กทท. ผู้ถ ือห ุ้นภาครัฐ หรือ 
ประชาชนผู้เป็นเจ ้าของทีแ่ท้จร ิงเส ียประโยชน์ 
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ข้อ 14 แนวปฏิบัติท่ีดีของพนักงานต่อผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ร่วมงาน 

(1) เป็นผู้มีระเบ ียบว ิน ัย และไม่กระทำการใดๆ ที ่
ฝ ่าฝ ืนข้อบ ังค ับ ระเบ ียบ คำสั่ง ประกาศ และหล ักปฏิบัติของ 
กทท. 

( 2 )  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
ให้ความร ่วมมือช ่วยเหล ือผู้ร ่วมงานในการให้ความคิดเห็น 
อย่างตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจร ิง และแก้ป ัญหาร ่วมก ัน 
รวมทั้ง เสนอแนะในสิ่งที่เห ็นว ่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ 
พัฒนางานในความรับผิดชอบ 

( 3 )  ส่ ง เ ส ริมสนั บสนุ น ให้ เ กิ ด ค วามสาม ัคค ี  
ในหมู่ผู้ร ่วมงาน ร ่วมแรงร ่วมใจก ันปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

(4) ปฏิบัติต่อผู้ร ่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วย 
ความส ุภาพ มีน ้ำใจ และมน ุษยส ัมพันธ์อันดี 

( 5 )  พ ึงละเว ้นการนำผลงานของผ ู ้อื่นมา 
เป็นของตน 
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ข้อ 15 แนวปฏิบัติท่ีดีของพนักงานต่อลูกค้า ประชาชน และ 
สังคม 

(1) พ ึงให้บริการลูกค้า ประชาชน อย่างเต ็มกำล ัง 
ความสามารถด้วยความถูกต้อง รวดเร ็ว จร ิงใจ และส ุภาพ 
อ ่อนโยน หากเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือไม่อย ู่ในอำนาจ 
หน้าที่ของตน ควรช ี้แจงเหต ุผล หรือแนะนำให้ติดต่อหน ่วยงาน 
หรือบ ุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งน ั้นๆ ต่อไป 

( 2 )  เข ้าร ่วมก ิจกรรมสาธารณประโยชน์  
เพื่อสร้างสรรค ์ และพัฒนาสังคมโดยรวมให้เจร ิญก ้าวหน ้า ทั้งน ี้ 
ต้องไมก่ ่อให้เกิดความเส ียหายต่องานของ กทท. 

(3) พนักงานไม่พ ึง เกี่ยวข้องทางการเง ินหรือ  
ผลประโยชน์ใดๆ กับลูกค้า เช ่น ร ่วมลงทุน ร ่วมมือทำการค้า 
ให้ยืม หรือให้ก ู้ยืมเงิน เป็นต้น 
             (4) พ ึงละเว้นการรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืน่ใด 
 ซึง่จะให้ก ันโดยเสน ่หาจากผู้มาติดต่องาน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับ 
 ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ 
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