
พนักงาน / ลกูจา้ง
รวมสหภาพ

หน่วยงานกํากับ
ดแูลภาครฐั คู่ค้าในห่วงโซอุ่ปทาน

ผู้สง่มอบพนัธมติรทางธุรกิจ

สื�อมวลชน

องค์กร
วชิาชพีต่างๆ

ลกูค้าชุมชน / สงัคม / NGOs

คณะกรรมการ /
คณะอนุกรรมการ

แผนงานระดับองคกร

แผนงานระดับฝาย

67 เป�าหมาย 68

เชื�อมโยงกับด้านที� 2 SP
บูรณาการแผน 2 ระดับ

เน้นตัวชี�วดัของแผน SM
สะท้อนตัวชี�วดัองค์กร 

ทบทวนนโยบาย SM
 สอดคล้องหลัก CG

กําหนดระดับและรูปแบบ
การสรา้งความสมัพนัธ์

พฒันาระบบฐานขอ้มูล
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ทํางาน/ประสาน รว่มกับ 
เพื�อบูรณาการแผนฯ

รว่มจดัทําตัวชี�วดั
 ในระดับองค์กร

ยกระดับความสามารถ
 ในการบรหิารจดัการ

ทบทวนนโยบายให้
สอดคล้องและบูรณาการ

หลักการกํากับ

ปรบักระบวนการมุง่เน้น
ผลลัพธ ์รว่มกัน

รว่มจดัทําระบบกับ ฝทส.
และทดสอบการทํางานให้
ตรงกับความต้องการ

จดัอบรม/ประชุมเชงิปฏิบติั
กับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง/
ติดตามผลการดําเนินงาน 

คะแนนประเมนิผลการดําเนินงาน 

หัวขอ้ - SM

1.ยุทธศาสตรด์้านผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

2.วตัถปุระสงค์ ขอบเขต 

3.กระบวนการสรา้งความสมัพนัธ ์

66

คะแนน
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ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ 2568
ด้านการมุง่เน้นผู้มสีว่นได้สว่นเสียของ กทท. ป� 2568-2572

ยุทธศาสตรด้์านผู้มสีว่นได้สว่นเสยี กทท. ป� 2568-2572

วสิยัทัศน ์
“สรา้งความเชื�อมั�นและการยอมรบัแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพื�อการเติบโตอยา่งยั�งยนื ดว้ยการบรหิารความสมัพนัธอ์ยา่งมสีว่นรว่ม”

การดําเนนิงานเพื�อยกระดับค่าเกณฑ์ และป�ดชอ่งวา่งในการพฒันา
(GAP Analysis) ของป� 2567

แผนระดับองค์กร 
( 8แผนงาน/โครงการ )

แผนปฏิบติัการด้านผู้มสีว่นได้สว่นเสยี ป�งบประมาณ 2568
ไตรมาส 2 (ม.ค. - ม.ีค.) 

แผนงาน/โครงการระดับฝ�าย/สายงาน 
( 22แผนงาน/โครงการ )

10 กลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยีของ กทท. (ป� 2568)

 กทท. ดําเนินงานได้ตามแผนปฏิบติัการด้านผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ประจาํป�งบประมาณ 2568 ไตรมาส 2 (ม.ค.-ม.ีค.)
มผีลการดําเนนิงาน 52.08% จากเป�าหมาย 50.65%

22

8

เล่มแผนแมยุ่ทธศาสตรด้์าน
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี ของ กทท. 
ระยะยาว (ป� 2568-2572)
และแผนปฏิบติัการ ป� 2568

ระดับความพงึพอใจ
ของกิจกรรม

4.5

ระดับความสมัพนัธข์อง
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

4.3

(รอ้ยละ 5)

(รอ้ยละ 10)

(รอ้ยละ 35)

ยุทธศาสตร ์ประกอบด้วย
ยุทธศาสตรที์� 1 การสื�อสารและบรหิารจดัการความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับองค์กร

การยกระดับและขยายความรว่มมอืกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับองค์กรยุทธศาสตรที์� 2
การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและศักยภาพองค์กรยุทธศาสตรที์� 3
การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับสายงาน/ฝ�ายงานยุทธศาสตรที์� 4


