


แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทท. ระยะยาว (ปี 2569 - 2573) 

สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการบริหารความสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม 

 1) บริหารความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  |  2) สื่อสารและสร้างความเข้าใจ เพื่อสร้างการยอมรับต่อการดำเนินงานของ กทท.  |  3) ยกระดับห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสร้างเครือข่ายและมูลค่าเพิ่มร่วมกันอย่างยั่งยืน  

ระยะกลาง (ปี 2571-2575) ระยะยาว (ปี 2576-2580)ระยะสั้น (ปี 2566-2570)

การยกระดับและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของ กทท. 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างความ

เข้าใจและการยอมรับ

ยกระดับรูปแบบการบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยใช้ Digital / Data สร้างศักยภาพในการแข่งขัน และการบริหาร

จัดการต้นทุนดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

สามารถยกระดับความเชื่อมั่นกับพันธมิตรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Strategic Partner) เพื่อเชื่อมต่อระบบ
ขนส่งอื่นและสร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกันอย่างยั่งยืน

พัฒนากลไก และโครงสร้างพื้นฐานในการยกระดับ
และขยายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
SO1

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขับเคลื่อนการใช้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ
SO2

พัฒนาความสัมพันธ์และสร้างผลกระทบเชิงบวก
ทั้งในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ต่อชุมชนสังคม

และประเทศ
SO3

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสื่อสาร และการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับและขยายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนากลไกการบูรณาการกระบวนการด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     แผนงานที่ 1.1.1 การพัฒนาแผนและช่องทางการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร
     แผนงานที่ 1.1.2 การบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนยุทธศาสตร์ที่สำคัญในทุกมิติ
กลยุทธ์ที่ 1.2 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร
     แผนงานที่ 1.2.1 การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร

กลยุทธ์ที่ 2.1 ทบทวน/ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส่งผลต่อการตอบสนองความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     แผนงานที่ 2.1.1 การทบทวนนโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     แผนงานที่ 2.1.2 การทบทวน/ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่าเรือแห่งประเทศไทย
     แผนงานที่ 2.1.3 แผนงานทบทวนกรอบ Governance ระบบงาน (Work System) กระบวนการทำงานที่สำคัญ ที่เชื่อมกับ 
                             แผนยุทธศาสตร์องค์กร
กลยุทธ์ที่ 2.2 การขยายความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างโอกาสเชิงธุรกิจ/นวัตกรรม
     แผนงานที่ 2.2.1 แผนการศึกษาโอกาสการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างโอกาสเชิงธุรกิจ/นวัตกรรม 
   กลยุทธ์ที่ 2.3 การจัดการความรู้ (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     แผนงานที่ 2.3.1 การเชื่อมโยงระบบงานและฐานข้อมูลสารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร
     แผนงานที่ 2.3.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและศักยภาพองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     แผนงานที่ 3.1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารข้อมูลสารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)
     แผนงานที่ 3.1.2 การศึกษาเพื่อวางระบบการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการบริหารและตัดสินใจ

กลยุทธ์ที่ 3.2 การยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
         แผนงานที่ 3.2.1 การจัดทำแผนพัฒนาทักษะการจัดการและบริหารผู้มีส่วนได้เสีย 
        แผนงานที่ 3.2.2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่ายงาน 
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SMART PAT : STANDARD, MASTERY, AGILITY, RESPONSIBILITY, TEAMWORK, PERFORMANCE, ALIGNMENT, TRUST



สร้างความร่วม
มือเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงาน

บริหาความเสี่ยง
และการปฏิบัติ
ตาม กฏ ระเบียบ

ข้อบังคับ

ยกระดับ
มาตรฐาน

ห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน

สร้างความเชื่อ
มั่นและการ

ยอมรับ โดยการ
สื่อสาร และ
บริหารจัดการ
ความสัมพันธ์

ขยายความร่วมมือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้
และนวัตกรรม

สนับสนุนด้าน
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุล

ท่าเรือกรุงเทพ (ทกท.)
ท่าเรือแหลมฉบัง (ทลฉ.)
ท่าเรือภูมิภาค ประกอบด้วย

       ท่าเรือเชียงแสน เชียงของ และระนอง

มิติการบริหารจัดการเชิงพื้นที่

02

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับความ
สำเร็จของการดำเนินงานตามทิศทาง
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

       ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของ กทท. 
       (Top Down)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่
      อุปทาน (Supply Chain)

มิติกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

01

มิติด้านระยะเวลา
การบริหารจัดการ

03

กำหนดดำเนินการระหว่างปี 2569 - 
       2573 เพื่อให้สอดคล้องกับรอบปี
      ในการดำเนินงานของแผนวิสาหกิจ 
      และแผนปฏิบัติการประจำปีของ กทท.

วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กทท.

วัตถุประสงค์ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 10 กลุ่ม ของ กทท.

คณะกรรมการ /
คณะอนุกรรมการ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (กระทรวงการคลัง) / 
หน่วยงานกำกับดูแลภาครัฐ / หน่วยงานภาครัฐ

พนักงาน / ลูกจ้างรวม
สหภาพ

คู่ค้า ผู้ส่งมอบพันธมิตรทางธุรกิจ สื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพต่างๆชุมชน / สังคม / NGOs

ลูกค้า



ปี 2568 

ประเด็น/ความต้องการระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ กทท.

24 ประเด็น ที่สำคัญจาก 34 ประเด็น ที่สอดคล้องกับ ปัจจัยยั่งยืน (Material Topics) จำนวน 16 ปัจจัย 
พร้อมจัดลำดับความสำคัญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนี้

ปี 2569

กทท. ได้จัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง 
ด้วย Materiality Matrix เพื่อใช้ในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงมุ่งเน้นประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญ จำนวน 24 ประเด็น 


