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คำนำ 

 ความเสี่ยงเปKนเหตุการณMที่เกิดขึ้นจากความไม>แน>นอน ที่ส>งผลกระทบต>อผลการดำเนินงาน เปTาหมาย 

วัตถุประสงคM และวิสัยทัศนMขององคMกร การท>าเรือแห>งประเทศไทย (กทท.) เปKนองคMกรที่ใหUความสำคัญของ

การบริหารความเสี ่ยง โดยถือว>าการบริหารความเสี ่ยงเปKนองคMประกอบที่สำคัญของทุกกระบวนการใน        

การดำเนินงาน และเปKนหนUาที ่ของทุกคนในองคMกรตั ้งแต>ผู UบริหารจนไปถึงบุคลากรทุกระดับในองคMกร           

จึงไดUกำหนดเปKนนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคMกร ที่ผูUบริหาร และพนักงานทุกคนตUองตระหนัก 

ปฏิบัติตาม รวมถึงมีส>วนร>วมในการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะตUอง

เริ่มตั้งแต>การกำหนดกลยุทธMภาพรวมทั้งหมดขององคMกร เพื่อใหUความเสี่ยงองคMกรอยู>ในระดับที่สามารถยอมรับ

ไดUพรUอมทั้งการแต>งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กทท. ทำหนUาที่ในการกำหนด

นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง กำกับดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานดUานการบริหารความเสี่ยงของ

องคMกร ใหUมีความสอดคลUองกับยุทธศาสตรM และเปTาหมายขององคMกร โดยพิจารณาจากสภาวการณMท่ี

เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายใน และภายนอก ภายใตUการวิเคราะหMการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลUอมที่เกิดข้ึน

ตลอดเวลา เช>น ความไม>แน>นอนทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความตUองการและ          

ความคาดหวังที่หลากหลายของกลุ>มผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย การเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ และขUอบังคับต>าง ๆ 

ความกUาวหนUาของเทคโนโลยี และผลกระทบต>อส่ิงแวดลUอม อันเน่ืองมาจากการดำเนินธุรกิจ เปKนตUน 

           กทท. จึงไดUดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเส่ียง โดยการจัดทำโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง

การจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงเชิงบูรณาการของ กทท. (Enterprise Risk Management Workshop)       

ในปrงบประมาณ 2566 กทท. ดำเนินการประเมินความเส่ียงระดับองคMกร อUางอิงแผนงานตามประเด็นหลักของ

แต>ละยุทธศาสตรM ตามแผนวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 - 2567) โดยดำเนินการวิเคราะหMบริบทและสภาพแวดลUอม

ขององคMกร เพื่อกลั่นกรอง และเสนอปyจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ที่มีระดับความเสี่ยงที่สอดคลUองกับระดับ      

ความเสี่ยงเปTาหมาย (Risk Appetite) และความสามารถในการแบกรับความเสี่ยง (Risk Tolerance) ซึ่งหาก

พบความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญเกินระดับที่ยอมรับไดU กทท. ตUองดำเนินการวิเคราะหMสาเหตุ และออกแบบแผน

บริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) เพื่อจัดการความเสี่ยงใหUลดลงจนอยู>ในระดับที่ยอมรับไดU เพื่อใหU 

กทท. สามารถรักษาคุณค>าขององคMกรไวUไดU สำหรับการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ดำเนินการโดยผูUบริหาร

ระดับสูงสุด ในลักษณะบูรณาการจนเกิดความชัดเจน จากการประสานงาน และทำงานร>วมกัน ผ>านการ

ประชุม    เชิงปฏิบัติการของผูUบริหารระดับสูง เช่ือมโยงกับการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ท้ังน้ี

การระบุความเสี่ยงแบบวิเคราะหMเชื่อมโยงโดยผูUบริหาร: Top-down Risk Identification และเชื่อมโยงโดย

สายงานต>างๆ: Bottom-up Identification ถือเปKนเครื่องมือที่ทำใหUการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเปKนไปใน           

เชิงบูรณาการเพ่ือใหUไดUขUอตกลงร>วมกัน และสามารถนำไปปฏิบัติไดUทันทีสำหรับปrงบประมาณ 2566 

สำนักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

กันยายน 2565 
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  1 

ส+วนที่  1 

กลไกการบริหารความเสี่ยงการท+าเรือแห+งประเทศไทย 

 การท>าเรือแห>งประเทศไทย (กทท.) ไดUดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยการจัดทำโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื ่องการจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงเชิงบูรณาการของ กทท. (Enterprise Risk 

Management Workshop) ในปrงบประมาณ 2566 ทาง กทท. ดำเนินการประเมินความเสี่ยงระดับองคMกร

ตามกรอบ COSO ERM 2017 ซึ่งอUางอิงแผนงานตามประเด็นหลักของแต>ละยุทธศาสตรM ตามแผนวิสาหกิจ 

(พ.ศ. 2566 - 2567) โดยดำเนินการวิเคราะหMเชื่อมโยงโดยผูUบริหาร: Top-down Risk Identification และ

เชื่อมโยงโดยสายงานต>างๆ: Bottom-up Identification เพื่อกลั่นกรอง และเสนอปyจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 

ที่มีระดับความเสี่ยงที่สอดคลUองกับระดับความเสี่ยงเปTาหมาย (Risk Appetite) และความสามารถในการ     

แบกรับความเส่ียง (Risk Tolerance) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 กรอบการบริหารความเส่ียงขององคFกร COSO ERM 2017 

การบริหารความเสี ่ยงเชิงสัมพันธMระดับองคMกร (Enterprise Risk Management) ตามแนว The 

Committee of Sponsoring of the Treadway Commission (COSO)  คือ กระบวนการที่เปKนผลมาจาก

คณะกรรมการองคMกร ฝ�ายบริหารและพนักงานสรUางขึ้นและร>วมกันปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธMและในการ

ปฏิบัติงานทั่วทั้งองคMกร กระบวนการบริหารความเสี่ยงสรUางขึ้นเพื่อระบุเหตุการณMที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบ

สำคัญต>อองคMกรและเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงใหUอยู>ในระดับที่ยอมรับไดUรวมทั้งเพื่อสรUางความมั่นใจ

อย>างสมเหตุสมผลเก่ียวกับการบรรลุวัตถุประสงคMขององคMกร 

1.1  COSO ERM (2017) 

ประเด็นท่ี 1 นิยามของการบริหารความเส่ียงขององคFกร  

หากเปรียบเทียบนิยามของการบริหารความเสี ่ยงขององคMกรที่ปรากฏใน COSO ERM (2004) กับ 

COSO ERM (2017) จะเห็นว>านิยามของการบริหารความเสี ่ยงขององคMกรเดิมจะเป�ดกวUาง กล>าวคือเปKน

กระบวนการใดใดก็ตามที่ทำโดยบุคคลภายในองคMกร ตั้งแต>การกำหนดเปTาหมาย การระบุเหตุการณMที่มี

ผลกระทบต>อเปTาหมาย และการจัดการเหตุการณMเหล>านั้นใหUอยู>ในระดับความเสี่ยงที่องคMกรสามารถยอมรับไดU 

ในขณะที่นิยามใหม>ที่ปรากฏตาม COSO ERM (2017) จะมีการระบุอย>างชัดเจนมากขึ้นว>าหมายถึงเฉพาะ

วัฒนธรรม ความรูUความสามารถ และแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่บูรณาการร>วมกับการกำหนด     

กลยุทธMและผลการปฏิบัติงานเพ่ือสรUางการรักษา และการทำใหUคุณค>าเกิดข้ึนจริงเท>าน้ัน 

 

 



 

  2 

ประเด็นท่ี 2 การบูรณาการ  

หากเปรียบเทียบการบูรณาการของการบริหารความเสี่ยงขององคMกรที่ปรากฏใน COSO ERM (2004) 

กับ COSO ERM (2017) จะเห็นว>าการบริหารความเสี่ยงขององคMกรในรูปแบบเดิมจะใชUลูกบาศกM 3 มิติ เพ่ือ

แสดงการบูรณาการ 8 องคMประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององคMกรเขUากับวัตถุประสงคMทั้ง 4 ดUาน         

อันไดUแก> ดUานกลยุทธM (Strategic) ดUานการดำเนินงาน (Operations) ดUานการรายงาน (Reporting) และดUาน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยมีการประยุกตMกับหน>วยงานตั้งแต>ระดับองคMกร (Entity Level) 

ลงไปถึงหน>วยย>อย ๆ ในองคMกร (Subsidiary) ในขณะที่การบริหารความเสี่ยงขององคMกรในรูปแบบใหม>จะใชU

แผนที่นำทางแสดงการบูรณาการ 5 องคMประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององคMกรเขUากับการดำเนินงาน

ตามปกติของกิจการตั้งแต>พันธกิจ วิสัยทัศนMและคุณค>าหลักการพัฒนากลยุทธM การกำหนดวัตถุประสงคMทาง

ธุรกิจ การนำไปใชUและผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการทำใหUคุณค>าเพ่ิมข้ึน 

 

 
รูปที่ 1.1 เปรียบเทียบการบูรณาการของการบริหารความเสี่ยงขององค9กร ระหว;าง COSO ERM (2004) รูปชGาย 

กับ COSO ERM (2017) รูปขวา 
สืบค%นจาก “Enterprise Risk Management -Integrated Framework Executive Summary”, 2004 pp. 5.และ 

“Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance”, 2017, pp. 18. 

ประเด็นท่ี 3 การแยกระหว5างการกำกับดูแลกิจการกับการบริหารความเส่ียง  

การบริหารความเสี่ยงขององคMกร COSO ERM (2017) ไดUมีการแยกการกำกับดูแลกิจการที่สนับสนุนใหU

เกิดการบริหารความเสี่ยงขององคMกร อันไดUแก> การกำกับดูแลและวัฒนธรรม และการสารสนเทศ การสื่อสาร

และการรายงาน ออกจากการบริหารความเสี ่ยงที ่ทำทั ่วทั ้งองคMกร อันไดUแก> กลยุทธMและการกำหนด

วัตถุประสงคM ผลการปฏิบัติงาน และการสอบทานปรับปรุงแกUไข 

ประเด็นท่ี 4 การเช่ือมโยงกับกลยุทธF  

การบริหารความเสี่ยงขององคMกร COSO ERM (2017) ใหUแนวทางในการพิจารณาจากความเสี่ยงตั้งแต>

ขั้นตอนการกำหนดกลยุทธM โดยแบ>งออกเปKน 3 มุมมอง ไดUแก> มุมมองดUานความเสี่ยงจากกลยุทธMไม>สอดคลUอง
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กับพันธกิจ วิสัยทัศนMและคุณค>าหลัก มุมมองดUานความเสี่ยงจากกลยุทธMที่เลือก และมุมมองดUานความเสี่ยงจาก

การนำกลยุทธMและวัตถุประสงคMทางธุรกิจไปปฏิบัติ 

 
รูปที่ 1.2 แนวทางในการพิจารณาความเสี่ยงในขั้นตอนการกำหนดกลยุทธ9 

สืบค&นจาก “Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance”, 2017, pp. 21. 

ประเด็นท่ี 5 ระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดM  

หากเปรียบเทียบนิยามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดUของการบริหารความเสี่ยงขององคMกรที่ปรากฏใน

COSO ERM (2004) กับ COSO ERM (2017) จะเห็นไดUว>าการบริหารความเสี่ยงขององคMกรรูปแบบเดิม มีการ

กำหนดนิยามของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดU (Risk Appetite) ว>าหมายถึงระดับความเสี่ยงที่ไม>มีผลกระทบ

ต>อความสำเร็จตามเปTาหมายที่วางไวU ในขณะที่การบริหารความเสี่ยงขององคMกรรูปแบบใหม>จะหมายถึง

ประเภทและค>าความเสี่ยงที่องคMกรเต็มใจยอมรับในการสรUางคุณค>า ซึ่งจัดเตรียมโดยผูUบริหารและตUองผ>านการ

อนุมัติโดยคณะกรรมการขององคMกร โดยการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดUนั้นจะตUองสอดคลUองกับการ

พัฒนากลยุทธM เพื่อช>วยในการสรUางวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง และคUนหาความสมดุลที่เหมาะสม

ระหว>างความเส่ียงและโอกาส 

ประเด็นท่ี 6 ภาพความเส่ียง  

การบริหารความเสี่ยงขององคMกร COSO ERM (2017) ไดUพัฒนาภาพความเสี่ยง (Risk Profile) โดย

แสดงผ>านเสUนกราฟแสดงความสัมพันธMระหว>างความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต>ผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชUใน

การกำหนดความสามารถในการรับความเสี่ยง (Risk Capacity) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดU (Risk Appetite) 

เปTาหมายผลการปฏิบัติงาน (Performance Targets) ช>วงที่ยอมรับไดU (Tolerance) ค>าความเส่ียง (Amount 

of risk) ท่ีองคMกรยินดีรับไวUในการดำเนินการ เพ่ือใหUบรรลุวัตถุประสงคMตามพันธกิจขององคMกร 
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รูปที่ 1.3 ภาพความเสี่ยงในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่องค9กรสามารถรับไดG 

ระดับความเสี่ยงที่สอดคลGองกับเปZาหมายผลการปฏิบัติงาน 
สืบค%นจาก “Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance”, 2017, pp. 23. 

ประเด็นท่ี 7 การตอบสนองความเส่ียง  

เดิมการบริหารความเสี่ยงขององคMกร COSO ERM (2004) กำหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไวU 4 วิธี 

อันไดUแก> ยอมรับ (Accept) ลด (Reduce) แบ>งปyน (Share) และหลีกเลี่ยง (Avoid) ต>อมาการบริหารความ

เสี ่ยงขององคMกร COSO ERM (2017) ไดUมีการเพิ ่มวิธีการตอบสนองความเสี ่ยงขึ ้นมาอีก 1 วิธี ไดUแก>           

การดำเนินการต>อ (Pursue) สำหรับการเลือกใชUกลยุทธMเพื่อการเติบโตท่ีอย>างกUาวกระโดด เช>น การขยายการ

ดำเนินงาน หรือการพัฒนาผลิตภัณฑMใหม> เปKนการดำเนินการต>อโดยยอมรับความเสี่ยงที่สูงขึ้นเพื่อใหUบรรลุผล

การปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน  

ประเด็นท่ี 8 การเช่ือมโยงกับการควบคุมภายใน  

กรอบการบริหารความเสี ่ยงขององคMกร COSO ERM (2017) แมUจะมีความแตกต>างจากกรอบการ

ควบคุมภายใน COSO ICIF (2013) ที่มีมาก>อนอยู>หลายประการ แต>ก็ไม>ไดUถูกพัฒนามาเพื่อแทนที่กรอบการ

ควบคุมดังกล>าวแต>อย>างใด หากแต>จะตUองถูกนำมาใชUงานร>วมกัน 

ดังนั้น จะเห็นไดUว>าการท>าเรือแห>งประเทศไทย นำระบบการบริหารความเสี่ยงที่เปKนมาตรฐานสากล

อย>างกรอบการบริหารความเส่ียงขององคMกร COSO ERM 2017 มาปฏิบัติใชUเปKนแนวทางเดียวกันโดยเช่ือมโยง

กันทั้งระดับองคMกร ระดับส>วนงานและหน>วยงาน โดยกำหนดใหUการบริหารความเสี่ยงเปKนส>วนหน่ึงในการ

ตัดสินใจ กำหนดเปTาหมายและยุทธศาสตรM วางแผนปฏิบัติงานทั ้งภารกิจสรUางผลผลิตหลักและภารกิจ

สนับสนุนการดำเนินงาน 
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ตอนท่ี 2  ข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงของการท5าเรือแห5งประเทศไทยประจำป<งบประมาณ 

 2566 

ข้ันตอน/กิจกรรม เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

จัดอบรมเพ่ือใหUความรูUและสรUางความตระหนักในดUานการ

บริหารความเส่ียงใหUแก>บุคลากรทุกสายงาน และสนับสนุนการ

ระบุความเส่ียงระดับสายงาน (Operation Risk) 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงระดับสายงาน 

- แบบประเมินความเส่ียงระดับสาย

งาน 

 

 

สนับสนุนการวิเคราะหMความเส่ียงระดับสายงาน (Operation 

Risks Assessment) ร>วมกับผูUรับผิดชอบความเส่ียง (Risk 

Owner) รวมถึงร>วมทบทวนมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยู> 

และวิเคราะหMความเส่ียงท่ียังคงหลงเหลือ 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงระดับสายงาน 

- แบบประเมินความเส่ียงระดับสาย

งาน 

 

 

 

สนับสนุนการออกแบบและจัดทำมาตรการการจัดการ       

ความเส่ียงเพ่ิมเติมในระดับสานงาน (Risk Mitigation 

Strategies) เพ่ือใหUเกิดความเหมาะสมและคุUมค>าสูงสุด 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงระดับสายงาน 

 

 

ติดตามความเส่ียงระดับสายงานผ>านกระบวนการรายงานตาม

สายบังคับบัญชา 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงระดับสายงาน 

 

 

 

 

ศึกษาและวิเคราะหMขUอมูลปyจจัยภายในและปyจจัยภายนอก 

และจัดทำความเส่ียงขององคMกร (Risk Universe) 

- แผนวิสาหกิจ กทท.  

- ฐานขUอมูลความเส่ียงระดับสายงาน 
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ข้ันตอน/กิจกรรม เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

ระบุความเส่ียงระดับองคMกร (Organization Risks 

Identification) และปyจจัยเส่ียง (Risk Factor) รวมถึง

ออกแบบแผนผังแสดงความเช่ือมโยงความเส่ียง ปyจจัยเส่ียง 

และกลยุทธMหรือมาตรการจัดการความเส่ียง (Risk 

Correlation Map) 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงองคMกร 

- Risk Correlation Map 

 

 

วิเคราะหMความเส่ียงระดับองคMกร  

(Organization Risks Assessment) 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงองคMกร 

 
 

ออกแบบเกณฑMการประเมินระดับความรุนแรง (Impact) 

และโอกาสเกิด (Likelihood) ของ 

ประเด็นเส่ียงระดับองคMกร รวมท้ังการกำหนด Risk Appetite 

และ Risk Tolerance รายปyจจัยเส่ียง 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงองคMกร 

 

 

 

 

ปรึกษาและรวบรวมกลยุทธMในการบริหารจัดการความเส่ียง

ร>วมกับผูUรับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) 

- ฐานขUอมูลความเส่ียงองคMกร 

 

 

คณะกรรมการตามโครงสรUางการบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายในของ กทท. 

พิจารณาเห็นชอบ/อนุมัติแผนบริหารความเส่ียงฯ และ Risk 

Correlation Map 
 

เอกสารประกอบการนำเสนอความ

เส่ียงท่ีมาจากบริบทปyจจัยเส่ียง

ภายนอก และปyจจัยเส่ียงภายในใหU

ผูUบริหารระดับสูงพิจารณาอีกคร้ัง

เพ่ือขอความเห็นชอบแผนบริหาร

ความเส่ียงระดับองคMกรของ กทท. 

ในวันท่ี 16 สิงหาคม 2565 
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ส+วนที่  2 

การระบุ ประเมิน และวิเคราะหBความเสี่ยงระดับองคBกร 

ตอนท่ี 1 กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงของการท5าเรือแห5งประเทศไทย ประจำป<งบประมาณ 

2566 

1.1 การดำเนินงานเพ่ือจัดทำแผนบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการของการท5าเรือแห5งประเทศไทย 

(Enterprise Risk Management Workshop) ประจำป<งบประมาณ 2566 

ผลการดำเนินงานของการท>าเรือแห>งประเทศไทย (กทท.)  ดUาน Core Business Enablers ทั้ง 8 ดUาน

ประจำปrงบประมาณ 2564 โดยผลการดำเนินการดังกล>าวในภาพรวมจะอยู>ในระดับ Maturity “ระดับ 2”       

ซึ ่งหมายถึง เริ ่มมีระบบกระบวนการ หรือมีไม>เพียงพอหรือไม>มีคุณภาพ ไม>ทันสมัย ไม>เหมาะสมกับ              

การปฏิบัติงานทั้งในดUานนโยบายเปTาหมาย กรอบเกณฑMระเบียบ วิธีการทำงาน มีคู >มือการปฏิบัติงานใน        

การดำเนินงานในระบบ กระบวนการนั้น ๆ ไม>ครบถUวนสมบูรณM รวมทั้งแมUจะมีการติดตามกำกับประเมินผล

ปรับปรุงแกUไขปyญหาและสนับสนุนเพียงพอสำหรับการทำงานตามปกติแต>ไม>สม่ำเสมอและรายงานขUอมูล

เปรียบเทียบกับหลักเกณฑMดUาน Core Business Enablers ในหัวขUอ "การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน" มีผลคะแนนอยู>ท่ี 1.4600  

ประเด็นท่ีการท5าเรือแห5งประเทศไทย สามารถดำเนินการไดM  

• ม ีการกำหนดนโยบาย GRC (Corporate Governance Risk management and Compliance) 

และเผยแพร>ใหUกับบุคลากรของ กทท. 

• การกำหนดโครงสรUางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กทท. โดยการกำหนดบทบาท

อำนาจหนUาท่ี และกระบวนการในการดำเนินงานท่ีชัดเจนเปKนรูปธรรม 

• มีการจัดทำคู>มือการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณสมบัติครบถUวนและเผยแพร>ใหUบุคลากรทั่วทั้งองคMกร

รับทราบ 

• มีการระบุปyจจัยเสี่ยงโดยทบทวนจากปyจจัยเสี่ยงในปrที่ผ>านมาและพิจารณาควบคู>ไปกับการวิเคราะหM

ถึงเปTาหมายขององคMกรที ่ปรากฏในแผนวิสาหกิจ รวมถึงความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต และจัดทำ        

แผนบริหาร ความเส่ียงเพ่ือลดโอกาสในการเกิดความเส่ียง และ/หรือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับองคMกร 

• การทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงสม่ำเสมอ ตามสภาพแวดลUอมที่เปลี่ยนแปลงไป และมี

การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงพรUอมรายงานผลการดำเนินงานขององคMกร (Performance) เพื่อใหU

สามารถวิเคราะหMประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหม>จากการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 
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• มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต>อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปKนรายไตรมาสรวมถึง

สามารถนำส>งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑMการปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ

หน>วยงานของรัฐ ไดUครบถUวนและเปKนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ประเด็นท่ีการท5าเรือแห5งประเทศไทย ยังดำเนินการไดMไม5สมบูรณF 

• การนำนโยบาย GRC สื่อสารใหUหน>วยงานภายนอกที่เกี่ยวขUอง และการแสดงถึงการนำไปปฏิบัติไดUจริง

อย>างชัดเจนเปKนรูปธรรม 

• การสรUางบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเส่ียง 

• การกำหนดแรงจูงในการบริหารความเสี่ยงผ>านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ

เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูUบริหารแต>ละระดับ เพื่อสรUางแรงจูงใจและการมุ>งมั่นต>อการ

บริหารความเส่ียงของบุคลกรในองคMกร 

• การกำหนด Risk Tolerance ครบถUวนทุกปyจจัยเส่ียง รวมถึงการระบุ Risk Appetite และ Risk 

Tolerance ท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยง/ความสอดคลUองกับเปTาหมายขององคMกรอย>างชัดเจน 

• การสรUางมูลค>าเพิ่มองคMกรดUวยการบริหารความเสี่ยงในการดำเนินงานผ>าน Value Creation และ 

Value Enhancement เพื่อใหUสามารถตอบสนองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคMเชิงยุทธศาสตรM และสรUาง

มูลค>าเพ่ิมใหUกับองคMกร 

• การพิจารณาปyจจัยเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ้นขององคMกร (Risk Universe) ที่ครบถUวนทุกมิติ รวมถึงการ

กำหนดแนวทางการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน (ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน แต>ละ

ประเด็นที่ระบุใน Risk Universe เพื่อใหUสามารถวิเคราะหMและคัดกรองปyจจัยเสี่ยงที่จะเปKนปyจจัยเสี่ยงระดับ

องคMกรไดUอย>างชัดเจน 

• การประเมินระดับความรุนแรงของปyจจัยเสี่ยง โดยการใชUฐานขUอมูลในอดีต หรือการคาดการณMใน

อนาคต  เพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต>ละปyจจัยเสี่ยง พรUอมทั้งมีกำหนดระดับความ

รุนแรงท่ีคาดหวัง 

• การประเมินค>าใชUจ>ายและผลประโยชนMที่ไดU (Cost Benefit) โดยเปรียบเทียบทางเลือกในการจัดการ         

ความเสี่ยงที่ชัดเจน เพื่อใหUมั่นใจว>าทางเลือกที่นำมาบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นคือทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

สำหรับองคMกร รวมถึงการวิเคราะหMพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) 

ก>อนการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีชัดเจน 
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• การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธMของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว>าง

หน>วยงานต>าง ๆ ภายในองคMกรผ>านเครื่องมือ Risk Correlation Map ที่มีการกำหนดสาเหตุของความเสี่ยงใน

ทุกปyจจัยเสี ่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแต>ละสาเหตุในทุกปyจจัยเสี ่ยงการวิเคราะหM

ความสัมพันธMของปyจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะหMผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว>าง

ปyจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และการกำหนดแผนในการบริหารความเสี่ยงที่ครบถUวน ผ>านเครื่องมือ 

Risk Correlation Map 

• การกำหนดช>องทางที่ชัดเจนในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง และการสรUางความรูUความเขUาใจ             

ความตระหนักเร ื ่องการบริหารความเสี ่ยงขององคMกร รวมทั ้งม ีกระบวนการสำรวจระดับการรับรูU               

ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเร่ืองการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

• การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ

กระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล>วงหนUา (Early Warning System: EWS) ท่ีเช่ือมโยงกับเปTาหมายองคMกร 

ท้ังน้ี ขUอเสนอแนะภาพรวมดUานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย (กทท.) จะตUองมีการนำนโยบายการกำกับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขUอบังคับ (GRC) ไปใชUในทางปฏิบัติ เพื่อใหUเกิดการบูรณาการกระบวนการทำงานที่แทUจริง โดย

ขับเคลื่อน ดUานฐานขUอมูลที่สามารถแสดงถึงการวิเคราะหMที่ครบถUวนในรูปแบบการบูรณาการ และสรUางความ

ตระหนักรู Uในความสำคัญของการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในในองคMกร ต>อคณะกรรมการ 

ผู Uบริหาร และบุคลากร/พนักงานในองคMกรทุกระดับ โดยกำหนดผ>านค>านิยมขององคMกร ซึ ่งจะสะทUอนสู>

พฤติกรรมที่คาดหวังเพื่อนำไปสู>การสรUางวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงขององคMกรในทิศทางเดียวกัน 

ประกอบกับการบูรณาการกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรMองคMกรกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยมี

การวิเคราะหMปyจจัยเสี ่ยง และจัดทำแผนการบริหารความเสี ่ยงที ่สอดคลUองกับเปTาหมายที ่ปรากฏใน              

แผนยุทธศาสตรMองคMกร อีกทั้ง มีการทบทวนและปรับปรุงแผน การบริหารความเสี่ยงระหว>างปr เพื่อใหUสามารถ

บริหารผลการบริหารความเสี่ยงไดU และสามารถบรรลุเปTาหมายที่กำหนด ซึ่งจะตUองดำเนินงานอย>างนUอยเปKน

รายไตรมาส เพ่ือใหUเกิดการทวนสอบและดำเนินการอย>างสม่ำเสมอ 

ดังนั้น การท>าเรือแห>งประเทศไทย (กทท.) เมื่อมีการทบทวน/จัดทำแผนกลยุทธM และแผนปฏิบัติการ

สำหรับปrงบประมาณ 2566 เพื่อใหUเกิดความรอบคอบ และเปKนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี กทท. 

ตUองประเมิน ความเสี่ยงระดับองคMกรโดยอUางอิงแผนงาน เพื่อใหUทราบระดับความเสี่ยงว>าสอดคลUองกับระดับ

ความเสี่ยงเปTาหมาย (Risk Appetite) และความสามารถในการแบกรับความเสี่ยง (Risk Tolerance) ซึ่งหาก

พบความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญเกินระดับที่ยอมรับไดU กทท. ตUองวิเคราะหMสาเหตุ แลUวออกแบบแผนบริหาร        

ความเสี่ยง (Risk Mitigation Plans) เพื่อจัดการความเสี่ยงใหUลดลงอยู>ในระดับที่ยอมรับไดU เพื่อใหU กทท. 

สามารถรักษามูลค>าขององคMกรไวUไดU 
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การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของ กทท. จึงตUองมีการพิจารณาโดยผูUบริหารระดับสูง 

และผูUบริหารที่เกี่ยวขUองในลักษณะบูรณาการ เพื่อใหUเกิดความชัดเจน การประสาน และทำงานร>วมกันไดUอย>าง

เปKนเนื้อเดียวกัน ในการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูUบริหารระดับสูง เปKนเครื่องมือที่ช>วยทำใหUการจัดทำแผน

บริหารความเสี ่ยงเปKนไปในเชิงบูรณาการ ไดUขUอยุติร >วมกัน และสามารถนำไปปฏิบัติไดUทันทีสำหรับ

ปrงบประมาณ 2566 

วันท่ี กิจกรรม 

วันท่ี 1, 4, 5, 11 

กรกฎาคม 2565 

อบรมเชิงปฏิบ ัต ิการ (Workshop) ใหUหน>วยงานระดับสายงาน (8 สายงาน) 

ในการประเมินความเสี ่ยงระดับสายงานรวมถึงการประเมินความเพียงพอของ    

ประสิทธิภาพการควบคุมตามกรอบแนวทาง COSO ERM (2017) 

วันท่ี 18, 25, 26, 27 

กรกฎาคม 2565 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน (8 สายงาน) ในการประเมินความเสี่ยง

ระดับสายงาน รวมถึงการประเมินความเพียงพอของประสิทธิภาพการควบคุม       

ตามกรอบแนวทาง COSO ERM (2017) ประจำปrงบประมาณ 2566 

วันท่ี 1 สิงหาคม 2565 - รวบรวมข้อมูลในอดีต วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระดับองค์กร ยุทธศาสตร์ เพื่อนำมา

จัดเตรียมข้อมูลสำหรับการระบุ Risk Universe และการระบุปัจจัยเส่ียงของ กทท. 

- จัดเตรียมข้อมูลการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบรายปัจจัยเสี่ยง จัดทำ Risk 

Profile พร้อมทั้งข้อมูลสนับสนุนร่วมกับฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝ่ายการเงินและบัญชี 

และผู้เก่ียวข้อง 

- จัดทำข้อมูลการเผยแพร่นโยบาย GRC ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

วันท่ี 8 สิงหาคม 2565 อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการประเมินความเสี ่ยงระดับองค์กร การ

ประเมินความเพียงพอของประสิทธิภาพการควบคุม ตามกรอบแนวทาง COSO 

ERM (2017)  ประจำปีงบประมาณ 2566 

วันท่ี 11 สิงหาคม 

2565 

 

- กำหนด Appetite, Risk Tolerance ในระดับภาพรวมขององค์กรท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย 

- การระบุ Risk Universe และการระบุปัจจัยเส่ียงของ กทท. 

- วิเคราะห์โอกาส และผลกระทบ รายปัจจัยเส่ียง และจัดทำ Risk Profile 

วันท่ี 15 สิงหาคม 

2565 

- วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของโอกาสเกิด และผลกระทบ รายปัจจัยเสี่ยงร่วมกับ

ผู้บริหารระดับฝ่าย และผู้เก่ียวข้อง ก่อนนำเสนอผู้บริหารระดับสูง 

- นำเสนอความเสี่ยงที่มาจากบริบทปyจจัยเสี่ยงภายนอก และปyจจัยเสี่ยงภายใน 

เพ่ือผูUบริหารสูงและระดับฝ�ายร>วมพิจารณา ก>อนนำเสนอผูUบริหารระดับสูง 
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วันท่ี กิจกรรม 

วันท่ี 16 สิงหาคม 

2565 

นำเสนอความเสี่ยงที่มาจากบริบทปyจจัยเสี่ยงภายนอกและปyจจัยเสี่ยงภายในใหU 

ผู Uบริหารระดับสูงพิจารณาอีกครั้ง เพื่อขอความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับองคMกรของ กทท. 

วันท่ี 24 สิงหาคม 

2565 

นำเสนอความเสี่ยงระดับองคMกรเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร  

ความเสี่ยงและควบคุมภายในการท>าเรือแห>งประเทศไทยเพื่อขออนุมัติแผนบริหาร 

ความเส่ียงของ กทท. 

 

ตอนท่ี 2 สรุปการระบุปxจจัยเส่ียงระดับองคFกร (Risk Universe) 

 การระบุความเส่ียงเปKนการคUนหาว>าการดำเนินงานในอนาคต มีความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน และส>งผล

ใหUหน>วยงาน/สายงาน/องคMกรไม>บรรลุวัตถุประสงคMหรือเปTาหมาย โดยตUองระบุเหตุการณMที่อาจจะเกิดขึ้นใน

องคMกรนั้น โดยการพิจารณาว>ามีความเสี่ยงใดบUางที่เกี่ยวขUองกับการดำเนินกิจการขององคMกร โดยตUองมีการ

พิจารณาที่มาที่ครอบคลุม ทั้งจากปyจจัยภายใน ปyจจัยภายนอก ยุทธศาสตรM และเปTาหมายที่สำคัญขององคMกร 

จุดอ>อน ความตUองการความคาดหวังของผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององคMกร ฯลฯ เพื่อกำหนด     

ความเสี่ยงที่เปKนไปไดUทั้งหมด (Risk Universe) ขององคMกร รวมทั้งการระบุปyจจัยเสี่ยง หรือปyจจัยความเสี่ยง 

(Risk Factor) สาเหตุหรือท่ีมาของความเส่ียง ซ่ึง กทท. พิจารณาขUอมูล ดังน้ี 

2.1 แหล5งท่ีมาของความเส่ียงจากปxจจัยภายนอก พิจารณาความเส่ียง 4 ระดับ ดังน้ี 

1) The Global Risks Report 2022 17th Edition (World Economic Forum) ซึ ่งความเสี ่ยงท่ี

ระดับโลก ซึ่งอาจส>งผลกระทบต>อการดำเนินงานของการท>าเรือแห>งประเทศไทย ไดUแก> ความเสี่ยงดUานการ

จัดการสภาพภูมิอากาศที่ลUมเหลว การแพร>ระบาดของเชื้อโรคที่ทำใหUการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหยุดชะงัก 

วิกฤตดUานความเปKนอยู>ของมนุษยM การเกิดสงครามและความขัดแยUงทางภูมิรัฐศาสตรMของพื้นที่ต>าง ๆ ทั่วโลก 

วิกฤติหน้ีสินระดับประเทศท่ีส>งผลกระต>อระบบเศรษฐกิจในวงกวUาง เปKนตUน 
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2) The Most Important Business Risks in the Asia Pacific 2022 (Allianz Risk) ซึ่งความเสี่ยง

ระดับธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งอาจส>งผลกระทบต>อการดำเนินงานของการท>าเรือแห>งประเทศไทย ไดUแก> 

ความเสี่ยงดUานความปลอดภัยทางไซเบอรM ความเสี่ยงดUานการหยุดชะงักทางธุรกิจท่ีมีผลต>อห>วงโซ>อุปทานใน

ธุรกิจท>าเรือและการขนส>งทางน้ำ ความเสี่ยงดUานการระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19 ความเสี่ยงดUานภัย  

ทางธรรมชาติที่ทำใหUกิจการหยุชะงัก ความเสี่ยงดUานการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบต>าง ๆ ทั้งระดับโลก 

ระดับประเทศ และในอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวขUอง ความเสี ่ยงดUานสภาพของตลาดที่เปลี ่ยนไป ความเสี ่ยง         

ดUานการสูญเสียช่ือเสียงและคุณค>าของตราสินคUาของกิจการ และความเส่ียงดUานการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

 

3) McKinsey Opportunity in the Economy of the Future 2022 (McKinsey Global) การระบุ

ประเด็นความเสี ่ยงระดับองคMกรไม>ไดUวิเคราะหMเฉพาะมุมมองความเสี ่ยงเท>านั ้น ในปrงบประมาณ 2566           

การท>าเรือแห>งประเทศไทย ไดUนำปyจจัยโอกาสของธุรกิจมาวิเคราะหMเพื่อแสดงใหUเห็นถึงช>องว>าง (Gap) ที่อาจ

เกิดขึ้นจากการละเลย ขาดความสนใจ ไม>ไดUนำมาวิเคราะหMจนเกิดเปKนความเสี่ยงไดU ตัวอย>างเช>น การระบาด

ของโรคติดเชื้อ Covid-19 ที่ทำใหUองคMกรมีผลิตภาพที่ดียิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูUบริโภคหลังการ

ระบาด การเติบโตของธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย การขับเคล่ือนองคMกรดUวยองคMความรูUท่ีจับตUองไม>ไดUและนวัตกรรม 

การใหUความใส>ใจเรื่องกรดำเนินกิจการที่ยั่งยืน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององคMกร การกลับมา

เติบโตของธุรกิจหลากหลายอุตสาหกรรมอีกคร้ัง เปKนตUน 
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4) The Three Pillar to be a Smart Port (PierNext) การระบุถึงโอกาสและความเสี่ยงของธุรกิจ

การท>าเรือที่ตUองการผลักดันองคMกรสู>การเปKนท>าเรือชาญฉลาด (Smart Port) ซึ ่งเปKนอีกหนึ่งเปTาหมายท่ี       

การท>าเรือแห>งประเทศไทยกำหนดไวU ไม>ว>าจะเปKน การเปKนท>าเรือที่มีระบบบริหารจัดการที่ใส>ใจต>อสิ่งแวดลUอม 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลใชUในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของท>าเรือ การร>วมมือเพื่อพัฒนานวัตกรรม

ใหม> ๆ ของท>าเรือในการบริการ 

 

 นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหMปyจจัยภายนอกอันเปKนที่มาของความเสี่ยงสำคัญของการท>าเรือโดย        

เชื่อม โยงกับฐานขUอมูลการวิเคราะหMกลยุทธMองคMกรที่ไดUจัดทำขึ้นสำหรับการจัดทำแผนวิสาหกิจ 2565 – 2569 

ประกอบดUวย 
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 ดังน้ัน จากแหล>งท่ีมาของความเส่ียงขUางตUน สามารถระบุเหตุการณMความเส่ียง ตามกรอบเชิงกลยุทธMท่ีใชU

ในการวิเคราะหMปyจจัยท่ีมีอิทธิพลต>อการดำเนินงานขององคMกร โดยวิธี Pestel Analysis ตามตารางการระบุ

ความเส่ียงจากปyจจัยภายนอก  

Risk Universe บริบทภายนอก 

Political Economic Social Technology Environmental Legal 

- Russia & Ukraine 

War 

-  One China 

- Sri Lanka’s 

Economic crisis 

- Evergrande's 

debt 

- Recession 

- Inflation 

- Bankruptcy 

- Fuel Cost 

Volatility 

- Inflation FED 

Policies 

- Global supply 

disruption 

- Infectious 

diseases 

- Livelihood  

- Youth 

disillusionment 

- Social 

cohesion 

erosion 

- Cybersecurity 

- Digital inequality 

- Digital economy 

agreements 

- Crypto Currency 

- Communication 

Technologies 

- Extreme weather 

- Environmental 

damage 

-Trade 

agreement 

- Unprecedented 

government 

spending 

- Asia-Pacific 

countries' COVID-

19 policy 

- Belt & Road 

Initiation 

- Myanmar's 

Military Coup 

- High 

unemployment 

rates 

- Travel bans 

- Lockdowns 

- Gender 

inequality 

- Shopping 

Behavior 

- Many businesses 

move to e-

commerce 

- The UK-

Singapore Digital 

Economy 

Agreement  

- Breakdown of 

critical information 

infrastructure 

- Failure of 

technology 

governance 

- Climate change - Covid-19 

Vaccine 

Emergency 

Authorization 

Law  

Containerization, Serious competition, ธุรกิจของเอกชนมีการพัฒนาและขยายธุรกิจรูปแบบการใหtบริการใหมu ๆ, ผูtบริโภคมีทางเลือกมาก

ขึ้น, ชุมชนไมuใหtความรuวมมือ, กลุuมอำนาจมีอิทธิพลในการใชtพื้นที,่ ความตtองของผูtใชtบริการเปลี่ยนแปลงอยuางรวดเร็ว, ไมuสามารถตอบสนองการ

ปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว, อาจเกิดการตuอตtานจากชุมชนเนื่องจากมลพิษ, กฎหมายคุtมครอง ชุมชน-กฎหมาย หรือ พรบ. ทำธุรกิจ

เกี่ยวกับสินทรัพย�ลuาชtา, อาจเกิดอุบัติเหตุระหวuางการจัดการจราจรทางน้ำ หนtาทuากับขนาดเรือไป/ไมuไปดtวยกัน, สายเรือรวมตัวกัน 

1. การแขuงขันที่รุนแรง เอกชนมีการพัฒนาและขยายธุรกิจรูปแบบใหมu ๆ รวมถึงการแขuงขันจากประเทศเพื่อนบtาน 

2. ผูtใชtบริการมีทางเลือกมากขึ้น และความตtองการที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 

3. ผูtมีสuวนไดtสuวนเสีย โดยเฉพาะชุมชนอาจไมuใหtความรuวมมือ 

4. เทคโนโลยีมีบทบาทมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยuางรวดเร็ว 
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โดยจัดกลุ5มความเส่ียงจากบริบทภายนอกไดM ดังน้ี 

กลุ5มท่ี 1 

• เศรษฐกิจโลก/ไทยฟ¦§นตัวชUา 

• ความไม>สงบทางการเมือง ความสัมพันธMระหว>างประเทศ 

• ขUอตกลงทางการคUา 

• สถานการณMการแพร>ระบาดของเช้ือโคโรน>าไวรัส (COVID-19)  

กลุ5มท่ี 2 

• Digital Economy  

กลุ5มท่ี 3 

• Environmental Concerns 

2.2 แหล5งที่มาของความเสี่ยงจากปxจจัยภายใน พิจารณาความเสี่ยงที่เป{นไปไดMทั ้งหมด (Risk 

Universe) และปxจจัยเสี ่ยง โดยพิจารณาความเสี ่ยงตามประเภทความเสี ่ยง 4 ดUาน 1) ดUานกลยุทธM 

(Strategic Risks) 2) ดUานการดำเนินงาน (Operational Risks) 3) ดUานการเงิน (Financial Risks) และ 4) 

ดUานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ (Compliance Risks) จากการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทางของผูUตรวจประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ TRIS นั้น สามารถวิเคราะหMปyจจัย

เส่ียงขององคMกรไดUท้ังส้ิน 18 ปyจจัย ดังน้ี 

1) 7s Mckinsey (วิเคราะหMตามเกณฑM สคร. SE-AM) 

2) CSA (Control Self Assessment) 

3) SIPOC Model (Supplier Input Process Output Customer)  

4) Work System: กระบวนการทำงานระดับสายงานของ กทท. 

5) SWOT 

6) แผนวิสาหกิจ กทท. ปrงบประมาณ 2565-2569 

7) แผนปฏิบัติการ กทท. ปrงบประมาณ 2565-2566 

8) แผนการกำกับดูแลท่ีดีของ กทท. ปrงบประมาณ 2565-2569 

9) แผนแม>บทดUานการแสดงความรับผิดชอบต>อสังคมและส่ิงแวดลUอมในกระบวนการของ กทท. 

ปrงบประมาณ 2565-2569 

10) แผนบริหารความเส่ียงของ กทท. ปrงบประมาณ 2565 

11) ฐานขUอมูลความเส่ียงระดับสายงาน ปrงบประมาณ 2566 

12) แผนยุทธศาสตรMดUานผูUมีส>วนไดUส>วนเสียของ กทท. ระยะยาว (ปr 2565-2569) 

13) แผนยุทธศาสตรMดUานลูกคUาและการตลาดของ กทท.ปrงบประมาณ 2565-2569 
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14) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กทท. พ.ศ.2563-2567 

15) แผนแม>บททรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปr พ.ศ. 2563-2567 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564) 

16) แผนแม>บทการจัดการนวัตกรรมของ กทท. ปrงบประมาณ 2565-2569 

17) แผนแม>บทการจัดการความรูUของการท>าเรือแห>งประเทศไทย พ.ศ.2564-2568 

(ฉบับปรับปรุงปr 2564) 

18) แผนแม>บทการจัดการดUานส่ิงแวดลUอม (Environmental Green Port Master Plan) 

เพ่ือมุ>งสู>การท>าเรือสีเขียวท่ีย่ังยืนของการท>าเรือแห>งประเทศไทย ปrงบประมาณ 2565 - 2573 

 

 

รูปท่ี 2.1 ภาพแสดงการระบุปyจจัยเส่ียงระดับองคMกร (Risk Universe) 
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ขUอมูลสำคัญที่ใชUในการระบุความเสี่ยง และปyจจัยเสี่ยงในดUานการดำเนินงาน พิจารณาประกอบจาก

กระบวนงานที่สำคัญขององคMกร (Key Work Process) ในการสัมภาษณMหน>วยงานที่เกี่ยวขUองกับกระบวนงาน

ที่สำคัญขององคMกร เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคMกร (Risk Universe) ที่ทำใหUไม>สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคM หรือเปTาหมาย ท่ีกำหนดไวUในแต>ละกระบวนการ (Operational Risk) 

รูปท่ี 2.2 ระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Process) ท่ีไดUรับการทบทวน 

ขUอมูลที่สำคัญที่ใชUในการระบุความเสี่ยงและปyจจัยเสี่ยงของการท>าเรือแห>งประเทศไทย ปrงบประมาณ 

2566 ไดUมีการวิเคราะหMตามกลุ>มประเภทความเสี่ยง 4 ดUาน ไดUแก> 1) ดUานกลยุทธM (Strategic Risks) ซ่ึง

เชื ่อมโยงกับยุทธศาสตรM แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ 2) ดUานการดำเนินงาน (Operational Risks) ซ่ึง

เชื ่อมโยงกับความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่สำคัญของทุกสายงาน 3) ดUานการเงิน (Financial Risks) ซ่ึง

เชื่อมโยงกับเสถียรภาพทางการเงิน การคาดการณMแนวโนUมอนาคตดUานการเงิน และ 4) ดUานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ (Compliance Risks) ซึ่งจากกฎหมายที่สำคัญ Stakeholders กฎหมายใหม>และกฎหมาย

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขUองกับการปฏิบัติงาน 
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การจัดกลุ5มประเภทความเส่ียง 

1. ดUานกลยุทธM  

(Strategic Risks) 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการกำหนดกลยุทธMหรือนโยบาย การบริหารงานทำใหU 

องคMกรไม>สามารถบรรลุกลยุทธMและเพ่ิมมูลค>าใหUองคMกรไดU 

2. ดUานการดำเนินงาน 

(Operational Risks) 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในข้ันตอนต>าง ๆ โดยเก่ียวขUองกับกระบวน 

การทำงาน อุปกรณM เทคโนโลยี บุคลากร ซ่ึงทำใหUประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลต>อการ ดำเนินพันธกิจขององคMกร 

3. ดUานการเงิน 

(Financial Risks) 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการขาดขUอมูล การวิเคราะหM การวางแผน การควบคุม 

และจัดทำรายงานเพ่ือนำมา ใชUในการบริหารการเงินอย>างถูกตUอง ส>งผลต>อ 

สถานภาพ หรือเสถียรภาพทางการเงินขององคMกร 

4. ดUานการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบ 

(Compliance Risks) 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม>ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขUอบังคับ หรือ 

มาตรฐานท่ีเก่ียวขUองกับการดำเนินงานไดU กฎหมายท่ีมีอยู>เปKนอุปสรรค 

ต>อการปฏิบัติงาน นโยบาย และวิธีปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนไม>สามารถปฏิบัติไดU 

สรุปความเสี ่ยงและปyจจัยเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นกับองคMกรโดยตUองสอดคลUองกับยุทธศาสตรM และ

เปTาหมายที่สำคัญขององคMกร ความตUองการความคาดหวังของผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย และตัวชี้วัดที่สำคัญของ

องคMกร แผนงานโครงการต>างๆ เปKนตUน นำความเสี่ยงและปyจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคMกรดำเนินการ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู>โดยพิจารณาระดับการควบคุม 3 มุมมอง ดังน้ี ผลการดำเนินงาน

เมื่อเทียบกับเปTาหมายกระบวนการควบคุม และการติดตาม (ตามตารางแบบประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ี

มีอยู>) ลงในแบบฟอรMม การระบุปyจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับองคMกร (Risk Universe) และคัดเลือกความเสี่ยง 

และปyจจัยเสี่ยงเพื่อนำเสนอใหUผูUบริหารระดับฝ�าย/สำนัก และผูUบริหารระดับสูงพิจารณาความเสี่ยง และ     

ปyจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคMกรเพื่อใหUไดUขUอมูลความเสี่ยง และปyจจัยเสี่ยงที่อาจจะมีความเห็น หรือ

ขUอเสนอแนะเพิ่มเติม รวมทั้งในการพิจารณาความเสี่ยงและปyจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคMกรในประเด็น

เพ่ิมเติม เพ่ือดำเนินการประเมินระดับความรุนแรงของแต>ละปyจจัยเส่ียงต>อไป
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สรุปความเส่ียงของท5าเรือแห5งประเทศไทย ป< 2566 

 จากการระบุปyจจัยเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นกับองคMกร (Risk Universe) หรือเหตุการณMความเสี ่ยงใน

ปrงบประมาณ 2566 ที่ไดUจากการนำปyจจัยเสี่ยงในปrงบประมาณ 2565 มาสังเคราะหMขUอมูลต>าง ๆ โดยการจัด

กลุ >มของชุดขUอมูลใหม>และไดUจากการระบุความเสี ่ยงบริบทภายในและบริบทภายนอก และไดUประเมิน        

ความเสี่ยงระดับองคMกร อUางอิงแผนงานตามประเด็นหลักของแต>ละยุทธศาสตรM ตามแผนวิสาหกิจ (พ.ศ.2566 - 

2567) โดยดำเนินการวิเคราะหMบริบทและสภาพแวดลUอมขององคMกร เพื่อกลั่นกรอง และเสนอปyจจัยเสี่ยง (Risk 

Factor) ที่มีระดับความเสี่ยงที่สอดคลUองกับระดับความเสี่ยงเปTาหมาย (Risk Appetite) และความสามารถใน

การแบกรับความเสี่ยง (Risk Tolerance) ซึ่งหากพบความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญเกินระดับที่ยอมรับไดU กทท. ตUอง

ดำเนินการวิเคราะหMสาเหตุ และออกแบบแผนบริหารความเส่ียง (Risk Mitigation Plan) เพ่ือจัดการความเส่ียง

ใหUลดลงจนอยู>ในระดับที่ยอมรับไดU เพื่อใหU กทท. สามารถรักษาคุณค>าขององคMกรไวUไดU สำหรับการจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยง ดำเนินการโดยผูUบริหารระดับสูงสุด ในลักษณะบูรณาการจนเกิดความชัดเจน จากการ

ประสานงาน และทำงานร>วมกัน ผ>านการประชุม เชิงปฏิบัติการของผูUบริหารระดับสูง เชื่อมโยงกับการจัดทำ

แผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ทั้งน้ี การระบุความเสี่ยงแบบวิเคราะหMเชื่อมโยงโดยผูUบริหาร: Top-down 

Risk Identification ในแต>ละเหตุการณMความเสี่ยงและปyจจัยเสี่ยงโดยผูUบริหารพิจารณาเหตุการณMความเสี่ยงท่ี

สำคัญเพื่อนำไปวิเคราะหMหาสาเหตุและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงต>อไป และเชื่อมโยงโดยสายงานต>าง ๆ : 

Bottom-up Identification ถือเปKนเครื่องมือที่ทำใหUการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเปKนไปใน เชิงบูรณาการ

เพ่ือใหUไดUขUอตกลงร>วมกัน และสามารถนำไปปฏิบัติไดUทันทีสำหรับปrงบประมาณ 2566 

 โดยสามารถสรุปความเส่ียงของการท>าเรือแห>งประเทศไทย (กทท.) ปr 2566 เปKน 4 ประเด็น ดังน้ี 

ดMาน ลำดับ 
ความเส่ียง (Risk) 

ป< 2566 

ความเส่ียงดMานกลยุทธF 

(Strategic Risks: S) 

R1 ความเสี่ยงที่องคMกรอาจจะไม>สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข>งขันไดUเพียงพอต>อความตUองการของผูUใชUบริการ  

ความเส่ียงดMานการดำเนินงาน 

(Operational Risks: O) 

R2 ความเสี่ยงที่สมรรถนะการดำเนินการองคMกรอาจจะต่ำกว>าระดับท่ี

ยอมรับไดU 

ความเส่ียงดMานการเงิน 

(Financial Risks: F) 

R3 ความเสี ่ยงที ่ผลตอบแทนในการลงทุนอาจจะต่ำกว>าระดับท่ี         

ยอมรับไดU 

ความเส่ียงดMานการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบ 

(Compliance Risks: C) 

R4 ความเสี ่ยงที ่อาจจะไม>สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

มาตรฐาน และขUอตกลงร >วมทั ้งหมดขององคMกรได Uอย >างมี

ประสิทธิภาพ คุUมค>า และย่ังยืน 
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ตอนท่ี 3 แผนท่ีแสดงความเช่ือมโยงปxจจัยเส่ียง (Risk Correlation Map) 

จากนั้นนำความเสี่ยงที่ไดUระบุไวUขUางตUนมาทำการวิเคราะหMเพื่อหาปyจจัยเสี่ยงหรือเหตุ/ปyจจัยที่ส>งผลต>อ

ความเส่ียงน้ัน ๆ (Risk Factor หรือ RF) ในลักษณะของ Root Cause ซ่ึงสรุปปyจจัยเส่ียง ไดUดังน้ี 

ดMาน ลำดับ ความเส่ียง (Risk) และปxจจัยเส่ียง (Risk Factors) 

ความเส่ียงดMาน

กลยุทธF 

(Strategic 

Risks: S) 

R1 ความเส่ียงท่ีองคFกรอาจจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อ

ความตMองการของผูMใชMบริการ 

IF1: ความไม5พรMอม และความไม5เพียงพอของโครงสรMางพ้ืนฐาน และการใหMบริการของ

องคFกรต5อการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

IF1.1: ความไม>เพียงพอของโครงสรUางพ้ืนฐาน (พ้ืนท่ี, เคร่ืองมือทุ>นแรง, ช>องทางจราจร, 

ความลึกร>องน้ำ) 

IF1.2: ความไม>พรUอมในการใหUบริการ (สถานีใหUบริการ, บุคลากร, เคร่ืองมือทุ>นแรง) 

IF1.3: โครงข>ายความเชื่อมโยง และรูปแบบการขนส>งหลังท>า (ทางรถ, ทางราง, ทาง

ชายฝyªง) 

EF1: ความผันผวนของความตMองการของผูMใชMบริการ 

EF1.1: ความพึงพอใจของผูUใชUบริการ และผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย (ลูกคUากลุ>มบริษัทสายเรือ

ขนาดใหญ> (กลุ>ม Premium), ลูกคUากลุ>มบริษัทสาย เรืออื่น ๆ (กลุ>มทั่วไป), ลูกคUากลุ>ม

เจUาของสินคUา, ลูกคUากลุ>มตัวแทนนำเขUา - ส>งออก, ลูกคUากลุ>มผูUเช>าที่ดินแปลง, ลูกคUากลุ>ม

ผูUเช>าส่ิงปลูกสรUาง) 

EF1.2: การขยายตัว หรือการเติบโตของอุตสาหกรรม (เศรษฐกิจประเทศ และภูมิภาค, 

อ ุตสาหกรรมยานยนตM, อ ุตสาหกรรมอิเล ็กทรอนิกสM , อ ุตสาหกรรมอัญมณี และ

เคร่ืองประดับ, อุตสาหกรรมป�โตรเลียม) 

EF1.3: ความเชื ่อมั ่น และความน>าเชื ่อถือขององคMกร (พนักงาน/ลูกจUางรวมสหภาพ

แรงงาน, ผ ู Uถ ือหุ Uนภาครัฐ, หน>วยงานกำกับดูแลภาครัฐ/หน>วยงานภาครัฐ, ค ู >คUา 

(ผูUประกอบการท>าเทียบเรือ TLC, ผูUประกอบการเรือชายฝyªง, ผูUประกอบการรถบรรทุก,   

ผูUส>งมอบ ฯลฯ) 

EF2: สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ (รถชน, เพลิงไหมU, บุคลากรไดUรับบาดเจ็บระหว>างปฏิบัติงาน, เคร่ืองจักร

ใหญ> หรือส่ิงปลูกสรUางหล>นร>วง ฯลฯ) 

EF2.2: อุบัติภัย (ไฟไหมU, น้ำท>วม, ไฟฟTาขัดขUองเปKนเวลานาน, สารเคมี หรือวัตถุอันตราย

ร่ัวไหล, สงคราม ฯลฯ) 
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ดMาน ลำดับ ความเส่ียง (Risk) และปxจจัยเส่ียง (Risk Factors) 

EF2.3: การก>อการรUาย (การโจมตีทางไซเบอรM, การชุมนุม, การก>อจลาจล ฯลฯ) 

ความเส่ียงดMาน

การดำเนินงาน  

(Operational 

Risks: O) 

R2 ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการองคFกรอาจจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

IF5: องคFประกอบสำคัญภายในองคFกรไม5สอดคลMองกัน และไม5สนับสนุนการเติบโต 

IF5.1: กลยุทธMองคMกร (มีโอกาสท่ีกลยุทธMองคMกรจะไม>สอดคลUองกับบริบทองคMกร) 

IF5.2: โครงสรUางองคMกร (มีโอกาสท่ีโครงสรUางองคMกรจะไม>สอดคลUองกับบริบทขององคMกร 

และไม>สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดU) 

IF5.3: ระบบ (มีโอกาสท่ีระบบงานจะไม>สอดคลUองกับบริบทขององคMกร และไม>สามารถ

รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดU) 

IF5.4: ทักษะ (มีโอกาสท่ีทักษะสำคัญ หรือจุดแข็งขององคMกรในปyจจุบันจะไม>สอดคลUอง

กับบริบทขององคMกร และไม>สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดU) 

IF5.5: รูปแบบ (มีโอกาสท่ีรูปแบบและทิศทางการบริหารในทุกระดับขององคMกรใน

ปyจจุบันจะไม>สอดคลUองกับบริบทขององคMกร และไม>สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตไดU) 

IF5.6: บุคลากร (มีโอกาสท่ีจำนวนบุคลากร กรอบอัตรากำลัง และศักยภาพของบุคลากร

องคMกรในปyจจุบันจะไม>สอดคลUองกับบริบทขององคMกร และไม>สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตไดU) 

IF5.7: ค>านิยมองคMกร (มีโอกาสท่ีค>านิยมองคMกรในปyจจุบันจะไม>สอดคลUองกับบริบทของ

องคMกร และไม>สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดU) 

EF2: สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 

EF2.2: อุบัติภัย 

EF2.3: การก>อการรUาย 

ความเส่ียงดMาน

การเงิน 

(Financial 

Risks: F) 

R3 ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนอาจจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

IF2: ความสามารถในการสรMางผลตอบแทน 

IF2.1: การดำเนินการไม>เปKนไปตามแผนท่ีกำหนด 

IF2.2: การคาดการณM บัญชี และการเงิน 

EF1: ความผันผวนของความตMองการของผูMใชMบริการ 

EF1.1: ความพึงพอใจของผูUใชUบริการ และผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย 

EF1.2: การขยายตัว หรือการเติบโตของอุตสาหกรรม 

EF1.3: ความเช่ือม่ัน และความน>าเช่ือถือขององคMกร 
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ดMาน ลำดับ ความเส่ียง (Risk) และปxจจัยเส่ียง (Risk Factors) 

EF2: สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 

EF2.2: อุบัติภัย 

EF2.3: การก>อการรUาย 

ความเส่ียงดMาน

การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

(Compliance 

Risks: C) 

R4 ความเส่ียงท่ีอาจจะไม5สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และขMอตกลงร5วม

ท้ังหมดขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ คุMมค5า และย่ังยืน 

IF3: การกระทำผิด 

IF3.1: กระทำผิดโดยไม>เจตนา 

IF3.2: กระทำผิดโดยเจตนา 

IF4: ไม5สามารถนำมาปฏิบัติใชMไดMจริง 

IF4.1: ดUานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และสถานการณMวิกฤต 

IF4.2: ดUานการทุจริตคอรMรัปชัน 

IF4.3: ดUานส่ิงแวดลUอม 

IF4.4: ดUานการกำกับดูแลท่ีดีขององคMกร 

EF2: สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 

EF2.2: อุบัติภัย 

EF2.3: การก>อการรUาย 
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รูปท่ี 2.3 ภาพแสดงความเช่ือมโยงปyจจัยเส่ียง (Risk Correlation Map)
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โดยแต>ละความเสี ่ยง (Risk) และปyจจัยเสี ่ยง (Risk Factors) จะถูกวิเคราะหMจากแผนงานหรือ

มาตรการควบคุมที ่มีอยู > (Existing Control) และแผนงาน/มาตรการบริหารจัดการความเสี ่ยงเพิ ่มเติม 

(Mitigation Plan) ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมปyจจัยเสี่ยงระดับองคMกรของการท>าเรือแห>งประเทศไทย 

ไดUท่ีภาคผนวก ง 

ตอนท่ี 4 การประเมินระดับความเส่ียง (Risk Level) 

การประเมินระดับความเส่ียงของการท>าเรือแห>งประเทศไทย (กทท.) จะพิจารณาจาก 2 ปyจจัยหลัก คือ 

1) โอกาสเกิด (Likelihood: L) 

2) ผลกระทบ (Impact: I) 

จากกรอบการบริหารความเสี ่ยงในระดับสากลตามแนว The Committee of Sponsoring of the 

Treadway Commission (COSO) คือ กระบวนการที ่ เป KนผลมาจากคณะกรรมการขององคMกรบริษัท           

ฝ�ายบริหารและพนักงานสรUางขึ้นและร>วมกันปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธMและในการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคMกร

กระบวนการบริหารความเสี่ยงสรUางขึ้นเพ่ือระบุเหตุการณMที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบสำคัญต>อองคMกรและเพ่ือ

การบริหารจัดการความเสี่ยงใหUอยู>ในระดับที่ยอมรับไดU รวมทั้งเพื่อสรUางความมั่นใจอย>างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับ

การบรรลุวัตถุประสงคMขององคMกรที่เปKนการวิเคราะหMระดับโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ของความเสี่ยงนั้น ๆ เพื่อจัดระดับความเสี่ยง สำหรับการประเมินระดับความเสี่ยงของ กทท. ในครั้งนี้จะ

พิจารณาความเสี ่ยงทั ้งหมด 4 ประเด็น แบ>งเปKน ปyจจัยภายใน 5 ปyจจัย และปyจจัยภายนอก 2 ปyจจัย              

โดยกำหนดเกณฑMการประเมินมาตรฐานท่ีจะใชUในการประเมินความเส่ียงไดUตามเกณฑM ดังน้ี 

เกณฑFการพิจารณาโอกาสเกิดจากปxจจัยเส่ียง 

ระดับ 

ความสำเร็จของแผนงาน/
โครงการ/กระบวนงานที่ใชWใน
การตอบสนองตYอความเสี่ยง 

(Risk Response) 

โอกาสเกิด
ปbจจัยเสี่ยง 

คำอธิบาย 

โอกาสเกิดระดับ 5 < 40% สูงมาก 
มีโอกาสเกิดขึ้นเปkนประจำ/มีโอกาสเกิดขึ้น   
สูงมากเนื่องจากดำเนินงานไมYสำเร็จตาม

เปnาหมาย 

โอกาสเกิดระดับ 4 40 < 50% สูง 
มีโอกาสเกิดขึ้นบYอยครั้ง/มีโอกาสเกิดขึ้นสูง
เนื่องจากดำเนินงานไมYสำเร็จตามเปnาหมาย 
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ระดับ 

ความสำเร็จของแผนงาน/
โครงการ/กระบวนงานที่ใชWใน
การตอบสนองตYอความเสี่ยง 

(Risk Response) 

โอกาสเกิด
ปbจจัยเสี่ยง 

คำอธิบาย 

โอกาสเกิดระดับ 3 50 < 60% ปานกลาง 
มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง/มีโอกาสเกิดขึ้น 

ปานกลางเนื่องจากดำเนินงานไมYสำเร็จตาม
เปnาหมาย 

โอกาสเกิดระดับ 2 60 < 80% นWอย 
มีโอกาสเกิดขึ้นนWอยครั้ง/มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ
เนื่องจากดำเนินงานสำเร็จเกินกึ่งหนึ่งของ

เปnาหมาย 

โอกาสเกิดระดับ 1 80 - 100% นWอยมาก 
มีโอกาสเกิดขึ้นยาก/มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก
เนื่องจากดำเนินงานสำเร็จหรือใกลWเคียง

เปnาหมาย 

เกณฑFการพิจารณาผลกระทบ 

ระดับ ระดับคะแนน : KPI 
โอกาสที่เกิด
ปbจจัยเสี่ยง 

คำอธิบาย 

ผลกระทบระดับ 5 เกณฑyคะแนน 1 < 2 สูงมาก กYอใหWเกิดความเสียหายอยYางรWายแรงมาก 

ผลกระทบระดับ 4 เกณฑyคะแนน 2 < 3 สูง กYอใหWเกิดความเสียหายอยYางรWายแรง 

ผลกระทบระดับ 3 เกณฑyคะแนน 3 < 4 ปานกลาง กYอใหWเกิดความเสียหายปานกลาง 

ผลกระทบระดับ 2 เกณฑyคะแนน 4 < 5 นWอย กYอใหWเกิดความเสียหายนWอย 

ผลกระทบระดับ 1 เกณฑyคะแนน 5 นWอยมาก กYอใหWเกิดความเสียหายนWอยมากหรืออาจจะไมYเกิด
ความเสียหายเลย 

โดยการคำนวณระดับความเส่ียง = ผลกระทบ x โอกาสในการเกิด 

ซึ่งระดับของความเสี่ยงที่ไดUรับนี้จะแสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณา

ระดับของความเส่ียงตามเกณฑMท่ีกำหนดตามตาราง คือ 
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ระดับ ระดับความเส่ียง สัญลักษณFสี ระดับคะแนนความเส่ียง 

1 สูงมาก แดง 17-25 คะแนน 

2 สูง ส2ม 10-16 คะแนน 

3 ปานกลาง เหลือง 4-9 คะแนน 

4 ต่ำ เขียว 1-3 คะแนน 

 

รูปท่ี 2.4 ระดับความเส่ียง (Risk Level) 
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ส+วนที ่ 3 

แผนบริหารความเสี่ยงของการท+าเรือแห+งประเทศไทย ปGงบประมาณ 2566 

ความเสี่ยงทั้ง 4 ประเด็น แบ>งเปKน ปyจจัยภายใน 5 ปyจจัย และปyจจัยภายนอก 2 ปyจจัย ไดUผ>านการ

ดำเนินการวิเคราะหMความรุนแรง ตามโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของแต>ละความเสี่ยงที่ไดUจากการสรุปจาก

ขUอมูลจริง (Fact Based) ผ>านการเก็บรวบรวม และวิเคราะหMขUอมูลพรUอมระบุค>าเปTาหมาย (Risk Appetite) 

และค>าเบ่ียงเบนท่ียอมรับไดU (Risk Tolerance) ตามรายปyจจัยเส่ียงดังต>อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 R1: ความเส่ียงท่ีองคFกรอาจจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความ

ตMองการของผูMใชMบริการ (Strategic Risk: S) 

รายละเอียดประเด็นเส่ียง:  

มีโอกาสที่องคMกรจะไม>สามารถพัฒนาบริการและโครงสรUางพื้นฐานใหUมีมาตรฐานที่เปKนที่ยอมรับใน

ระดับโลกไดUทำใหUมีแนวโนUมที่จะไม>สามารถสนับสนุนและเปKนกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ รวมถึงส>งเสริม

ขีดความสามารถในการแข>งขันของประเทศไดU 
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1. ความเส่ียงดMานกลยุทธF (Strategic Risks: S) 

R1 ความเส่ียงท่ีองคFกรอาจจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

ตMนป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood)= 4 x 1 = 4  (ระดับปานกลาง ) 

ปลายป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood)= 2 x 1 = 2  (ระดับต่ำ ) 

ผลกระทบ = พิจารณาผลกระทบจากผลกระทบที่มีต;อวัตถุประสงค9ทางยุทธศาสตร9 โอกาสเกิด = พิจารณาโอกาสเกิดจากปdจจัยเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู; 

ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ไม;เกิดความล;าชGา
ในการยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย 3-6 
เดือน 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย 1-2 
ป} 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย
มากกว;า 2 ป} 

ไม;สามารถ
ยกระดับท;าเรือสู; 
Top 3 Digital & 
Green Gateway 
Port in South 
East Asia รองรับ 
Transshipment 
ไดG 

ความสำเร็จของ
โครงการ และ
มาตรการที่
เกี่ยวขGองนGอย
กว;า 100 %  
ไม;นGอยกว;า 
80% 

ความสำเร็จของ
โครงการ และ
มาตรการที่
เกี่ยวขGองนGอย
กว;า 80%  
แต;ไม;นGอยกว;า 
60% 

ความสำเร็จของ
โครงการ และ
มาตรการที่
เกี่ยวขGองนGอย
กว;า 60%  
แต;ไม;นGอยกว;า 
50% 

ความสำเร็จของ
โครงการ และ
มาตรการที่
เกี่ยวขGองนGอย
กว;า 50%  
แต;ไม;นGอยกว;า 
40% 

ความสำเร็จของ
โครงการ และ
มาตรการที่
เกี่ยวขGองนGอย
กว;า 40% 

เปnาหมาย (Risk Appetite) = ไม;เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment 

คYาที่ยอมรับไดW (Risk Tolerance) = เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับTransshipment จากเปZาหมาย 1-2 ป} 
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แผนงาน/มาตรการ: 

ปyจจัยเสี่ยงสนับสนุนหรือปyจจัยเสี่ยงย>อยเหล>านี้เปKนปyจจัยเสี่ยงที่ทางสำนักบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (สสค.) พิจารณาเห็นควรแลUวว>าเปKนปyจจัยที่มีน้ำหนักหรือมีอิทธิพลอย>างมีนัยสำคัญต>อปyจจัย

เสี่ยงหลักและโอกาสเกิดของประเด็นความเสี่ยงที่องคMกรอาจจะไม>สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข>งขัน

ไดUเพียงพอต>อความตUองการของผูUใชUบริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

IF1: ความไม5พรMอมและความไม5เพียงพอของโครงสรMางพ้ืนฐานและการใหMบริการขององคFกรต5อการรองรับ 

การขยายตัวของอุตสาหกรรม 

IF1.1: ความไม5เพียงพอของโครงสรMางพ้ืนฐาน 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถตอบสนองต>อ

ความตUองการการขนส>งสินคUาทาง

ทะเลระหว>างประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนไดU 

โครงการพัฒนาท>าเรือแหลมฉบัง

ระยะท่ี 3 

• การพัฒนาท>าเรือบก (Dry 

Port) ของ กทท. 

 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถรองรับปริมาณ

ตูUสินคUาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไดU 

มีโอกาสท่ีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ดUานถนนและระบบไฟฟTาจะไม>มี

ประสิทธิภาพพรUอมเพียงพอต>อการ

สนับสนุนแข>งขันระดับโลก 

โครงการปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานของท>าเรือ

แหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจำนวนเคร่ืองมือทุ>นแรงใน

ปyจจุบันจะไม>สามารถรองรับปริมาณตูU

สินคUาทางรถไฟท่ีเพ่ิมมากข้ึนไดU 

โครงการศูนยMการขนส>งตูUสินคUาทาง

รถไฟท่ีท>าเรือแหลมฉบัง (SRTO) 

IF1.2: ความไม5พรMอมในการใหMบริการ 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถลดระยะเวลา

เรือคอยเทียบท>าไดU 

โครงการพัฒนาท>าเรือฝyªงตะวันตก

เปKนท>าเรือก่ึงอัตโนมัติ (Semi-

Automated Container 

Terminal) 

 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแยกกระจาย

โครงการพัฒนาศูนยMกระจายสินคUา

ทกท. และศูนยMเช่ือมโยงการขนส>ง
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

สินคUาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท้ังในดUานจำนวน

และความหลากหลาย 

ต>อเน่ืองหลายรูปแบบ 

(Multimodal Transport & 

Distribution Center) มีโอกาสท่ีจะไม>ไดUรับสิทธิพิเศษทาง

ภาษีศุลกากร 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถสรUาง

ภาพลักษณMท่ีดูทันสมัยไดU 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการพ้ืนท่ีไดU 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมความ

หลากหลายในการเช่ือมการขนส>ง

สินคUาไดU 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการรถบรรทุก

ไดU 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารตารางเวลา

เขUารับสินคUาไดU 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถลดระยะเวลา

ในการรอคอยตูUสินคUาไดU 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหUบริการยกขนและ

เคล่ือนยUายตูUสินคUาไดU 

โครงการพัฒนาท>าเทียบเรือชายฝyªง  

(ท>าเทียบเรือ A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมขีด

ความสามารถในการใหUบริการขนถ>าย

ตูUสินคUาหUองเย็นไดU 

มีโอกาสท่ีการขนถ>ายตูUสินคUาจะเกิด

การหยุดชะงักในระหว>างการต>อ

สัญญาสัมปทาน 

แผนบริหารสัญญาสัมปทานของ

ผูUประกอบการท>าเทียบเรือเอกชน

โครงการท>าเรือแหลมฉบังข้ันท่ี 1-2 

ท่ีจะหมดสัญญา 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมขีด

ความสามารถในการเพ่ิมผลตอบแทน

ต>อพ้ืนท่ีไดU 

โครงการพัฒนาท>าเรือฝyªงตะวันตก

เปKนท>าเรือก่ึงอัตโนมัติ (Semi-

Automated Container 

Terminal) มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถรักษาปริมาณ

ตูUสินคUาท่ีใหUบริการไดUอย>างมี

ประสิทธิภาพ 

IF1.3: โครงข5ายความเช่ือมโยงและรูปแบบการขนส5งหลังท5า 

มีโอกาสท่ีรายไดUและผูUใชUบริการจาก

บริการขนส>งตูUสินคUาทางรถไฟจะต่ำ

กว>าระดับท่ียอมรับไดU 

 

แผนส>งเสริมการใหUบริการขนส>งตูU

สินคUาทางรถไฟ (SRTO) 

 

EF1: ความผันผวนของความตMองการของผูMใชMบริการ 

EF1.1: ความพึงพอใจของผูMใชMบริการ และผูMมีส5วนไดMส5วนเสีย 

มีโอกาสท่ีจะสูญเสียลูกคUาหรือ

ผูUใชUบริการโดยเฉพาะกลุ>มลูกคUาราย

สำคัญของ กทท. (PAT Key 

Account) ใหUแก>คู>แข>ง 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ 

กทท. (PAT Key Account) 

• โครงการเขตปลอดอากร 

(Free zone) ในพ้ืนท่ี

ท>าเรือกรุงเทพ 

• โครงการจUางท่ีปรึกษาเพ่ือ

นำพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพมาเป�ด

ประมูลใหUเอกชนมาเช>าใชU

ประโยชนM 

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถขยายฐาน

ลูกคUาใหม>ไดU 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ 

กทท. (PAT Key Account)  

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

มีโอกาสท่ีจะไม>ตอบสนองต>อความ

ตUองการของลูกคUาไดUเทียบเท>าคู>แข>ง 

มาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู>

ไดUแก>แผนบริหารลูกคUารายสำคัญ  

ของกทท. (PAT Key Account) 

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 

มีโอกาสท่ีจะไม>ทราบถึงความ

ตUองการและความคาดหวังของลูกคUา 

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมระดับ

ความพึงพอใจใหUเปKนไปตามระดับ

คะแนนเปTาหมายของ กทท. ไดU 

EF1.2: การขยายตัวหรือการเติบโตของอุตสาหกรรม 

 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

EF1.3: ความเช่ือม่ันและความน5าเช่ือถือขององคFกร 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถปฏิบัติตาม

ISPS Code ไดUอย>างครบถUวน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถปฏิบัติตาม 

PSHEMS ไดUอย>างครบถUวน 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถรักษาระดับ

ร>องน้ำทางเดินเรือและแอ>งจอดเรือ

ใหUเปKนไปตามมาตรฐานไดU 

โครงการขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือ

และแอ>งจอดเรือท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอรMไดU 

แผนปฏิบัติการปTองกันและแกUไข

ปyญหาดUานความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรMของ กทท. ประจำปr 

โครงการพัฒนาระบบเฝTาระวัง

เครือข>าย Fiber Optic หลัก 

(ONMS, Optical and Network 

Monitoring System) 

โครงการจUางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ 

Cyber Security Assessment 

(NIST CSF) และการฝ­กอบรมเพ่ือป�ด

จุดบกพร>องท่ีสำคัญของการท>าเรือ

แห>งประเทศไทย 

EF2: สถานการณFวิกฤตและการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

ความเสียหายต>อชีวิต ทรัพยMสิน และ

ช่ือเสียงขององคMกร 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ

A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิดการ

หยุดชะงัก หรือความล>าชUาสะสมใน

การดำเนินงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ 

A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิดการ

ป�ดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุม 

ท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ 

A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

EF2.2: อุบัติภัย  

มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

EF2.3: การก5อการรMาย  

มีโอกาสเกิดเหตุการณMชุมนุมประทUวง

ป�ดลUอมพ้ืนท่ี 

แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ตอนท่ี 2 R2: ความเสี ่ยงที ่สมรรถนะการดำเนินการขององคFกรอาจจะต่ำกว5าระดับที ่ยอมรับไดM 

(Operation Risk: O) 

รายละเอียดประเด็นเส่ียง: 

 มีโอกาสท่ีองคMกรจะมีสมรรถนะการดำเนินงานดUานต>าง ๆ ต่ำกว>าระดับท่ียอมรับไดU ทำใหUมีโอกาสท่ีจะ

ไม>สามารถสนับสนุนการเติบโตขององคMกรตามความคาดหวังไดUอย>างยั่งยืน ส>งผลใหUมีแนวโนUมที่จะไม>สามารถ

สนับสนุนและเปKนกลไกขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ รวมถึงส>งเสริมขีดความสามารถในการแข>งขันของประเทศไดU



 

  38 

 

2. ความเส่ียงดMานการดำเนินงาน (Operational Risks: O) 

R2 ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

ตMนป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood) = 2 x 1 = 2 (ระดับต่ำ )  

ปลายป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood) = 2 x 1 = 2 (ระดับต่ำ )  

ผลกระทบ = พิจารณาผลกระทบจากผลกระทบที่มีต;อวัตถุประสงค9ทางยุทธศาสตร9 โอกาสเกิด = พิจารณาโอกาสเกิดจากปdจจัยเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู; 

ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ไม;เกิดความล;าชGา

ในการยกระดับ

ท;าเรือสู; Top 3 

Digital & Green 

Gateway Port in 

South East Asia 

รองรับ 

Transshipment 

เกิดความล;าชGาใน

การยกระดับ

ท;าเรือสู; Top 3 

Digital & Green 

Gateway Port in 

South East Asia 

รองรับ 

Transshipment 

จากเปZาหมาย 3-6 

เดือน 

เกิดความล;าชGาใน

การยกระดับ

ท;าเรือสู;Top 3 

Digital & Green 

Gateway Port in 

South East Asia 

รองรับ

Transshipment 

จากเปZาหมาย 1-2 

ป} 

เกิดความล;าชGาใน

การยกระดับ

ท;าเรือสู; Top 3 

Digital & Green 

Gateway Port in 

South East Asia 

รองรับ 

Transshipment 

จากเปZาหมาย

มากกว;า 2 ป} 

ไม;สามารถ

ยกระดับท;าเรือสู; 

Top 3 Digital & 

Green Gateway 

Port in South 

East Asia รองรับ 

Transshipment 

ไดG 

ผลการประเมิน

สมรรถนะการ

ดำเนินงานรวม

ขององค9กร

มากกว;ารGอยละ 

80 

ผลการประเมิน

สมรรถนะการ

ดำเนินงานรวม

ขององค9กร

มากกว;ารGอยละ 

70 แต;ไม;ถึง 80 

ผลการประเมิน

สมรรถนะการ

ดำเนินงานรวม

ขององค9กร

มากกว;ารGอยละ 

60 แต;ไม;ถึง 70 

ผลการประเมิน

สมรรถนะการ

ดำเนินงานรวม

ขององค9กร

มากกว;ารGอยละ 

50 แต;ไม;ถึง 60 

ผลการประเมิน

สมรรถนะการ

ดำเนินงานรวม

ขององค9กรต่ำ

กว;ารGอยละ 50 

เปnาหมาย (Risk Appetite) = ไม;เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment 

คYาที่ยอมรับไดW (Risk Tolerance) = เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment จากเปZาหมาย 1-2 ป} 
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แผนงาน/มาตรการ: 

ปyจจัยเสี่ยงสนับสนุนหรือปyจจัยเสี่ยงย>อยเหล>านี้เปKนปyจจัยเสี่ยงที่ทางสำนักบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (สสค.) พิจารณาเห็นควรแลUวว>าเปKนปyจจัยที่มีน้ำหนักหรือมีอิทธิพลอย>างมีนัยสำคัญต>อปyจจัย

เสี่ยงหลัก และโอกาสเกิดของประเด็นความเสี่ยงที่สมรรถนะการดำเนินการขององคMกรจะต่ำกว>าระดับท่ี

ยอมรับไดU โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

IF5: องคFประกอบสำคัญภายในองคFกรไม5สอดคลMองกัน และไม5

สนับสนุนการเติบโต 

 

IF5.2: โครงสรMางองคFกร  

มีโอกาสท่ีโครงสรUางองคMกรจะไม>

สอดคลUองกับบริบทขององคMกร 

และไม>สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตไดU 

การประเมินประสิทธิภาพโครงสรUาง

องคMกรและอัตรากำลังใหม>ของ 

กทท. 

 

มีโอกาสท่ีอำนาจหนUาท่ีหรือ

กระบวนงานสำคัญท่ีจำเปKนใน

อนาคตจะขาดผูUรับผิดชอบ 

การประเมินประสิทธิภาพโครงสรUาง

องคMกรและอัตรากำลังใหม>ของ 

กทท. 

IF5.3: ระบบ  

มีโอกาสท่ีระบบงานจะไม>

สอดคลUองกับบริบทขององคMกร 

และไม>สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตไดU 

การพัฒนาการเช่ือมโยง Data 

Logistic Chain ดUวยระบบ Port 

Community System 

 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถลดจำนวน

ขUอผิดพลาด จำนวนข้ันตอน และ

ระยะเวลาดำเนินการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดU 

การพัฒนาการเช่ือมโยง Data 

Logistic Chain ดUวยระบบ Port 

Community System 

EF2: สถานการณFวิกฤตและการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของ
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

ความเสียหายต>อชีวิต ทรัพยMสิน 

และช่ือเสียงขององคMกร 

เรือและท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของ

เรือและท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบ

เรือ A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการ

ดUานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port 

Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการ

ดUานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port 

Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) ของท>าเรือ

แหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

การหยุดชะงัก หรือความล>าชUา

สะสมในการดำเนินงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของ

เรือและท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของ

เรือและท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบ

เรือ A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการ

ดUานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port 

Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการ

ดUานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port 

Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) ของท>าเรือ

แหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

การป�ดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของ

เรือและท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 



 

  42 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของ

เรือและท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบ

เรือ A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการ

ดUานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port 

Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการ

ดUานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port 

Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) ของท>าเรือ

แหลมฉบัง 

EF2.2: อุบัติภัย  

มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU  แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

EF2.3: การก5อการรMาย  

มีโอกาสเกิดเหตุการณMชุมนุม

ประทUวงป�ดลUอมพ้ืนท่ี 

แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ตอนท่ี 3 R3: ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนอาจจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM (Financial Risk: F) 

รายละเอียดประเด็นเส่ียง:  

มีโอกาสที่จะเกิดความสูญเปล>าจากการไม>สามารถบริหารทรัพยากรทั่วทั้งองคMกรใหUเกิดประโยชนM

สูงสุดไดU ทำใหUมีโอกาสท่ีจะไม>สามารถสนับสนุนการเติบโตขององคMกรตามความคาดหวังไดUอย>างย่ังยืน ส>งผลใหU

มีแนวโนUมที่จะไม>สามารถสนับสนุน และเปKนกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ รวมถึงส>งเสริมขีดความสามารถ

ในการแข>งขันของประเทศไดU
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3. ความเส่ียงดMานการเงิน (Financial Risks: F) 

R3 ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 
ตMนป< : ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood) = 2 x 1 = 2 (ระดับต่ำ )  
ปลายป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood) = 2 x 1 = 2 (ระดับต่ำ ) 

ผลกระทบ = พิจารณาผลกระทบจากผลกระทบที่มีต;อวัตถุประสงค9ทางยุทธศาสตร9 โอกาสเกิด = พิจารณาโอกาสเกิดจากปdจจัยเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู; 

ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ไม;เกิดความล;าชGา
ในการยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment  

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย 3-6 
เดือน 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู;Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ
Transshipment 
จากเปZาหมาย 1-2 
ป} 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย
มากกว;า 2 ป} 

ไม;สามารถ
ยกระดับท;าเรือสู; 
Top 3 Digital & 
Green Gateway 
Port in South 
East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
ไดG 

ผลการประเมิน
สมรรถนะการ
ดำเนินงานรวม
ขององค9กร
มากกว;ารGอยละ 
80 

ผลการประเมิน
สมรรถนะการ
ดำเนินงานรวม
ขององค9กร
มากกว;ารGอยละ 
70 แต;ไม;ถึง 80 

ผลการประเมิน
สมรรถนะการ
ดำเนินงานรวม
ขององค9กร
มากกว;ารGอยละ 
60 แต;ไม;ถึง 70 

ผลการประเมิน
สมรรถนะการ
ดำเนินงานรวม
ขององค9กร
มากกว;ารGอยละ 
50 แต;ไม;ถึง 60 

ผลการประเมิน
สมรรถนะการ
ดำเนินงานรวม
ขององค9กรต่ำ
กว;ารGอยละ 50 

เปnาหมาย (Risk Appetite) = ไม;เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment 

คYาที่ยอมรับไดW (Risk Tolerance) = เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment จากเปZาหมาย 1-2 ป} 
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แผนงาน/มาตรการ: 

ปyจจัยเสี่ยงสนับสนุนหรือปyจจัยเสี่ยงย>อยเหล>านี้เปKนปyจจัยเสี่ยงที่ทางสำนักบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (สสค.) พิจารณาเห็นควรแลUวว>าเปKนปyจจัยที่มีน้ำหนักหรือมีอิทธิพลอย>างมีนัยสำคัญต>อปyจจัย

เสี่ยงหลักและโอกาสเกิดของประเด็นความเสี่ยงที่ผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว>าระดับที่ยอมรับไดU โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

IF2: ความสามารถในการสรMางผลตอบแทน  

IF2.1: การดำเนินการ  

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมรายไดU

จากการพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยMไดU 

 

โครงการจUางท่ีปรึกษาเพ่ือนำพ้ืนท่ีท่ี

มีศักยภาพมาเป�ดประมูลใหUเอกชน

มาเช>าใชUประโยชนM 

โครงการศึกษาแนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชUประโยชนMจาก

สินทรัพยM โซนท่ี 6 

โครงการศึกษาแนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชUประโยชนMจาก

สินทรัพยMโซนท่ี 6 

IF2.2: การคาดการณF บัญชี และการเงิน  

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถคาดการณM

สถานะการเงิน ความสามารถใน

การชำระหน้ี และกระแสเงินสด

ของการท>าเรือฯ ไดUอย>างมี

ประสิทธิภาพ และเปKนการพัฒนา

ทักษะพนักงานของฝ�ายการเงิน

และบัญชี 

  

 

มีโอกาสท่ีพนักงานของฝ�าย

การเงินและบัญชีจะไม>ไดUรับการ

พัฒนาทักษะท่ีเหมาะสม 

 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถลดเวลา

การปฏิบัติงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานของ

ผูUปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

การปฏิบัติงานในดUานบัญชี

การเงิน และบัญชีบริหาร รวมถึง

การออกแบบรายงานต>าง ๆ     

ทางการเงินไดU 

EF1: ความผันผวนของความตMองการของผูMใชMบริการ 

EF1.1: ความพึงพอใจของผูMใชMบริการ และผูMมีส5วนไดMส5วนเสีย 

มีโอกาสท่ีจะสูญเสียลูกคUาหรือ

ผูUใชUบริการโดยเฉพาะกลุ>มลูกคUา

รายสำคัญของ กทท. (PAT Key 

Account) ใหUแก>คู>แข>ง 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ 

กทท. (PAT Key Account) 

• โครงการเขตปลอดอากร (Free 

(one) ในพ้ืนท่ีท>าเรือกรุงเทพ 

• โครงการจUางท่ีปรึกษาเพ่ือนำ

พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพมาเป�ดประมูล

ใหUเอกชนมาเช>าใชUประโยชนM 

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถขยายฐาน

ลูกคUาใหม>ไดU 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ 

กทท. (PAT Key Account)  

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 

มีโอกาสท่ีจะไม>ตอบสนองต>อ

ความตUองการของลูกคUาไดU

เทียบเท>าคู>แข>ง 

มาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู>

ไดUแก>แผนบริหารลูกคUารายสำคัญ  

ของ กทท. (PAT Key Account) 

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

มีโอกาสท่ีจะไม>ทราบถึงความ

ตUองการและความคาดหวังของ

ลูกคUา 

โครงการพัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship 

Management) และ Contact 

Center ของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทย 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถเพ่ิมระดับ

ความพึงพอใจใหUเปKนไปตาม

ระดับคะแนนเปTาหมายของ 

กทท. ไดU 

EF1.2: การขยายตัวหรือการเติบโตของอุตสาหกรรม 

 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

EF1.3: ความเช่ือม่ันและความน5าเช่ือถือขององคFกร 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถปฏิบัติ

ตาม ISPS Code ไดUอย>าง

ครบถUวน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถปฏิบัติ

ตาม PSHEMS ไดUอย>างครบถUวน 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือกรุงเทพ 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถรักษา

ระดับร>องน้ำทางเดินเรือและแอ>ง

จอดเรือใหUเปKนไปตามมาตรฐาน

ไดU 

โครงการขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือ

และแอ>งจอดเรือท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสท่ีจะไม>สามารถรักษา

ความปลอดภัยทางไซเบอรMไดU 

แผนปฏิบัติการปTองกันและแกUไข

ปyญหาดUานความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรMของ กทท. ประจำปr 

โครงการพัฒนาระบบเฝTาระวัง

เครือข>าย Fiber Optic หลัก 

(ONMS, Optical and Network 

Monitoring System) 

โครงการจUางท่ีปรึกษาเพ่ือดำเนินการ 

Cyber Security Assessment 

(NIST CSF) และการฝ­กอบรมเพ่ือ

ป�ดจุดบกพร>องท่ีสำคัญของการ

ท>าเรือแห>งประเทศไทย 

EF2: สถานการณFวิกฤตและการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

ความเสียหายต>อชีวิต ทรัพยMสิน 

และช่ือเสียงขององคMกร 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ

A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

การหยุดชะงัก หรือความล>าชUา

สะสมในการดำเนินงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ 

A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

การป�ดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) 

ของท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ 

A) ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation 

Plan) 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : 

PSHEMS) ของท>าเรือแหลมฉบัง 

EF2.2: อุบัติภัย  

มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU  แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

EF2.3: การก5อการรMาย  

มีโอกาสเกิดเหตุการณMชุมนุม

ประทUวงป�ดลUอมพ้ืนท่ี 

แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

ตอนท่ี 4 R4: ความเส่ียงท่ีอาจจะไม5สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และขMอตกลงร5วม

ท้ังหมดขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ คุMมค5า และย่ังยืน (Compliance Risk: C) 

รายละเอียดประเด็นเส่ียง: 

มีโอกาสที่จะไม>สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบมาตรฐานและขUอตกลงร>วมทั้งหมดขององคMกรไดU

อย>างมีประสิทธิภาพ คุUมค>า และยั่งยืน ทำใหUองคMกรสูญเสียภาพลักษณMความน>าเชื่อถือ และอำนาจการต>อรอง

ส>งผลใหUมีแนวโนUมที ่จะไม>สามารถสนับสนุนและเปKนกลไกขับเคลื ่อนระบบเศรษฐกิจรวมถึงส>งเสริม              

ขีดความสามารถในการแข>งขันของประเทศไดU
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4. ความเส่ียงดMานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risks: C) 

R4 ความเส่ียงท่ีอาจจะไม5สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และขMอตกลงร5วมท้ังหมดขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ คุMมค5า และย่ังยืน 
ตMนป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood) = 4 x 3 = 12 (ระดับสูง )  
ปลายป<: ผลกระทบ (Impact) x โอกาสในการเกิด (Likelihood) = 2 x 1 = 2 (ระดับต่ำ ) 

ผลกระทบ = พิจารณาผลกระทบจากผลกระทบที่มีต;อวัตถุประสงค9ทางยุทธศาสตร9 โอกาสเกิด = พิจารณาโอกาสเกิดจากปdจจัยเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู; 

ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ไม;เกิดความล;าชGา
ในการยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment  

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย 3-6 
เดือน 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู;Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ
Transshipment 
จากเปZาหมาย 1-2 
ป} 

เกิดความล;าชGาใน
การยกระดับ
ท;าเรือสู; Top 3 
Digital & Green 
Gateway Port in 
South East Asia 
รองรับ 
Transshipment 
จากเปZาหมาย
มากกว;า 2 ป} 

ไม;สามารถ
ยกระดับท;าเรือสู; 
Top 3 Digital & 
Green Gateway 
Port in South 
East Asia รองรับ 
Transshipment 
ไดG 

เคยเกิดขึ้น
ในช;วง 5 ป}ขึ้น
ไป 

เคยเกิดขึ้น
ในช;วง 3 ป}แต;
ไม;เกิน 5 ป} ที่
ผ;านมา 

เคยเกิดขึ้น
ในช;วง 1 ป}แต;
ไม;เกิน 3 ป} ที่
ผ;านมา 

เคยเกิดขึ้น
ในช;วง 6 เดือน
แต;ไม;เกิน 1 ป} ที่
ผ;านมา 

เคยเกิดขึ้นในช;วง 
6 เดือนที่ผ;านมา 

เปnาหมาย (Risk Appetite) = ไม;เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment 

คYาที่ยอมรับไดW (Risk Tolerance) = เกิดความล;าชGาในการยกระดับท;าเรือสู; Top 3 Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transshipment จากเปZาหมาย 1-2 ป} 
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แผนงาน/มาตรการ: 

ปyจจัยเสี่ยงสนับสนุนหรือปyจจัยเสี่ยงย>อยเหล>าน้ี เปKนปyจจัยเสี่ยงที่ทางสำนักบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (สสค.) พิจารณาเห็นควรแลUวว>าเปKนปyจจัยที่มีน้ำหนักหรือมีอิทธิพลอย>างมีนัยสำคัญต>อปyจจัย

เสี่ยงหลัก และโอกาสเกิดของประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะไม>สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน 

และขUอตกลงร>วมท้ังหมดขององคMกรไดUอย>างมีประสิทธิภาพ คุUมค>า และย่ังยืน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

IF3: ไม5สามารถนำมาปฏิบัติใชMไดMจริง 

IF4.3: ดMานส่ิงแวดลMอม 

มีโอกาสท่ีองคMกรจะไม>สามารถ

กำจัด หรือจัดเก็บขยะมูลฝอย

ไดUอย>างเหมาะสม 

 

ระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ 

(Port Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) 

แผนการพัฒนาการดำเนินงาน

ดUาน Compliance 

โครงการพัฒนาท>าเรือสู>การเปKน 

Green Port Supply chain 

มีโอกาสท่ีองคMกรจะไม>สามารถ

จัดการน้ำเสียไดUอย>างเหมาะสม 

ระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ 

(Port Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) 

มีโอกาสท่ีองคMกรจะไม>สามารถ

จัดการมลพิษทางอากาศไดU

อย>างเหมาะสม 

ระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ 

(Port Safety, Health and 

Environmental Management 

System : PSHEMS) 

มีโอกาสท่ีองคMกรจะไม>สามารถ

จัดการมลทางเสียงไดUอย>าง

เหมาะสม 

ระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ 

(Port Safety, Health and 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

Environmental Management 

System : PSHEMS) 

EF2: สถานการณFวิกฤตและการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1: อุบัติเหตุ 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

ความเสียหายต>อชีวิต ทรัพยMสิน 

และช่ือเสียงขององคMกร 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) ของ

ท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) ของ

ท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท่ี

ท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

การหยุดชะงัก หรือความล>าชUา

สะสมในการดำเนินงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) ของ

ท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) ของ

ท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท่ี

ท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุท่ีก>อใหUเกิด

การป�ดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 
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สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหาร

จัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(Mitigation Plan) 

Facility Security : ISPS Code) ของ

ท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>า

ดUวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และท>าเรือระหว>างประเทศ

(International Ship and Port 

Facility Security : ISPS Code) ของ

ท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท่ี

ท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, 

Health and Environmental 

Management System : PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

EF2.2: อุบัติภัย  

มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU  แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

EF2.3: การก5อการรMาย  

มีโอกาสเกิดเหตุการณMชุมนุม

ประทUวงป�ดลUอมพ้ืนท่ี 

แผนฉุกเฉินและระบบบริหารความ

ต>อเน่ืองทางธุรกิจ 
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สรุปภาพรวมของความเส่ียงและปxจจัยเส่ียงของ กทท. ป< 2566 

ดMาน ลำดับ 
ความเส่ียง (Risk) และปxจจัยเส่ียง  

(Risk Factors) 

ระดับ (ตMนป<) ระดับ (ปลายป<) 

I L ผล I L ผล 

ความเส่ียงดMาน 

กลยุทธF (Strategic 

Risks: S) 

R1 ความเส่ียงท่ีองคFกรอาจจะไม5

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข5งขันไดMเพียงพอต5อความ

ตMองการของผูMใชMบริการ 

4 1 

4 

(ระดับ

กลาง) 

2 1 

2 

(ระดับ

ต่ำ) 

IF1: ความไม>พรUอมและความไม>

เพียงพอของโครงสรUางพ้ืนฐานและ

การใหUบริการขององคMกรต>อการ

รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

EF1: ความผันผวนของความตUองการ

ของผูUใชUบริการ 

EF2: สถานการณMวิกฤตและการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

ความเส่ียงดMานการ

ดำเนินงาน 

(Operational 

Risks: O) 

R2 ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการ

ดำเนินการองคFกรอาจจะต่ำกว5า

ระดับท่ียอมรับไดM 

2 1 

2 

(ระดับ

ต่ำ) 

2 1 

2 

(ระดับ

ต่ำ) 

IF5: องคMประกอบสำคัญภายใน

องคMกรไม>สอดคลUองกันและไม>

สนับสนุนการเติบโต 

EF2: สถานการณMวิกฤตและการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

ความเส่ียงดMาน

การเงิน (Financial 

Risks: F) 

R3 ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการ

ลงทุนอาจจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับ

ไดM 

2 1 

2 

(ระดับ

ต่ำ) 

2 1 

2 

(ระดับ

ต่ำ) 

IF2: ความสามารถในการสรUาง

ผลตอบแทน 

EF1: ความผันผวนของความตUองการ

ของผูUใชUบริการ 
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ดMาน ลำดับ 
ความเส่ียง (Risk) และปxจจัยเส่ียง  

(Risk Factors) 

ระดับ (ตMนป<) ระดับ (ปลายป<) 

I L ผล I L ผล 

EF2: สถานการณMวิกฤตและการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

ความเส่ียงดMานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

ระเบียบ 

(Compliance 

Risks: C) 

R4 ความเส่ียงท่ีอาจจะไม5สามารถ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

มาตรฐานและขMอตกลงร5วมท้ังหมด

ขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ

คุMมค5า และย่ังยืน 4 3 

12 

(ระดับ 

สูง) 

1 2 

2 

(ระดับ 

ต่ำ) IF3: การกระทำผิด 

IF4: ไม>สามารถนำมาปฏิบัติใชUไดUจริง 

EF2: สถานการณMวิกฤตและการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ใดที่อยู่ในระดับ “สูง” (สีส้ม) หรือ สูงมาก (สีแดง) นอกเหนือจากการ

ดำเนินการตามมาตรการควบคุมภายใน (กิจกรรมการควบคุม) จะต้องจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (จากสีส้ม/สีแดง ให้เป็น สีเหลือง/สีเขียว) ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ใดที่อยู่ในระดับ 

“ปานกลาง” (สีเหลือง) หรือ ต่ำ (สีเขียว) ให้ดำเนินการตามมาตรการควบคุมภายใน (กิจกรรมการควบคุม) 

ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือควบคุมจุดท่ีมีความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้เช่นเดิม 
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รูปท่ี 3.1 ภาพแสดงระดับความเส่ียง (Risk Level) ปrงบประมาณ 2566 (บน)  

และสรุประดับความเส่ียงปลายปrงบประมาณ 2566 (ล>าง) 
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การรายงานและติดตามประเมินผล (Reporting and Monitoring) 

เพื่อใหUกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความความสมบูรณM หลังจากผูUรับผิดชอบบริหารความเสี่ยง 

(Risk Owner) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) และจัดส>งใหU สสค. เสร็จเรียบรUอยแลUว

สสค. จะตUองนำแผนบริหารความเสี่ยงขึ้นระบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง ผูUรับผิดชอบบริหารความเสี่ยง 

(Risk Owner) รายงานความคืบหนUาในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ กทท. ผ>าน “ระบบ

รายงานแผนบริหารความเสี่ยง” ภายในวันท่ี 20 ก>อนสิ้นสุดไตรมาส หลังจากนั้น สำนักบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน จะสรุปและนำเรียนความคืบหนUาตามแผนบริหารความเสี่ยงของการท>าเรือแห>งประเทศไทย ใน

ที่ประชุมคณะกรรมการ ตามโครงสรUางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการท>าเรือแห>งประเทศ

ไทยเปKนประจำทุกไตรมาส การรายงานแผนบริหารความเสี่ยงดังกล>าว ประกอบดUวย การรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงในที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการท>าเรือแห>ง

ประเทศไทย มีผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย (อทร.) เปKนประธานฯ รองผูUอำนวยการการท>าเรือแห>ง

ประเทศไทย (รอง อทร.) และเทียบเท>า และผูUช>วยผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย (ผช. อทร.) และ

เทียบเท>า ทุกสายงานเปKนอนุกรรมการ และผูUอำนวยการสำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (อสสค.) 

เปKนอนุกรรมการและเลขานุการ และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของการท>าเรือแห>งประเทศไทย โดยคณะกรรมการ การท>าเรือแห>งประเทศไทย 

บริหารความเสี่ยงฯ ที่ไดUรับการแต>งตั้งจากประธานกรรมการ การท>าเรือแห>งประเทศไทย เปKนกรรมการ และ 

ผูUอำนวยการสำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (อสสค.) เปKนเลขานุการฯ ผูUอำนวยการกองแผน

วิสาหกิจ (อกผว.) เปKนผูUช>วยเลขานุการฯ เพื่อดำเนินการกำกับดูแลติดตามใหUคำแนะนำหรือขUอเสนอแนะการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ การท>าเรือแห>งประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในนำเสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต>อคณะกรรมการ การท>าเรือแห>งประเทศไทย เพ่ือ

ทราบเปKนประจำทุกรายไตรมาสโดยการรายงานและติดตามประเมินผลจะประกอบไปดUวยสาระสำคัญ ไดUแก> 

1. ความคืบหนUาของการดำเนินงาน (และเม่ือเปรียบเทียบกับแผนหรือเปTาหมาย)   

2. ตัวช้ีวัดหรือ KRI เปรียบเทียบกับแผนหรือเปTาหมาย 

3. ปyญหาอุปสรรค (ถUามี) พรUอมขUอสังเกต/ขUอเสนอแนะ 

4. ประมาณการผลการดำเนินงานณส้ินปrและการดำเนินงานสำรอง/ฉุกเฉิน (หากจำเปKน) 

5. ประมาณการระดับความรุนแรงของความเส่ียง/ปyจจัยเส่ียง ณ ส้ินปr 
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ส+วนที ่4 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก รายนามคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของการท5าเรือแห5งประเทศไทย 

รายนาม ตำแหน5ง 

นายวรพจนM เอ่ียมรักษา ประธานกรรมการ 

นายกฤชเทพ สิมลี กรรมการ 

นายชนินทรM แก>นหิรัญ กรรมการ 

นายคมกฤช กำจัดภัย เลขานุการ 

นางประภัสสร บุตบัณฑิตยM ผูUช>วยเลขานุการ 

ภาคผนวก ข รายนามคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของการท5าเรือแห5งประเทศไทย 

รายนาม ตำแหน5ง 

นายเกรียงไกร ไชยศิริวงศMสุข 

(ผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) 
ประธานอนุกรรมการ 

เรือเอกรุจนM สุขปรีดี 

(รองผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายบริหารทรัพยากร

บุคคลและบรรษัทภิบาล 

อนุกรรมการ 

เรือโท ยุทธนา โมกขาว 

(รองผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายบริหารการเงินและ  

กลยุทธMองคMกร 

อนุกรรมการ 

นายอภิเสต พงษMสุวรรณ 

(รองผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายบริหารสินทรัพยMและ

พัฒนาธุรกิจ 

อนุกรรมการ 

รUอยตำรวจตรี ธาณิน อัมพะวะผะลิน 

(รองผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายวิศวกรรม 
อนุกรรมการ 

นายเรืองศักด์ิ บำเหน็จพันธุM 

(รองผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อนุกรรมการ 

รUอยตำรวจตรี มนตรี ฤกษMจำเนียร 

(นักบริหาร 16 ประจำผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) 
อนุกรรมการ 

เรือโท ภูมิ แสงคำ 

(ผูUอำนวยการท>าเรือกรุงเทพ)  

 

อนุกรรมการ 
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รายนาม ตำแหน5ง 

นายบัณฑิต สาครวิศวะ 

(ผูUอำนวยการท>าเรือแหลมฉบัง) 
อนุกรรมการ 

รUอยตำรวจโทชัยชาญ ชูทอง 

(ผูUช>วยผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) 

สายบริหารทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล 

อนุกรรมการ 

ว>าท่ีรUอยตรีรัฐกร เขียวไพศาล 

(ผูUช>วยผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายตรวจสอบ 
อนุกรรมการ 

นายสมชาย เหมทอง 

(ผูUช>วยผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายบริหารสินทรัพยMและ

พัฒนาธุรกิจ 

อนุกรรมการ 

เรือโทกิตติคุณ จารุวัฒนายนตM 

(ผูUช>วยผูUอำนวยการการท>าเรือแห>งประเทศไทย) สายวิศวกรรม 
อนุกรรมการ 

นายแถมสิน ศรีบางพลีนUอย 

(รองผูUอำนวยการท>าเรือกรุงเทพ) 
อนุกรรมการ 

เรือเอก กานตM เมนะรุจิ 

(รองผูUอำนวยการท>าเรือแหลมฉบัง) 
อนุกรรมการ 

นายคมกฤช กำจัดภัย  

(ผูUอำนวยการสำนักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน) 

อนุกรรมการและ 

เลขานุการ 
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ภาคผนวก ค Risk Universe การท5าเรือแห5งประเทศไทย (กทท.) 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

1.  Vision  

TO BE WORLD 

CLASS PORT WITH 

EXCELLENT 

LOGISTICS 

SERVICES FOR 

SUSTAINABLE 

GROWTH IN 2030 

แผนวิสาหกิจ 

2565-2569 

ฉบับทบทวน

ป}งบประมาณ 

2565 
 

S มีโอกาสที่จะไม;สามารถพัฒนาบริการและ

โครงสรGางพื้นฐานใหGมีมาตรฐานที่เป�นที่ยอมรับ

ในระดับโลกไดG 
 

พัฒนาบริการและโครงสรGางพื้นฐานท;าเรือใหGมี

มาตรฐานระดับโลก (World Class Port) เพื่อ

สนับสนุน และเป�นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ 

ส;งเสริมขีดความสามารถในการแข;งขันของประเทศ 
 

3 4 4 

2. 2 Vision  

TO BE WORLD 

CLASS PORT WITH 

EXCELLENT 

LOGISTICS 

SERVICES FOR 

SUSTAINABLE 

GROWTH IN 2030 

แผนวิสาหกิจ 

2565-2569 

ฉบับทบทวน

ป}งบประมาณ 

2565 
 

S มีโอกาสที่องค9กรจะไม;สามารถพัฒนาสู;การเป�น

ศูนย9กลางการเปลี่ยนถ;ายรูปแบบการขนส;ง 

(Intermodal Transport) ไดGอย;างมี

ประสิทธิภาพ คุGมค;า และยั่งยืน 
 

พัฒนาสู;การเป�นศูนย9กลางการเปลี่ยนถ;ายรูปแบบ

การขนส;ง (Intermodal Transport) ที่เชื่อมโยง 

โครงข;ายการขนส;งสินคGาและระบบโลจิสติกส9 ทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเป�นศูนย9กลาง     

โลจิสติกส9ที่เชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

3. 3 Vision  

TO BE WORLD 

CLASS PORT WITH 

EXCELLENT 

LOGISTICS 

SERVICES FOR 

SUSTAINABLE 

GROWTH IN 2030 

แผนวิสาหกิจ 

2565-2569 

ฉบับทบทวน

ป}งบประมาณ 

2565 
 

S มีโอกาสที่องค9กรจะไม;สามารถสรGางความ     

พึงพอใจสูงสุดใหGแก;ผูGมีส;วนไดGส;วนเสียทุกภาค

ส;วนไดGอย;างมีประสิทธิภาพ คุGมค;า และยั่งยืน 

พัฒนาการใชGประโยชน9สินทรัพย9ในเชิงธุรกิจ เพื่อใหG

สามารถสรGางมูลค;าเพิ่ม ไดGรับผลตอบแทน ในอัตรา

ที่เหมาะสมและสนับสนุนการเติบโตขององค9กร 

3 4 4 

4. 4 Vision  

TO BE WORLD 

CLASS PORT WITH 

EXCELLENT 

LOGISTICS 

SERVICES FOR 

SUSTAINABLE 

GROWTH IN 2030 

แผนวิสาหกิจ 

2565-2569 

ฉบับทบทวน

ป}งบประมาณ 

2565 
 

S มีโอกาสที่จะเกิดความสูญเปล;าจากการไม;

สามารถบริหารทรัพยากรทั่วทั้งองค9กรใหGเกิด

ประโยชน9สูงสุดไดG ทำใหGมีโอกาสที่จะไม;

สามารถสนับสนุนการเติบโตขององค9กรตาม

ความคาดหวังไดGอย;างยั่งยืน 

พัฒนาสู ;องค9กรสมรรถนะสูง เพื ่อสนับสนุนการ

บริการและการดำเนินงานที่เป�นเลิศ 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

5. 5 Vision  

TO BE WORLD 

CLASS PORT WITH 

EXCELLENT 

LOGISTICS 

SERVICES FOR 

SUSTAINABLE 

GROWTH IN 2030 

แผนวิสาหกิจ 

2565-2569 

ฉบับทบทวน

ป}งบประมาณ 

2565 

S มีโอกาสที่สมรรถนะการดำเนินงานในดGาน 

ต;าง ๆ ขององค9กรในปdจจุบันจะไม;สามารถ

รองรับการเติบโตไดGอย;างยั่งยืน 

สรGางความเชื่อมั่น และการยอมรับจากผูGมีส;วนไดG

ส;วนเสียและชุมชนโดยรอบต;อการดำเนินกิจการ

ท;าเรือ และบทบาทความสำคัญในการพัฒนา

ประเทศ เพื่อสรGางการเติบโตและความเป�นอยู;

ร;วมกันอย;างยั่งยืน 

3 4 4 

6. 6 Vision  

TO BE WORLD 

CLASS PORT WITH 

EXCELLENT 

LOGISTICS 

SERVICES FOR 

SUSTAINABLE 

GROWTH IN 2030 

แผนวิสาหกิจ 

2565-2569 

ฉบับทบทวน

ป}งบประมาณ 

2565 

S มีโอกาสที่ผูGมีส;วนไดGเสียและชุมชนโดยรอบจะ

ไม;สนับสนุนหรือต;อตGานการดำเนินธุรกิจของ 

กทท. 

สรGางความเชื่อมั่น และการยอมรับจากผูGมีส;วนไดG

ส;วนเสียและชุมชนโดยรอบต;อการดำเนินกิจการ

ท;าเรือ และบทบาทความสำคัญในการพัฒนา

ประเทศ เพื่อสรGางการเติบโตและความเป�นอยู;

ร;วมกันอย;างยั่งยืน 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

7. 7 Mission 1 World 

Class Port 

พันธกิจองค9กร S ปริมาณตูGสินคGาในระดับสากล  

มีโอกาสที่ท;าเรือแหลมฉบัง จะไม;สามารถเพิ่ม

สัดส;วนตูGสินคGาผ;านท;าไดGเนื่องจาก 

1. การกำหนดค;าภาระที่ไม;ชัดเจนของการ

ใหGบริการสินคGาถ;ายลำ  

2. อัตราค;าฝากเก็บตูGสินคGาถ;ายลำ 

3. ระเบียบที่เป�นขGอจำกัดในการฝากเก็บตูG

สินคGาถ;ายลำ 

4. เกิดการหยุดชะงักในช;วงการต;อสัญญา

สัมปทาน 

ส;งผลใหGมีโอกาสที่จะไม;สามารถยกระดับ

องค9กรสู;ท;าเทียบเรือระดับโลกไดG 

ยุทธศาสตร9ที่ 1 : พัฒนาขีดความสามารถในการ

แข;งขันของท;าเรือ 

กลยุทธ9 1.1 พัฒนาระบบการดำเนินงานท;าเรือสู; 

World Class Gateway Port  

กลยุทธ9 1.2 พัฒนาการเชื่อมโยงโครงข;ายการขนส;ง

สินคGา และระบบโลจิสติกส9ทั้งภายในประเทศ และ

ในภูมิภาค (Gateway & Intermodal Transport) 

 

3 4 4 

8. 8 Mission 1 World 

Class Port 

พันธกิจองค9กร S ระดับความลึกร;องน้ำทางเดินเรือ/หนGาท;าเทียบ

เรือ มีโอกาสที่การเดินเรือของเรือขนสินคGาผ;าน

ร;องนGา และกิจกรรม ขนส;ง ขนถ;าย หรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวขGองกับการนาเขGา- ส;งออกจะ

ขาดความสะดวก ต;อเนื่อง และปลอดภัย 

เนื่องจากระดับความลึกร;องน้ำทางเดินเรือ 

ยุทธศาสตร9ที่ 1 : พัฒนาขีดความสามารถในการ

แข;งขันของท;าเรือ 

กลยุทธ9 1.1 พัฒนาระบบการดำเนินงานท;าเรือสู; 

World Class Gateway Port  

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

(Fairway) และ/หรือหนGาท;าไม;เป�นไปตาม

เกณฑ9มาตราฐาน หรือไม;เป�นไปตามที่ระบุไวGใน

สัญญา 

ส;งผลใหGมีโอกาสที่จะไม;สามารถยกระดับ

องค9กรสู;ท;าเทียบเรือระดับโลกไดG 

กลยุทธ9 1.2 พัฒนาการเชื่อมโยงโครงข;ายการขนส;ง

สินคGา และระบบโลจิสติกส9ทั้งภายในประเทศ และ

ในภูมิภาค (Gateway & Intermodal Transport) 

 

9. 9 Mission 1 World 

Class Port 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่โครงสรGางพื้นฐานขององค9กรจะเป�น

อุปสรรคต;อการดำเนินงาน และเติบโตของ

องค9กรในอนาคต ทำใหGมีโอกาสที่องค9กรไม;

สามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

การขนส;งทางน้ำไดGในอนาคต 

ส;งผลใหGมีโอกาสที่จะไม;สามารถยกระดับ

องค9กรสู;ท;าเทียบเรือระดับโลกไดG 

ยุทธศาสตร9ที่ 1 : พัฒนาขีดความสามารถในการ

แข;งขันของท;าเรือ 

กลยุทธ9 1.1 พัฒนาระบบการดำเนินงานท;าเรือสู; 

World Class Gateway Port  

กลยุทธ91.2 พัฒนาการเชื่อมโยงโครงข;ายการขนส;ง

สินคGา และระบบโลจิสติกส9ทั้งภายในประเทศ และ

ในภูมิภาค (Gateway & Intermodal Transport) 

3 4 4 

10. 1

0 

Mission 1 World 

Class Port 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การดำเนินงานในปdจจุบันขององค9กรจะเป�น

อุปสรรคต;อการดำเนินงาน และเติบโตของ

องค9กรในอนาคต ทำใหGมีโอกาสที่องค9กรไม;

ยุทธศาสตร9ที่ 1 : 

พัฒนาขีดความสามารถในการแข;งขันของท;าเรือ 

กลยุทธ9 1.1 พัฒนาระบบการดำเนินงานท;าเรือสู; 

World Class Gateway Port  

3 4 4 



 

  68 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

สามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

การขนส;งทางน้ำไดGในอนาคต 

ส;งผลใหGมีโอกาสที่จะไม;สามารถยกระดับ

องค9กรสู;ท;าเทียบเรือระดับโลกไดG 

กลยุทธ9 1.2 

พัฒนาการเชื่อมโยงโครงข;ายการขนส;งสินคGา 

และระบบโลจิสติกส9ทั้งภายในประเทศ 

และในภูมิภาค (Gateway & Intermodal 

Transport) 

11. 1

1 

Mission 1 World 

Class Port 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุ จนอาจก;อใหGเกิด

ความสูญเสียต;อชีวิต ทรัพย9สิน และชื่อเสียง

ขององค9กรเนื่องจาก 

1. ปdญหาจราจรติดขัดการซ;อมแซมถนนที่

ชำรุดเสียหาย 

2. การไรGซึ่งกลGองวงจรป�ดที่สามารถนำมาใชGใน

การตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย 

3. ขาดการดำเนินการตาม ISPS Code 

ส;งผลใหGมีโอกาสที่จะไม;สามารถยกระดับ

องค9กรสู;ท;าเทียบเรือระดับโลกไดG 

ยุทธศาสตร9ที่ 1 : 

พัฒนาขีดความสามารถในการแข;งขันของท;าเรือ 

กลยุทธ91.1 พัฒนาระบบการดำเนินงานท;าเรือสู; 

World Class Gateway Port  

กลยุทธ9 1.2 

พัฒนาการเชื่อมโยงโครงข;ายการขนส;งสินคGา 

และระบบโลจิสติกส9ทั้งภายในประเทศ 

และในภูมิภาค (Gateway & Intermodal 

Transport) 

3 4 4 



 

  69 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

12. 1

2 

Mission 2 

Intermodal 

Transport 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่องค9กรจะไม;สามารถเชื่อมโยง

เครือข;าย หรือไม;สามารถเพิ่มสัดส;วนการ

เชื่อมโยงรูปแบบการขนส;งหลังท;าไดGเนื่องจาก 

1. การกำหนดค;าภาระที่ไม;ชัดเจนของการ

ใหGบริการสินคGาถ;ายลำ  

2. อัตราค;าฝากเก็บตูGสินคGาถ;ายลำ 

3. ระเบียบที่เป�นขGอจำกัดในการฝากเก็บตูG

สินคGาถ;ายลำ 

4. เกิดการหยุดชะงักในช;วงการต;อสัญญา

สัมปทาน 

ส;งผลใหGมีโอกาสที่จะไม;สามารถยกระดับ

องค9กรสู;ท;าเทียบเรือระดับโลกไดG 

ยุทธศาสตร9ที่ 2 : พัฒนาธุรกิจและสินทรัพย9 พรGอม

ทั้งพัฒนาศักยภาพทางการตลาดเพื่อแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจที่สรGางคุณค;าแก;ผูGใชGบริการและเติบโตไดG

อย;างยั่งยืน 

กลยุทธ9 2.1 ส;งเสริมการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ

หลัก เพื่อสรGางความแข็งแกร;ง  

กลยุทธ9 2.2 พัฒนาสินทรัพย9เพื่อสรGางมูลค;าเพิ่ม 

กลยุทธ9 2.3 สรGางโอกาสใหม;ทางธุรกิจ เพื่อสรGางขีด

ความสามารถในการแข;งขัน และเติบโต ไดGอย;าง

ยั่งยืน 

กลยุทธ9 2.4 พัฒนาผลิตภัณฑ9และบริการ โดย

ประยุกต9ใชGเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

 

3 4 4 

13. 1

3 

Mission 2 

Intermodal 

Transport 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะสูญเสียส;วนแบ;งทางการตลาดของ

ปริมาณตูGสินคGาผ;านท;าใหGแก;คู;แข;งเนื่องจาก

ความไม;พึงพอใจของลูกคGาที่มีต;อการใหGบริการ

สินคGาถ;ายลำขององค9กร 

แผนส;งเสริมการใหGบริการท;าเทียบเรือชายฝd�ง กทท. 3 4 4 



 

  70 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

1. การกำหนดค;าภาระที่ไม;ชัดเจนของการ

ใหGบริการสินคGาถ;ายลำ  

2. อัตราค;าฝากเก็บตูGสินคGาถ;ายลำ 

3. ระเบียบที่เป�นขGอจำกัดในการฝากเก็บตูG

สินคGาถ;ายลำ 

14. 1

4 

Mission 2 

Intermodal 

Transport 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะสูญเสียส;วนแบ;งทางการตลาดของ

ปริมาณตูGสินคGาผ;านท;าใหGแก;คู;แข;งเนื่องจาก

ความไม;พึงพอใจของลูกคGาที่มีต;อการใชGบริการ 

SRTO 

1. ปdญหาและความตGองการของลูกคGาที่ใชG

บริการ SRTO 

2. อัตราค;าระวางการขนส;งตูGสินคGา 

การส;งเสริมการใหGบริการขนส;งตูGสินคGาทางรถไฟ 

(SRTO)  

กลยุทธ9 2.1 

ส;งเสริมการตลาดในการพัฒนาธุรกิจหลัก 

เพื่อสรGางความแข็งแกร;ง  

กลยุทธ9 2.2 พัฒนาสินทรัพย9เพื่อสรGางมูลค;าเพิ่ม 

กลยุทธ9 2.3 สรGางโอกาสใหม;ทางธุรกิจ 

เพื่อสรGางขีดความสามารถในการแข;งขัน และเติบโต 

ไดGอย;างยั่งยืน 

กลยุทธ9 2.4 พัฒนาผลิตภัณฑ9และบริการ 

โดยประยุกต9ใชGเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

15. 1

5 

Mission 2 

Intermodal 

Transport 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะสูญเสียส;วนแบ;งทางการตลาดของ

ปริมาณตูGสินคGาผ;านท;าใหGแก;คู;แข;งเนื่องจาก 

1. องค9กรขาดไม;สามารถสรGางความสัมพันธ9 

อันดีใหGแก;ลูกคGารายสำคัญไดG 

2. องค9กรไม;สามารถตอบสนองต;อความ

ตGองการของลูกคGารายสำคัญไดGอย;างครบถGวน 

แผนบริหารลูกคGารายสาคัญของ กทท. (PAT Key 

Account) 

3 4 4 

16. 1

6 

Mission 3 

Utilization of 

Assets 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะ กทท. จะไม;สามารถปรับปรุงและ

พัฒนาการใหGบริการไดGตามความคาดหวังและ

ความตGองการของผูGมีส;วนไดGส;วนเสียทุกภาค

ส;วนไดGอย;างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเนื่องจาก 

1. ไม;ตระหนักถึงความสำคัญของผูGมีส;วนไดG

ส;วนเสียทุกภาคส;วน อาท ิคู;คGา ผูGส;งมอบ 

คู;ความร;วมมือ ลูกคGา ชุมชนรอบท;าเรือ 

ผูGบริหาร พนักงานการท;าเรือฯ ลูกจGาง 

(Outsource) ฯลฯ ซึ่งเกี่ยวขGองกับการดำเนิน

กิจการของ กทท. 

ยุทธศาสตร9ที ่2 : พัฒนาธุรกิจและสินทรัพย9 พรGอม

ทั้งพัฒนาศักยภาพทางการตลาดเพื่อแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจที่สรGางคุณค;าแก;ผูGใชGบริการและเติบโตไดG

อย;างยั่งยืน 

กลยุทธ9 2.1 ส;งเสริมการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ

หลัก เพื่อสรGางความแข็งแกร;ง 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

2. ไม;ทราบถึงความคาดหวัง และ/หรือความ

ตGองการที่แทGจริงของผูGมีส;วนไดGส;วนเสียทุกภาค

ส;วนไดG 

3. ไม;สามารถนำขGอมูลที่มีอยู;มาใชGใหGเกิด

ประโยชน9สุงสุดไดGอย;างมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน 

17. 1

7 

Mission 3 

Utilization of 

Assets 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะไม;สามารถเติบโตแบบ Inorganic 

Growth ไดG เนื่องจากไม;สามารถสรGาง หรือ

รักษาความสัมพันธ9อันดี หรือสรGางความพึง

พอใจสูงสุดอย;างเหมาะสมใหGแก; Partner ราย

สำคัญไดG 

การสรGางความร;วมมือกับ ปตท. เพื่อเพิ่มปริมาณตูG

ทางรถไฟ (ภายใตGโครงการ SRTO) 

3 4 4 

18. 1

8 

Mission 3 

Utilization of 

Assets 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่จะเกิดความสูญเปล;าจากการไม;ควGา

โอกาสใหม;ทางธุรกิจ และ/หรือไม;สามารถต;อ

ยอดขุดแข็งทางธุรกิจขององค9กรไดGเนื่องจากไม;

สามารถสรรหาหรือพัฒนาธุรกิจใหม;ไดGตาม

กรอบเวลาที่คาดหวัง 

ยุทธศาสตร9ที่ 2 : พัฒนาธุรกิจและสินทรัพย9 พรGอม

ทั้งพัฒนาศักยภาพทางการตลาดเพื่อแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจที่สรGางคุณค;าแก;ผูGใชGบริการและเติบโตไดG

อย;างยั่งยืน 

กลยุทธ9 2.1 ส;งเสริมการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ

หลัก เพื่อสรGางความแข็งแกร;ง  

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

กลยุทธ9 2.2 พัฒนาสินทรัพย9เพื่อสรGางมูลค;าเพิ่ม 

กลยุทธ9 2.3 สรGางโอกาสใหม;ทางธุรกิจ เพื่อสรGางขีด

ความสามารถในการแข;งขัน และเติบโต ไดGอย;าง

ยั่งยืน 

กลยุทธ9 2.4 พัฒนาผลิตภัณฑ9และบริการ โดย

ประยุกต9ใชGเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

19. 2

0 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ผลกำไรทางเศรษฐศาสตร9ขององค9กร

จะต่ำกว;าระดับที่ยอมรับไดG ทำใหGมีโอกาสที่จะ

ไม;สามารถรองรับ หรือสนับสนุนการเติบโตไดG

อย;างยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 3 : 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทางการเงินใหGมีประสิทธิ

ภาพและไดGมาตรฐาน  

กลยุทธ9 3.1 วางแผนและพัฒนาการเงิน การลงทุน 

เพื่อดำเนินงานไดGอย;างมีประสิทธิภาพ  

3 4 4 

20. 2

1 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ศักยภาพการเบิกจ;ายงบลงทุนของ

องค9กรจะเป�นอุปสรรคต;อการดำเนินการ ทำใหG

มีโอกาสที่จะไม;สามารถรองรับ หรือสนับสนุน

การเติบโตไดGอย;างยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 3 : 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทางการเงินใหGมีประสิทธิ

ภาพและไดGมาตรฐาน  

กลยทุธ9 3.1 วางแผนและพัฒนาการเงิน การลงทุน 

เพื่อดำเนินงานไดGอย;างมีประสิทธิภาพ  

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

21. 2

2 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่สมรรถนะการดำเนินงานในดGาน

การเงินขององค9กรในปdจจุบันจะไม;สามารถ

รองรับหรือสนับสนุนการเติบโตอย;างยั่งยืนของ

องค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 3 : 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทางการเงินใหGมีประสิทธิ

ภาพและไดGมาตรฐาน  

กลยุทธ9 3.1 วางแผนและพัฒนาการเงิน การลงทุน 

เพื่อดำเนินงานไดGอย;างมีประสิทธิภาพ  

3 4 4 

22.  Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่องค9กรไม;สามารถเพิ่ม Capacity 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน หรือลด

ขGอผิดพลาดในกระบวนงานลงไดG เนื่องจากไม;

สามารถบูรณาการระบบสารสนเทศเขGากับการ

ปฏิบัติงานไดGในทุกระดับอย;างมีประสิทธิภาพ 

คุGมค;า และยั่งยืน 

ยุทธศาสตร9ที่ 4 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

กลยุทธ9 4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

บริหารจัดการองค9กร  

กลยุทธ9 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

สนับสนุนการบริการลูกคGาและผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย 

กลยุทธ9 4.3 พัฒนาท;าเรือสู;การเป�นองค9กรแห;งการ

เรียนรูG ควบคู;กับการพัฒนานวัตกรรม 

   

23. 2

3 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่สมรรถนะการดำเนินงานในดGาน

เทคโนโลยีและนวตักรรมขององค9กรในปdจจุบัน

จะไม;สามารถรองรับหรือสนับสนุนการเติบโต

อย;างยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 4 : 

พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

นวัตกรรม  

3 4 4 



 

  75 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

กลยุทธ9 4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการบริหารจัดการองค9กร  

กลยุทธ9 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการสนับสนุนการบริการลูกคGาและผูGมีส;วนไดGส;วน

เสีย 

กลยุทธ9 4.3 

พัฒนาท;าเรือสู;การเป�นองค9กรแห;งการเรียนรูG 

ควบคู;กับการพัฒนานวัตกรรม 

24. 2

4 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และ

นวัตกรรมสำหรับการใหGบริการขององค9กรใน

ปdจจุบันจะไม;สามารถรองรับหรือสนับสนุนการ

เติบโตอย;างยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 4 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

กลยุทธ9 4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

บริหารจัดการองค9กร  

กลยุทธ9 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

สนับสนุนการบริการลูกคGาและผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย 

กลยุทธ9 4.3 พัฒนาท;าเรือสู;การเป�นองค9กรแห;งการ

เรียนรูG ควบคู;กับการพัฒนานวัตกรรม 

3 4 4 



 

  76 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

25. 2

5 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่องค9กรจะไม;สามารถสรGางความ        

พึงพอใจสูงสุดใหGแก;ผูGใชGงานระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และนวตักรรมขององค9กรไดG 

ยุทธศาสตร9ที่ 4 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

กลยุทธ9 4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

บริหารจัดการองค9กร  

กลยุทธ9 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

สนับสนุนการบริการลูกคGาและผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย 

กลยุทธ9 4.3 พัฒนาท;าเรือสู;การเป�นองค9กรแห;งการ

เรียนรูG ควบคู;กับการพัฒนานวัตกรรม 

3 4 4 

26. 2

6 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่โครงสรGางการดำเนินงานที่เกี่ยวขGอง

กับเทคโนโลยี สารสนเทศ และนวัตกรรม 

สำหรับการใหGบริการขององค9กรในปdจจุบันจะ 

ไม;สามารถรองรับหรือสนับสนุนการเติบโต 

อย;างยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 4 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

กลยุทธ9 4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

บริหารจัดการองค9กร  

กลยุทธ9 4.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

สนับสนุนการบริการลูกคGาและผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย 

กลยุทธ9 4.3 พัฒนาท;าเรือสู;การเป�นองค9กรแห;งการ

เรียนรูG ควบคู;กับการพัฒนานวัตกรรม 

3 4 4 



 

  77 

ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

27. 2

7 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ขององค9กรในปdจจุบันจะไม;สามารถรองรับหรือ

สนับสนุนการเติบโตอย;างยั่งยืนขององค9กรไดG

อย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

กระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ9 5.1 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสู;มาตรฐานของธุรกิจยุคใหม; (HRM)  

กลยุทธ9 5.2 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

บุคลากรใหGพรGอมต;อการแข;งขัน (HRD)  

กลยุทธ9 5.3 สรGางค;านิยมและวัฒนธรรมองค9กรใหG

พรGอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3 4 4 

28. 2

8 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่สมรรถนะการดำเนินงานในดGานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลขององค9กรในปdจจุบัน

จะไม;สามารถรองรับหรือสนับสนุนการเติบโต

อย;างยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

กระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ9 5.1 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสู;มาตรฐานของธุรกิจยุคใหม; (HRM)  

กลยุทธ9 5.2 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

บุคลากรใหGพรGอมต;อการแข;งขัน (HRD)  

กลยุทธ9 5.3 สรGางค;านิยมและวัฒนธรรมองค9กรใหG

พรGอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

29. 2

9 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่โครงสรGางองค9กรในปdจจุบันจะไม;

สามารถรองรับหรือสนับสนุนการเติบโตอย;าง

ยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

กระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ9 5.1 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสู;มาตรฐานของธุรกิจยุคใหม; (HRM)  

กลยุทธ9 5.2 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

บุคลากรใหGพรGอมต;อการแข;งขัน (HRD)  

กลยุทธ9 5.3 สรGางค;านิยมและวัฒนธรรมองค9กรใหG

พรGอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3 4 4 

30. 3

0 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย9 

ขององค9กรในปdจจุบันจะไม;สามารถรองรับหรือ 

สนับสนุนการเติบโตอย;างยั่งยืนขององค9กรไดG 

อย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

กระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ9 5.1 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสู;มาตรฐานของธุรกิจยุคใหม; (HRM)  

กลยุทธ9 5.2 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

บุคลากรใหGพรGอมต;อการแข;งขัน (HRD)  

กลยุทธ9 5.3 สรGางค;านิยมและวัฒนธรรมองค9กรใหG

พรGอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

31. 3

1 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ระบบการบริหารพนักงานที่มี

ศักยภาพสงูขององค9กรในปdจจุบันจะไม;สามารถ

รองรับหรือสนับสนุนการเติบโตอย;างยั่งยืนของ

องค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

กระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ9 5.1 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสู;มาตรฐานของธุรกิจยุคใหม; (HRM)  

กลยุทธ9 5.2 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

บุคลากรใหGพรGอมต;อการแข;งขัน (HRD)  

กลยุทธ9 5.3 สรGางค;านิยมและวัฒนธรรมองค9กรใหG

พรGอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

3 4 4 

32. 3

2 

Mission 4 High-

Performance 

Organization 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ค;านิยมขององค9กรในปdจจุบันจะไม;

สามารถรองรับหรือสนับสนุนการเติบโตอย;าง

ยั่งยืนขององค9กรไดGอย;างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร9ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองค9กรดGวย

กระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ9 5.1 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลสู;มาตรฐานของธุรกิจยุคใหม; (HRM)  

กลยุทธ9 5.2 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

บุคลากรใหGพรGอมต;อการแข;งขัน (HRD)  

กลยุทธ9 5.3 สรGางค;านิยมและวัฒนธรรมองค9กรใหG

พรGอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

33. 3

3 

Mission 5 Trust 

and Acceptance 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ผูGมีส;วนไดGเสียและชุมชนโดยรอบจะ

ไม;สนับสนุนหรือต;อตGานการดำเนินธุรกิจของ 

กทท. เนื่องจากไม;เห็นถึงหลักฐานเชิงประจักษ9

ในการใหGความสำคัญกับผูGมีส;วนไดGเสียและ

ชุมชนโดยรอบ 

ยุทธศาสตร9ที่ 6 : พัฒนาองค9กรอย;างมีส;วนร;วม เพื่อ

การเติบโตอย;างยั่งยืน  

กลยุทธ9 6.1 พัฒนาการดำเนินงานที่รับผิดชอบต;อ

สังคมและสิ่งแวดลGอม เพื่อสรGางความเชื่อมั่น และ

การยอมรับแก;ผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย  

กลยุทธ9 6.2 พัฒนาระบบการกำกับดูแลที่ดี เพื่อการ

เติบโตอย;างยั่งยืน 

 

3 4 4 

34. 3

4 

Mission 5 Trust 

and Acceptance 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่ผูGมีส;วนไดGส;วนเสียและชุมชนโดยรอบ

จะเกิดความไม;พึงพอใจ และไม;ใหGความร;วมมือ

สนับสนุนกิจกรรมการดำเนินธุรกิจของ กทท. 

เนื่องจากองค9กรอาจละเลยในการตอบสนอง

ต;อความตGองการของสังคมในดGานต;าง ๆ เช;น 

ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน แรงงาน 

สิ่งแวดลGอม การปฏิบัติที่เป�นธรรม ดGาน

ผูGบริโภค และการมีส;วนร;วมพัฒนาชุมชน 

ยุทธศาสตร9ที่ 6 : พัฒนาองค9กรอย;างมีส;วนร;วม เพื่อ

การเติบโตอย;างยั่งยืน  

กลยุทธ9 6.1 พัฒนาการดำเนินงานที่รับผิดชอบต;อ

สังคมและสิ่งแวดลGอม เพื่อสรGางความเชื่อมั่น และ

การยอมรับแก;ผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย  

กลยุทธ9 6.2 พัฒนาระบบการกำกับดูแลที่ดี เพื่อการ

เติบโตอย;างยั่งยืน 

 

3 4 4 
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ลำดับ 

วัตถุประสงคyที่ใชWใน

การระบ ุ

ประเด็นเสี่ยง 

ขWอมูลอWางอิง ประเภท 
Risk Inventory 

ความเสี่ยง/เหตุการณy 

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูY 

Existing Control 

ประสิทธิภาพการควบคุม 

ผล ติดตาม มาตรฐาน 

35. 3

5 

Mission 5 Trust 

and Acceptance 

พันธกิจองค9กร S มีโอกาสที่องค9กรจะไม;สามารถพัฒนาสู;การเป�น

องค9กรธรรมาภิบาลไดGตามความคาดหวัง ทำใหG

ผูGมีส;วนไดGส;วนเสียอาจไม;ยอมรับ หรือไม;

เชื่อมั่น ส;งผลใหGองค9กรมีโอกาสไม;ไดGรับการ

สนับสนุนจากผูGมีส;วนไดGส;วนเสียอย;างเต็มที่ 

หรืออาจกระทั่งถูกต;อตGานจากผูGมีส;วนไดGส;วน

เสีย 

ยุทธศาสตร9ที่ 6 : พัฒนาองค9กรอย;างมีส;วนร;วม  

เพื่อการเติบโตอย;างยั่งยืน  

กลยุทธ9 6.1 พัฒนาการดำเนินงานที่รับผิดชอบต;อ

สังคมและสิ่งแวดลGอม เพื่อสรGางความเชื่อมั่น และ

การยอมรับแก;ผูGมีส;วนไดGส;วนเสีย  

กลยุทธ9 6.2 พัฒนาระบบการกำกับดูแลที่ดี          

เพื่อการเติบโตอย;างยั่งยืน 

3 4 4 
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ภาคผนวก ง ปxจจัยเส่ียงระดับองคFกรของการท5าเรือแห5งประเทศไทย (กทท.) 

1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

IF1: ความไม5พรMอมและความไม5เพียงพอของโครงสรMางพ้ืนฐานและการใหMบริการขององคFกรต5อการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

IF1.1: ความไม>เพียงพอของโครงสรUางพ้ืนฐาน (พ้ืนท่ี, 

เคร่ืองมือทุ>นแรง, ช>องทางจราจร, ความลึกร>องน้ำ) 

โครงการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของท>าเรือ 

แหลมฉบัง 

การพัฒนาท>าเรือบก (Dry Port) ของ กทท. 

โครงการพัฒนาเสUนทางเช่ือมต>อท>าเรือกรุงเทพและทางพิเศษ

สายบางนา-อาจณรงคM (S1) 

 

โครงการพัฒนาท>าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3  

โครงการพัฒนาท>าเรือฝyªงตะวันตกเปKนท>าเรือก่ึงอัตโนมัติ 

(Semi-Automated Container Terminal) 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพโครงสรUางพ้ืนฐานและการใหUบริการ

ของท>าเรือระนอง 

 

โครงการศูนยMการขนส>งตูUสินคUาทางรถไฟท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

(SRTO) 

 

กระบวนการพัฒนาธุรกิจและการตลาด  

การพัฒนาท>าเรือบก (Dry Port) ของ กทท.  



 

  83 

1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

โครงการพัฒนาท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท่ีท>าเรือ

แหลมฉบัง 

 

โครงการขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือและแอ>งจอดเรือ ท>าเรือ

แหลมฉบัง 

 

โครงการปฏิบัติงานขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือ (Fairway) 

ภายในอาณาบริเวณ กทท. 

 

IF1.2: ความไม>พรUอมในการใหUบริการ (สถานีใหUบริการ, 

บุคลากร, เคร่ืองมือทุ>นแรง) 

แผนบริหารสัญญาสัมปทานของผูUประกอบการท>าเทียบเรือ

เอกชนโครงการ ท>าเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 1-2 ท่ีจะหมดสัญญา 

 

โครงการพัฒนาท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) 

ท่ีท>าเรือแหลมฉบัง 

 

โครงการพัฒนาเสUนทางเช่ือมต>อท>าเรือกรุงเทพและทางพิเศษ

สายบางนา-อาจณรงคM (S1) 

 

โครงการพัฒนาท>าเรือฝyªงตะวันตกเปKนท>าเรือก่ึงอัตโนมัติ 

(Semi-Automated Container Terminal) 

 

โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติของท>าเรือกรุงเทพ  
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1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

โครงการพัฒนาศูนยMกระจายสินคUา กทท. และศูนยMเช่ือมโยง

การขนส>งต>อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport & 

Distribution Center) 

 

IF1.3 โครงข>ายความเช่ือมโยง 

และรูปแบบการขนส>งหลังท>า (ทางรถ, ทางราง, 

ทางชายฝyªง) 

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือส>งเสริมการเพ่ิมสัดส>วนตูUสินคUา

ประเภทถ>ายลำ 

 

แผนส>งเสริมการใหUบริการขนส>งตูUสินคUาทางรถไฟ (SRTO)  

แผนส>งเสริมการใหUบริการท>าเทียบเรือชายฝyªง กทท.  

การพัฒนาการเช่ือมโยง Data Logistic Chain ดUวยระบบ 

Port Community System 

 

EF1 ความผันผวนของความตMองการผูMใชMบริการ 

EF1.1 ความพึงพอใจของผูUใชUบริการ และผูUมีส>วนไดUส>วน

เสีย (ลูกคUากลุ>มบริษัทสายเรือขนาดใหญ> (กลุ>ม 

Premium), ลูกคUากลุ>มบริษัทสายเรืออ่ืน ๆ (กลุ>มท่ัวไป), 

ลูกคUากลุ>มเจUาของสินคUา, ลูกคUากลุ>มตัวแทนนำเขUา - 

ส>งออก, ลูกคUากลุ>มผูUเช>าท่ีดินแปลง, ลูกคUากลุ>มผูUเช>าส่ิง

ปลูกสรUาง) 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ กทท. (PAT Key Account) • โครงการเขตปลอดอากร (Free zone) 

ในพ้ืนท่ีท>าเรือกรุงเทพ 

• โครงการจUางท่ีปรึกษาเพ่ือนำพ้ืนท่ีท่ีมี

ศักยภาพมาเป�ดประมูลใหUเอกชนมาเช>าใชU

ประโยชนM 
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1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

โครงการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการใหUบริการลูกคUา 

กทท. 

 

โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 

Management) และ Contact Center ของการท>าเรือแห>ง

ประเทศไทย 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1  

โครงการสำรวจความพึงพอใจลูกคUาและผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย 

กทท. 

 

การบริหารจัดการและสรUางความสัมพันธMกับผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย

ของ กทท. 

 

โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการอยู>อาศัยในชุมชนคลองเตย 

Smart Community 

 

EF1.2 การขยายตัว หรือการเติบโตของอุตสาหกรรม 

(เศรษฐกิจประเทศ และภูมิภาค, อุตสาหกรรมยานยนตM, 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสM, อุตสาหกรรมอัญมณี 

และเคร่ืองประดับ, อุตสาหกรรมป�โตรเลียม) 

กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM 
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1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

EF1.3 ความเช่ือม่ัน และความน>าเช่ือถือขององคMกร 

(พนักงาน/ลูกจUางรวมสหภาพแรงงาน, ผูUถือหุUนภาครัฐ, 

หน>วยงานกำกับดูแลภาครัฐ/หน>วยงานภาครัฐ, คู>คUา 

(ผูUประกอบการท>าเทียบเรือ TLC, 

ผูUประกอบการเรือชายฝyªง, ผูUประกอบการรถบรรทุก, 

ผูUส>งมอบ ฯลฯ) 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเทียบ

เรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health and 

Environmental Management System: PSHEMS) ของ

ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health and 

Environmental Management System: PSHEMS) ของ

ท>าเรือกรุงเทพ 
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1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

โครงการขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือและแอ>งจอดเรือ ท>าเรือ

แหลมฉบัง 

 

โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติของท>าเรือกรุงเทพ  

กระบวนการบริการร>องน้ำ  

กระบวนการบริหารการจัดซ้ือจัดจUาง  

การปฏิบัติงานขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือ (Fairway) ภายใน

อาณาบริเวณ กทท. 

 

ระบบนำองคMกร  

ระบบปฏิบัติการท>าเรือ  

ระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ี  

ระบบสนับสนุนองคMกร  

การดำเนินงานดUานการแสดงความรับผิดชอบต>อชุมชนและ

ส่ิงแวดลUอม (CSR) ของ กทท. ตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

โครงการพัฒนาท>าเรือสู>การเปKน Green Port Supply Chain  

EF2 สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 
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1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

EF2.1 อุบัติเหตุ (รถชน, เพลิงไหมU, 

บุคลากรไดUรับบาดเจ็บระหว>างปฏิบัติงาน, 

เคร่ืองจักรใหญ> หรือส่ิงปลูกสรUางหล>นร>วง ฯลฯ) 

Ship and Port Facility Security : ISPS Code) ของท>า

เทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ของท>าเรือแหลมฉบัง 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  
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1. Strategic Risks (S): ความเส่ียงท่ีองคFกรจะไม5สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข5งขันไดMเพียงพอต5อความตMองการของผูMใชMบริการ 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

EF2.2 อุบัติภัย (ไฟไหมU, น้ำท>วม, ไฟฟTาขัดขUองเปKน

เวลานาน, สารเคมี หรือวัตถุอันตรายร่ัวไหล, สงคราม 

ฯลฯ) 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.3 มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  
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2. Operational Risks (O): ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

IF5: องคFประกอบสำคัญภายในองคFกรไม5สอดคลMองกัน และไม5สนับสนุนการเติบโต 

IF5.1 กลยุทธMองคMกร กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

โครงการพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดีของ กทท. ตาม

มาตรฐานสากล 

 

IF5.2 โครงสรUาง แผนเสริมสรUางโครงสรUางและองคMประกอบพ้ืนฐานดUาน

นวัตกรรม 

 

กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

การประเมินประสิทธิภาพโครงสรUางองคMกรและอัตรากำลังใหม>

ของ กทท. 
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2. Operational Risks (O): ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

IF5.3 ระบบ แผนเสริมสรUางโครงสรUางและองคMประกอบพ้ืนฐานดUาน

นวัตกรรม 

 

โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 

Management) และ Contact Center ของการท>าเรือแห>ง

ประเทศไทย 

 

โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติของท>าเรือกรุงเทพ  

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1  

กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

การนำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชU

ในการปฏิบัติงาน 

 

การประเมินประสิทธิภาพโครงสรUางองคMกรและอัตรากำลังใหม>

ของ กทท. 
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2. Operational Risks (O): ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

การพัฒนาการเช่ือมโยง Data Logistic Chain ดUวยระบบ 

Port Community System 

 

การศึกษาออกแบบระบบงานการพัฒนาบูรณาการการเงินและ

บัญชีดUวยระบบเทคโนโลยีแบบอัจฉริยะ 

 

โครงการพัฒนาระบบบริการดUานเรือ สินคUา คลังสินคUา เคร่ือง

ทุ>นแรง และใบแจUงหน้ีค>าภาระต>างๆ (VCMS) พรUอมอุปกรณM 

(ทดแทน) 

 

IF5.4 ทักษะ กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการจัดการความรูU  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

โครงการ Training Roadmap  

การพัฒนาทักษะตามสายอาชีพ  

IF5.5 รูปแบบ กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  
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2. Operational Risks (O): ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

กระบวนการจัดการความรูU  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

IF5.6 บุคลากร โครงการ Training Roadmap  

กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการจัดการความรูU  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

การนำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชU 

ในการปฏิบัติงาน 

 

แผนบริหารจัดการอัตรากำลัง (Manpower Management)  

IF5.7 ค>านิยมองคMกร แผนเสริมสรUางค>านิยมและวัฒนธรรมองคMกรของ กทท.  
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2. Operational Risks (O): ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

 กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการจัดการความรูU  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

การนำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชU 

ในการปฏิบัติงาน 

 

EF2 สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1 อุบัติเหตุ (รถชน, เพลิงไหมU, บุคลากรไดUรับ

บาดเจ็บระหว>างปฏิบัติงาน, เคร่ืองจักรใหญ> หรือส่ิงปลูก

สรUางหล>นร>วง ฯลฯ) 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ  

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเทียบ

เรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ 

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 
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2. Operational Risks (O): ความเส่ียงท่ีสมรรถนะการดำเนินการขององคFกรจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.2 อุบัติภัย (ไฟไหมU, น้ำท>วม, 

ไฟฟTาขัดขUองเปKนเวลานาน, สารเคมี 

หรือวัตถุอันตรายร่ัวไหล, สงคราม ฯลฯ) 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.3 มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  
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3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

IF2: ความสามารถในการสรMางผลตอบแทน 

IF2.1 การดำเนินการไม>เปKนไปตามแผนท่ีกำหนด 

 

การพัฒนาท>าเรือบก (Dry Port) ของ กทท. โครงการศึกษาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชUประโยชนMจากสินทรัพยM โซนท่ี 6 

การพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณท>าเรือกรุงเทพของ กทท.  

IF2.2 การคาดการณM บัญชี และการเงิน 

 

การศึกษาออกแบบระบบงานการพัฒนาบูรณาการการเงินและ

บัญชีดUวยระบบเทคโนโลยีแบบอัจฉริยะ 

 

EF1 ความผันผวนของความตMองการผูMใชMบริการ 

EF1.1 ความพึงพอใจของผูUใชUบริการ และผูUมีส>วนไดUส>วน

เสีย (ลูกคUากลุ>มบริษัทสายเรือขนาดใหญ> (กลุ>ม 

Premium), ลูกคUากลุ>มบริษัทสายเรืออ่ืน ๆ (กลุ>มท่ัวไป), 

ลูกคUากลุ>มเจUาของสินคUา, ลูกคUากลุ>มตัวแทนนำเขUา - 

ส>งออก, ลูกคUากลุ>มผูUเช>าท่ีดินแปลง, ลูกคUากลุ>มผูUเช>าส่ิง

ปลูกสรUาง) 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ กทท. (PAT Key Account)  

โครงการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการใหUบริการลูกคUา 

กทท. 

 

โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 

Management) และ Contact Center ของการท>าเรือแห>ง

ประเทศไทย 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1  

โครงการสำรวจความพึงพอใจลูกคUาและผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย 

กทท. 
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3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

EF1.2 การขยายตัว หรือการเติบโตของอุตสาหกรรม 

(เศรษฐกิจประเทศ และภูมิภาค, อุตสาหกรรมยานยนตM, 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสM, อุตสาหกรรมอัญมณี และ

เคร่ืองประดับ, อุตสาหกรรมป�โตรเลียม) 

กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

EF1.3 ความเช่ือม่ัน และความน>าเช่ือถือขององคMกร 

(พนักงาน/ลูกจUางรวมสหภาพแรงงาน, ผูUถือหุUนภาครัฐ, 

หน>วยงานกำกับดูแลภาครัฐ/หน>วยงานภาครัฐ, คู>คUา 

(ผูUประกอบการท>าเทียบเรือ TLC, ผูUประกอบการเรือ

ชายฝyªง, ผูUประกอบการรถบรรทุก, ผูUส>งมอบ ฯลฯ) 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security : ISPS Code) ของ 

ท>าเทียบเรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของ 

ท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health, 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย   
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3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

โครงการขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือและแอ>งจอดเรือ 

ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติของท>าเรือกรุงเทพ  

กระบวนการบริการร>องน้ำ  

กระบวนการบริหารการจัดซ้ือจัดจUาง  

การปฏิบัติงานขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือ (Fairway) 

ภายในอาณาบริเวณ กทท. 

 

ระบบนำองคMกร  

ระบบปฏิบัติการท>าเรือ  

ระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ี  

ระบบสนับสนุนองคMกร  

EF1 ความผันผวนของความตMองการของผูMใชMบริการ 

แผนบริหารลูกคUารายสำคัญของ กทท. (PAT Key Account)  



 

  99 

3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

EF1.1 ความพึงพอใจของผูUใชUบริการ 

และผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย 

โครงการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการใหUบริการลูกคUา 

กทท. 

 

โครงการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 

Management) และ Contact Center 

ของการท>าเรือแห>งประเทศไทย 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตลาด ระยะท่ี 1  

โครงการสำรวจความพึงพอใจลูกคUาและผูUมีส>วนไดUส>วนเสีย 

กทท. 

 

EF1.2 การขยายตัว หรือการเติบโตของอุตสาหกรรม กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรM  

EF1.3 ความเช่ือม่ัน และความน>าเช่ือถือขององคMกร แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเทียบ

เรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 
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3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

โครงการขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือและแอ>งจอดเรือ 

ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

โครงการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติของท>าเรือกรุงเทพ  

กระบวนการบริการร>องน้ำ  

การปฏิบัติงานขุดลอกร>องน้ำทางเดินเรือ (Fairway) 

ภายในอาณาบริเวณ กทท. 

 

ระบบนำองคMกร  
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3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

ระบบปฏิบัติการท>าเรือ  

ระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ี  

ระบบสนับสนุนองคMกร  

EF2 สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1 อุบัติเหตุ (รถชน, เพลิงไหมU, บุคลากรไดUรับ

บาดเจ็บระหว>างปฏิบัติงาน, เคร่ืองจักรใหญ> หรือส่ิงปลูก

สรUางหล>นร>วง ฯลฯ) 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเทียบ

เรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ   

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย   
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3. Financial Risks (F): ความเส่ียงท่ีผลตอบแทนในการลงทุนจะต่ำกว5าระดับท่ียอมรับไดM 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.2 อุบัติภัย (ไฟไหมU, น้ำท>วม, ไฟฟTาขัดขUองเปKน

เวลานาน, สารเคมี หรือวัตถุอันตรายร่ัวไหล, สงคราม 

ฯลฯ) 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.3 มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  
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4. Compliance Risks (C): ความเส่ียงท่ีจะไม5สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานและขMอตกลงร5วมท้ังหมดขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ คุMมค5า 

และย่ังยืน 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการความ 

เส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

IF3: การกระทำผิด 

IF3.1 การกระทำผิดโดยไม>เจตนา กระบวนการกำกับดูแลองคMกร แผนพัฒนาการดำเนินงานดUาน 

Compliance 

กระบวนการจัดการความรูU  

กระบวนการจัดการดUานกฎระเบียบ กฎหมาย  

กระบวนการจัดการมาตรฐานองคMกร  

กระบวนการตรวจสอบภายใน  

กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

การบริหารจัดการความย่ังยืน  

IF3.2 การกระทำผิดโดยเจตนา กระบวนการจัดการดUานกฎระเบียบ กฎหมาย  

IF4 ไม5สามารถนำมาปฏิบัติใชMไดMจริง 

IF4.1 ดUานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย 

และสถานการณMวิกฤต 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

IF4.2 ดUานการทุจริตคอรMรัปชัน กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

IF4.3 ดUานส่ิงแวดลUอม ระบบการจัดการดUานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และส่ิงแวดลUอม 
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4. Compliance Risks (C): ความเส่ียงท่ีจะไม5สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานและขMอตกลงร5วมท้ังหมดขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ คุMมค5า 

และย่ังยืน 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการความ 

เส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

IF4.4 ดUานการกำกับดูแลองคMกร กระบวนการกำกับดูแลองคMกร  

EF2 สถานการณFวิกฤต และการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

EF2.1 อุบัติเหตุ (รถชน, เพลิงไหมU, บุคลากรไดUรับ

บาดเจ็บระหว>างปฏิบัติงาน, เคร่ืองจักรใหญ> หรือส่ิงปลูก

สรUางหล>นร>วง ฯลฯ) 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเทียบ

เรือชายฝyªง (ท>าเทียบเรือ A) ท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการดำเนินการตามขUอบังคับว>าดUวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือและท>าเรือระหว>างประเทศ (International 

Ship and Port Facility Security: ISPS Code) ของท>าเรือ

กรุงเทพ 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือแหลมฉบัง 

 

แผนการพัฒนาระบบการจัดการดUานความปลอดภัย   
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4. Compliance Risks (C): ความเส่ียงท่ีจะไม5สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานและขMอตกลงร5วมท้ังหมดขององคFกรไดMอย5างมีประสิทธิภาพ คุMมค5า 

และย่ังยืน 

สาเหตุ 

(Cause of Risks) 

แผนงาน/มาตรการควบคุมท่ีมีอยู5 

(Existing Control) 

แผนงาน/มาตรการบริหารจัดการความ 

เส่ียงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) 

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลUอมท>าเรือ (Port Safety, Health 

and Environmental Management System: PSHEMS) 

ของท>าเรือกรุงเทพ 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.2 อุบัติภัย (ไฟไหมU, น้ำท>วม, ไฟฟTาขัดขUองเปKน

เวลานาน, สารเคมี หรือวัตถุอันตรายร่ัวไหล, สงคราม 

ฯลฯ) 

ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  

EF2.3 มีโอกาสเกิดเหตุเพลิงไหมU ระบบบริหารความต>อเน่ืองทางธุรกิจ  
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ภาคผนวก จ นโยบายการบูรณาการ การกำกับดูแลท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขMอบังคับ (GRC) 
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ภาคผนวก ฉ แบบฟอรFมจัดทำแผนการบริหารความเส่ียงและวางระบบควบคุมภายในการท5าเรือแห5งประเทศไทย  ป<งบประมาณ 2566 

สายงาน: 

ฝ�าย/สำนัก: ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ 

ภารกิจหลัก: วิจัยและพัฒนารูปแบบโมเดลธุรกิจใหม5ขององคFกรเพ่ือสรMางศักยภาพใหม5 

ฝ"าย/

สำนัก/

กอง 

ภารกิจ/

แผนงาน/

โครงการ/งาน

สำคัญที่ต;อง

ควบคุม 

ตัวชี้วัด 
ประเด็น

ความเสี่ยง 

ประเภท

ความ

เสี่ยง 

การควบคุมภาย

ในที่มีอยู่ 

การประเมินผลการควบคุมภายใน ความเสี่ยงที่มีอยู่ การจัดการความเสี่ยง 

1 

ผล 

2 

มาตร

ฐาน 

3 

ติด 

ตาม 

เพียง 

พอ 

(Y/N) 

เอก 

สาร

แนบ 

แนบ 

link 

I L I*L 

ประ 

เภท 

กล

ยุทธ< 

มาตร 

การ 

เพ่ิม 

เติม 

(มี/ไม่มี) 

มาตรการ 

เพ่ิมเติม 

 

วัตถุประสงค์

ของ 

มาตรการณ์ 

ระยะ 

เวลา 

ดำเนิน

การ 

(เดือน/

ภายใน 

เดือน) 

ผู้รับผิด 

ชอบ 

 กระบวนงาน 

หลัก: 

                   

 ยุทธศาสตร์: 

พัฒนารูปแบบ

ธุรกิจใหม่เพ่ือ

สร้างคุณค่า

ให้แก่ผู้รับ 

แผนงาน/ 
 

โครงการ: 

โครงการพัฒนา

รูปแบบธุรกิจ

ใหม่ 

ระดับ

ความสำเร็จ

ของการ

พัฒนาโมเดล

รูปแบบธุรกิจ

ใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

มีโอกาสท่ี 

ไม่สามารถ 

พัฒนา 

โมเดลธุรกิจ

ใหม่ท่ีเกิด 

ข้ึนจากการ

ดึงศักยภาพ

ของพ้ืนท่ีมา

ใช้ 

การ

ดำเนิน 

งาน (O) 

1. จัดประชุม

ผู้บริหารและ

ผู้เช่ียวชาญเพ่ือ

ระดมสมอง 

2. ติดต่อความ

คืบหน้าของ

โครงการศึกษา

วิเคราะห์

ศักยภาพของการ

ใช้พ้ืนท่ี 

3. ศึกษาดูงานกับ

องค์กรท่ีประสบ

ความสำเร็จ 

3 2 5 N  3 4 12 สูง ลด 

ความ

เส่ียง 

มี 1. ร่วมมือกับ

เอกชนเพ่ือ

พัฒนาพ้ืนท่ี

เช่าสำหรับจัด

นิทรรศการ

ระดับโลก 

2. จัด

โครงการ

ทดสอบ

โมเดลธุรกิจท่ี

ถูกเสนอโดย

พนักงาน 

เพ่ือส่งเสริม

ให้เกิดการ

สร้างโมเดล

ธุรกิจใหม่ท่ี

นำพ้ืนท่ีมาใช้

ประโยชน์ 

3 เดือน ฝ่าย

พัฒนา

ธุรกิจ

ใหม่ 
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3. จัดสรร

พ้ืนท่ีภายใน

พิพิธภัณฑ์

เพ่ือดึงดูดผู้

ประกอบ 

การท่ีมี

ศักยภาพเข้า

มาใช้พ้ืนท่ี 

 ตัวช้ีวัดบันทึก

ข้อตกลง

ประเมินผลการ

ดำเนินงานของ

องค์กร: 

                   

 แผนงาน/

โครงการท่ี

สำคัญของ

หน่วยงาน: 

                   

 การประเมิน

ความเส่ียงต่อ

การทุจริตและ

ประพฤติ 

มิชอบ: 
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ภาคผนวก ช แบบฟอร์มรายงานผลการบริหารความเส่ียงและวางระบบควบคุมภายในการท่าเรือแห่งประเทศไทย  ปีงบประมาณ 2566 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน รอบ 6/12 เดือน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. …………...………….. 

ช่ือหน่วยงาน  ………...........................................................................................………… 

ประเด็นเสี่ยง  
ปัจจัยเสี่ยง  
ผลกระทบ  

  

ลำดับ 
กลยุทธ์/มาตรการ/โครงการ 

/แผนงาน/กิจกรรม 

ความคืบหน้า/ผลการดำเนินงาน 

รอบ 6/12 เดือน 

ปัญหา/อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน (ถ้ามี) 

แนวทางการแก้ไข

ปัญหา/อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน (ถ้ามี) 

กำหนดการแล้วเสร็จใหม ่

/ตัวชี้วัดใหม่ (ถ้ามี) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 
ลายมือชื่อ ...................................................................................  
(..................................................................................................)   

ตำแหน่ง ...................................................................................... 

                               (หัวหน้าสายงาน)                      

วัน ……………...…. เดือน .................................. พ.ศ. ...................... 
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ภาคผนวก ซ ภาพบรรยากาศการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงการท5าเรือแห5งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ฌ ภาพบรรยากาศการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงการท5าเรือแห5งประเทศไทยระดับสายงาน 
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