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บทน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก ท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า
มุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
ท่ัวประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรผล
การประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้
ดียิ่งขึ้นถือเป็น การยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ 
ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ
ต่อไป  
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการ
พัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้นท่ีส าคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะชนให้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
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----------------------------------------------------- 

1. หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดกรอบแนวทางการประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากเครื่องมือ
แบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 
 1)  ส่ วนที่  1  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน ของบุคลากรอ่ืน
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผล ให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคลากรภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
 1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์ แก่ตนเองหรือพวกพ้อง
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ  
 1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ ของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 
เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 



 

 
 1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก 
และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา การทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต อย่างจริงจัง 
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
 2) ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
 2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้อง
มีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้หน่วยงานควรจะมีช่องทาง ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
  
 
 



 

 
 2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 3) ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่าง  ๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อ
จัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม การน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ผลการประเมิน ITA ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ปี 2568 97.28 

 

ค่าเฉลี่ย อันดับคะแนนของ กทท. 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนนต่ าสุด 

รัฐวิสาหกิจ 
(51 หนว่ยงาน) 

95.33 17 99.87* 83.77 

กระทรวง
คมนาคม 

(19 หนว่ยงาน) 
94.09 4 99.81** 83.77 

*หน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงที่สุดในรัฐวิสาหกจิ ได้แก่ การยาสูบแห่งประเทศไทย 99.87 คะแนน 

**หน่วยงานที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ได้แก่ กรมทางหลวงชนบท 99.81 
คะแนน 

 
 

ผลการประเมิน ITA ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ปี 2568 97.28 

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(พนักงาน กทท.) 

ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกส่วนที่ 1 
(กทท. ส ารวจเอง) 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ส่วนที่ 2 

(ส านักงาน ป.ป.ช. 
เป็นผู้ส ารวจ) 

แบบเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

97.95 94.75 91.24 100 
 
 



 

รายละเอียดผลการประเมิน ITA ตามเคร่ืองมือ 3 เคร่ืองมือ และตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2568 2567 2566 

แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
(พนักงาน) IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ 97.88 88.91 96.37 

2.การใช้งบประมาณ 98.43 91.77 91.26 

3.การใช้อ านาจ 99.03 96.96 94.12 

IIT 2568 IIT 2567 IIT 2566 
4.การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
97.12 91.98 96.32 

97.95 85.78 94.09 
5.การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 
97.31 94.09 94.81 

แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  
(ลูกค้า คู่ค้า งานจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานราชการ ชุมชน) EIT 6.คุณภาพการด าเนินงาน 95.13 91.50 87.92 

EIT 2568 EIT 2567 EIT 2566 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.56 82.50 78.43 

(public) 

94.75 
 

(survey) 

91.24 
 

(public) 

71.61 
(survey) 

81.18 
(public) 

82.78 
(survey) 

83.71 
8.การปรับปรุงระบบ 

การท างาน 
91.29 71.61 75.57 

OIT 2568 OIT 2567 OIT 2566 9.การเปิดเผยข้อมูล 100 95.00 97.78 

100 96.91 90.00 10.การป้องกันการทุจริต 100 90.00 100 



 

 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยในปี 
พ.ศ.2568 โดยจ าแนกตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ภายใต้เครื่องมือการประเมินทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.88 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

I1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.37 

I2 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

97.58 

I3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

98.70 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่ประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญ  
กับการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ต้องยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ จึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.43 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.75 

I5 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.83 

I6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.70 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญ
กับการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ จึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.03 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

I7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.66 

I8 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

99.52 

I9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

98.92 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่เกี่ยวข้องอยู่
ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญกับการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
จึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 97.12 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

I10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.87 

I11 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.01 

I12 
การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.49 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญกับ
การน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมี   
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วยจึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.31 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

I13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

93.87 

I14 
ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด 

99.01 

I15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.49 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในเรื่องการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วยจึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.13 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

Public Survey 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
  94.77 91.15 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  95.33 92.31 

E3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่  

97.20 100 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญกับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ต้องยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ   
จึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.56 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

Public Survey 

E4 หนว่ยงานมีช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารท่ีสามารถ  เขา้ถึงไดง้่าย 94.30 89.23 

E5 
หนว่ยงานมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารท่ีประชาชนหรือผูร้บับรกิารควรไดร้บั

ทราบอยา่งชดัเจน 
93.64 90.38 

E6 เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายแก่ทา่นไดอ้ยา่งชดัเจน 95.14 92.69 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือค าติชมเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการจึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 91.29 คะแนน 

หัวข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

Public Survey 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

93.18 90.77 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.21 90.00 

E9 
หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

94.95 84.62 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการจึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน 

ข้อมูลพื้นฐาน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 100 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O10 E–Service 100 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

 
 



 

 
 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

การส่งเสริมความโปร่งใส 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญ
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือค าติชมเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ จึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O21 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

O23 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก 
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

O24 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100 

การส่งเสริมความโปร่งใส 

หัวข้อ ข้อค าถาม คะแนน 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O28 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

ผลจากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีผลการประเมินในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่สูงสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยที่ผ่านมาในการให้ความส าคัญ
กับ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในเรื่องการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วยจึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ควรรักษาระดับ 



 

 



 

บทวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่น าไปก าหนดเปน็มาตรการหรือกิจกรรมเพื่อการปรับปรุงยกระดับและพัฒนาองค์กร 
 

ล าดับ ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ 
คะแนน บทวิเคราะห์กระบวนการช่องทางและรูปแบบ     

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ Public  Survey 
1 ตัวช้ีวัดที่ 7  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

94.30 89.23 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 ของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย รายข้อค าถาม รายตัวชี้วัด 
และรายเครื่ องมือประกอบกับข้ อค าถามที่ เ ป็ น
ข้อบกพร่องและพัฒนา ตลอดจนการรักษามาตรฐาน 
พบว่า การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ของ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ในปี 2568 ที่ผ่านมา  

ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือค าติชมเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93.64 90.38 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

95.14 92.69 

 
 
 
 
 
 

 



 

ล าดับ ประเด็นการวิเคราะห์ ข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ 
คะแนน บทวิเคราะห์กระบวนการการให้บริการ 

และระบบ E-Service Public  Survey 
2 ตัวช้ีวัดที่ 8  

การปรับปรุงระบบ 
การท างาน  

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

93.18 90.77 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 ของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย รายข้อค าถาม รายตัวชี้วัด 
และรายเครื่ องมือประกอบกับข้ อค าถามที่ เ ป็ น
ข้อบกพร่องและพัฒนา ตลอดจนการรักษามาตรฐาน 
พบว่า การให้บริการและระบบ E – Service ของ    การ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในปี 2568 ที่ผ่านมา  

ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้ มาติดต่อเข้ ามามีส่ วนร่ วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล ้องก ับความ
ต้องการ 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

94.21 90.00 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

94.95 84.62 

 

 

 

 

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์       
การประเมิน 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- กทท.ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลและเปิดโอกาสให้ผู้
เข้ารับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
หรือการให้บริการ 

    ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร         
จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 
ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย รายข้อค าถาม 
รายตัวชี้วัด และรายเครื่องมือประกอบกับข้อ
ค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและพัฒนา ตลอดจน
การรักษามาตรฐาน พบว่า การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ของ การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย ในปี 2568 ที่ผ่านมา ควรจะ
มีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นหรือค า
ติชมเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 

การเผยแพร่ข้อมูลของ กทท. 
ควรเร่งด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงานผ่านทุกช่องทางท่ี
สามารถด าเนินการได้ เช่น 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Website,Facebook ,Line 
group สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานอย่างทั่วถึง 

1 ตุลาคม 
2568 –       
30 กันยายน 
2569 

- กอง
ประชาสัมพันธ์ 
- กองข้อมูล
ข่าวสาร 
 



 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์       
การประเมิน 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 
ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย รายข้อค าถาม 
รายตัวชี้วัด และรายเครื่องมือประกอบกับข้อ
ค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและพัฒนา ตลอดจน
การรักษามาตรฐาน พบว่า การให้บริการและ
ระบบ E – Service ของ การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในปี 2568 ที่ผ่านมาควรจะมี 
การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ การปรับปรุงระบบ    
การท างานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ 

กทท.ควรเปิดโอกาสให้ ลูกค้า   
คู่ค้า คู่สัญญาจัดซื้อจัดจ้างเข้า
มามีส่วนร่วมในการแสดง   
ความคิดเห็นในการปรับปรุง
กระบวนการให้บริการให้มาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือแสดงถึงการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้และน าข้อเสนอแนะจาก     
ผู้มีส่วนได้เสียด้านต่างๆ มาเป็น
ข้อมูลส าหรับ การพัฒนา    
การด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ 
เช่น การจัดการประชุม      
การจัดท าแบบประเมินเพ่ือ
แสดงความคิดเห็นหรือการเชิญ
เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อย 
เพ่ือน าความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายมาท าการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานภายในหน่วยงาน       

1 ตุลาคม 
2568 –       
30 กันยายน 
2569 

- ท่าเรือ
กรุงเทพ       - 
ท่าเรือแหลม
ฉบัง              
- ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจและ
การตลาด              
- ส านักท่าเรือ
ภูมิภาค                
- ฝ่ายการเงิน 

 



 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสใน            
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 

1.การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีความพยายามพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้ดีขึ้นและ    
มีความพยายามการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อท่ีจะพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดปีงบประมาณนี้การปรับปรุงท้ังใน
รูปแบบการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อคู่ค้า ลูกค้า ประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมากขึ้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดตามหรือตรวจสอบได้
มากขึ้น โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือท่ีจะลดโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริต 

2.การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA ในเดือนธันวาคมของทุกปี ถือว่ามีความล่าช้า
ประกอบกับหลักฐานท่ีต้องน ามาใช้ประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ส่วนใหญ่ ต้องใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบันและข้อมูลผล
การด าเนินงานท้ังปี ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา ซึ่งบางงานได้มีการด าเนินการไปก่อนท่ีจะมีการประกาศ
และเผยแพร่คู่มือการประเมินให้ทราบ และหลักเกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบด้านข้อมูลทุกรอบการประเมิน จึงไม่สอดคล้อง กับข้อมูลซึ่งเป็นหลักฐานประกอบ 
การประเมินท่ีกรมฯ ได้ด าเนินการไปก่อนแล้วบางส่วน ท าให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือเทียบเท่า ต้องท างานซ้ าซ้อนในเร่ืองเดิม ต้องเสียเวลาในการสืบค้นหาข้อมูลเดิมเพ่ือน ามา
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและจัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานให้ตรงตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลที่ก าหนด 


